LUNES 23 DE MAYO DE 2022
LAPROVINCIA | DIARIO DE LAS PALMAS

Eleglr bien el alojamiento es una de los secretos mas importantes
del éxito de un viaje, edificios histéricos transformados, espectacu-
lares piscinas o jardines de ensuefio pueden marcar la diferencia.
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Tendencias

LA PROVINCIA

El sector hotelero y alojativo ex-
perimentaron en 2020 una pro-
funda crisis debido a la emergen-
cia sanitaria, lo que provoc6 que el
sector emprendiera una renova-
cion parasu vueltaalaactividad,
una transformacién que conti-
nua en este afio 2022, aunque
ain queda mucho camino por re-
correr para que el sector se vuel-
va a situar a niveles anteriores a
la pandemia.

Mientras la comunidad inter-
nacional se enfrenta a nuevas va-
riantes de coronavirus y a medi-
da que el mundo se sigue vacu-
nando y adquiriendo mas expe-
riencia en lalucha contra las nue-
vas variantes de COVID, comien-
Za a vislumbrarse una luz en el
horizonte para los viajes.

Aunque la recuperacién de los
viajes podria decirse que se en-
cuentra en un estado fragil a me-
dida que el mundo trata de hacer
frente a cada nueva variante de
COVID descubierta, hay pruebas
que sefialan que el sector dela ho-
teleria no volvera a las estrictas
restricciones de marzo de 2020.
Aunque uno de los efectros de la
pandemia fue que millones de
personas de todo el mundo per-
dieron sus puestos de trabajo, al-
gunos sectores de la poblacion
pudieron realizar mas ahorro que
nunca, ya sea con la ayuda de los
cheques de estimulo del gobierno
odebido alafaltade gastos en via-
jes, comidas y entretenimiento
tras el cierre del mundo, es por
ello que el sector del turismo pre-
vee una recuperaciéon no tan lenta
como otros sectores, los viajeros
quieren volver a disfrutar y ha
ahorrado para ello. Después de pa-
sar tanto tiempo extra en casa, ya
sea por 6rdenes de confinamiento
o trabajando a distancia, la de-
manda acumulada de viajes esta
aumentando en la nueva normali-
dad. Esto esta dando lugar a nue-
va tendencias y alo que se conoce
como ‘turismo de venganza’, o la
idea de que la gente tiene un de-
seo mas fuerte que nunca de via-
jar libremente para compensar el
tiempo que paso atrapado en casa
y las experiencias que se perdio.
La gente ha descubierto algo so-
bre los viajes: no es un deseo, sino
una necesidad. A medida de que
la gente comienza a viajar mas, se
observan una serie de tendencias:
Una mayor demanda de viajes na-
cionales, ya que muchos viajes in-
ternacionales siguen teniendo li-
mitaciones. Una preferencia por
estancias de largo plazo, la esta-
distica demuestra que el 25 % de
los viajeros quieren reservar es-
tancias de mas de 10 noches, pero
también se valora mas la flexibili-
dad de las reservas, lo que lleva a
la necesidad de adaptar las politi-
cas de anulacién a los cambios en
el sector. Mientras que el segmen-
to delos viajes de negocios siguen
estando a la baja en todo el mun-

El sector turistico experimenta una recuperacién ascendente de sus usuarios, a
nivel nacional e internacional, con efectos como el llamado ‘turismo de vengan-
za' cuando los usuarios buscan compensar el tiempo pasado en confinamiento.

LOS VIAJES NO SON UN DESEOQ,
SON UNA NECESIDAD

Imagen de un establecimiento hotelero en Espafia.

do, los viajes de lujo han liderado
larecuperacion del sector. Eso sig-
nifica que centrarse en la ‘premiu-
mizacién’ — o destacar los aspec-
tos de alta calidad de la propiedad
o ubicacién como medio para con-
seguir una tarifa mas alta— puede
desempeniar un papel importante
a la hora de atraer a un grupo de-
mografico de viajeros dispuestos
arealizar un mayor gasto.

Los constantes cambios que
conlleva la pandemia significan
que la planificacién de los viajes
se ha vuelto imprevisible tanto
para los viajeros como para los
proveedores, ya que las normati-
vas gubernamentales y las restric-
ciones de viaje tienden a cambiar
de una semana a otra. Como resul-
tado, los viajeros intentan cons-
truir su propia seguridad median-
telo que se denomina ‘apilamien-
to de viajes’, o aprovechando las
politicas flexibles para reservar
varios viajes a la vez, sabiendo
que cancelaran o pospondran uno
de ellos. Esta practica esta hacien-
do que la demanda de viajes sea
atn mas incierta para los provee-
dores, las agencias de viajes y los
alojamientos, que ahora tienen
que lidiar con una demanda fluc-
tuante, ventanas de reserva mas
cortas y cancelaciones de tltima
hora. Se ha vuelto dificil predecir
la demanda, pues ya no se rige por
los factores que se utilizaban en el
pasado, como la estacionalidad y
los acontecimientos destacados.
La demanda también puede au-
mentar o disminuir en funcién de
circunstancias que estan fuera de
control, como las restricciones de
viaje. Las nuevas medidas de cua-
rentena de un pais pueden hacer
que aumente repentinamente la
demanda de viajes internos en tu
propio pais, pero luego el anuncio
de la flexibilizacion de las normas
de entrada de otro pais puede pro-
vocar cancelaciones, ya que los
viajeros abandonan sus estancias
en favor de viajar al extranjero.

Los lideres del sector de 1a hote-
leria y el alojamiento llevan mu-
cho tiempo hablando de la impor-
tancia de ofrecer una gran expe-
riencia a los huéspedes. De hecho,
una encuesta reciente descubri6
que las empresas que hicieron in-
versiones sustanciales en su expe-
riencia del huésped durante el tl-
timo afio son 10 veces mas resis-
tentes y tienen tres veces mas pro-
babilidades que sus homologas
rezagadas de haber aumentado su
base de clientes en los tltimos
seis meses. Los clientes de hoy es-
peran una experiencia digital sin
fricciones. E1 58 % de todas las in-
teracciones conlos clientes a nivel
mundial son ahora digitales, en
comparacién con el 36 % previo a
la pandemia. Este cambio se ha
producido en todas las generacio-
nes, no solo enlos Millennials y en
la Generacién Z. Hay una crecien-
te demanda de opciones de auto-
servicio sin contacto, como los
chatbots o la entrada sin llave.
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Servicios complementarios

LA PROVINCIA La piscina juega un papel muy importante para los establecimientos hoteleros del hotel de Iujo Six Senses Yao
) enlo que ala eleccion del cliente respecta. Se trata de un elemento muy valora- Noi, con impresionantes vistas a
Uno delos elementos quemasse g pues es sindénimo de ocio y transmite sensaciones de descanso y de relax. labahia.

valoran de los hoteles es la pisci- Otras de las experiencias inolvi-

na, en muchos casos se le da mas
importancia que a la habitacion
misma. Ademas las piscinas mas
espectaculares son muy buscadas
por los influencers para subir ima-
genes a las redes sociales.

En un recorrido alrededor del
mundo son infinitas las posiblidi-
dades para escoger hoteles que
cuenten en sus instalaciones con
piscinas espectaculares. Una de
ellas se encuentra en Italia, en el
Hotel Belmond Caruso, situado
en Ravello, una encantadora ciu-
dad en la costa de Amalfitana,
donde se puede disfrutar de un
hermoso palacio del siglo XI en el
quelas delicadas obras de arte que
lo inundan soélo son eclipsadas
por su impresionante piscina infi-
nita, suspendida entre el mar y el
cielo.

El personaje de James Bond po-
pularizo6 el espectacular paisaje de
la bahia Phang Nga en Tailandia
en la pantalla grande, todo un
mundo de sensaciones en el que
sumergirse disfrutando de su cau-
tivadora vista mientras se disfruta
de un refrescante cocktail o un
chapuzoén en la increible piscina

UNOS LARGOS HASTA
EL INFINITO

La espectacular e icénica piscina del Hotel Marina Bay Sands en Tailandia.

dables es alojarse en el hotel 5 es-
trellas Marina Bay Sands, un esta-
blecimiento que ofrece la posibili-
dad de nadar en la piscina infinita
mas alta y mas larga del mundo. Y
ademas, con el aliciente de unas
vistas panoramicas sobre la ciu-
dad de Singapur que trasportaran
al viajero al séptimo cielo.

Otro de esos hoteles en un des-
tino impresionante se halla ubica-
do en una espectacular meseta de
acantilados de piedra caliza que
descienden hacia el océano a lo
largo de la costa sur de Bali, en la
peninsula de Bukit, alli el viajero
se puede alojar en el exclusivo ho-
tel Alila Villas y su fabulosa pisci-
na infinita para disfrutar de una
experiencia Ginica y obtener unas
imagenes increibles

Otro de esos lugares que pue-
den considerarse imprescindibles
estd en Francia, ningtin viajero de-
beria privarse del placer de disfru-
tar de un refrescante bafio mien-
tras ase deja seducir por la belleza
y la magia del jardin del hotel ‘La
Bastide de Gordes', con su aire
medieval que podria ser escenario
de cualquier cuento de hadas.

Tu plan ideal para
esta primavera

Disfritalo con este codigo de descuento

EspecialPrimavera

TN BN E5E
ORISR
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Gestion de recursos

Existen alojamientos que estan orientando su estra-
tegia hacia la sostenibilidad, atrayendo al viajero con
una experiencia de conciencia medioambiental.

HOTELES EN SINTONIA
CON EL CUIDADO DEL

LA PROVINCIA

Los hoteles sostenibles se caracte-
rizan por ayudar a reducir la hue-
lla de carbono. Para ello, respetan
el entorno e implantan politicas
para una gestiéon mas eficiente de
los recursos naturales, asi como de
la energia que necesitan para su
funcionamiento.

Tras la declaracion de la pande-
mia por COVID-19, la actividad tu-
ristica se ralentiz6 significativa-
mente debido al confinamiento.
Sin embargo, antes de que se res-
tringiera la movilidad en regiones
de todo el mundo, las previsiones
en el sector eran de un crecimien-
to rapido y continuo. Entre los

PLANETA

agentes que participan en la acti-
vidad turistica, el sector hotelero
es uno de los mayores impulsores
de empleo e ingresos econémicos,
pero al mismo tiempo es uno de
los que mas energia consume. Si
no se toman medidas, la huella de
carbono que deja el sector seguira
aumentando en los préximos
anos. La solucién pasa por promo-
ver la construccion de alojamien-
tos mas sostenibles.

Uno de los objetivos principales
de un alojamiento turistico para
ser considerado sostenible es in-
tegrarse con el medio ambiente y
el lugar donde se construye de
una manera armoniosa y minima-
mente invasiva. De ahi que sea

fundamental que sus instalacio-
nes sean altamente eficientes.
Ademas de los beneficios que un
hotel sostenible proporciona al
medio ambiente, también reper-
cute positivamente en los clientes
y en la propia empresa. Recientes
investigaciones recogen que en
2019 el 53% de los viajeros esta-
ban dispuestos a pagar mas por
productos que demuestren res-
ponsabilidad medioambiental, un
13% mas que en el periodo ante-
rior.

Ya existen alojamientos que es-
tan orientando sus estrategias ha-
cia la sostenibilidad. Se trata de
hoteles que no solo ofrecen sus
servicios de alojamiento en desti-
no, sino que quieren atraer al tu-
rista con una experiencia comple-
ta marcada por la sostenibilidad.

En los primeros puestos figura
Pakasai Resort (Krabi, Tailandia),
cuyos esfuerzos de conservacion
de recursos incluyen la captura de
agua de lluvia y el reciclaje de
aguas grises. El Sandos Caracol
Eco Resort , en Playa del Carmen
(México), suele copar el ranking
de hoteles sostenibles. Entre sus
impactos positivos los viajeros
mencionan las politicas de ges-
tion de residuos o su compromiso
con la comunidad indigena.
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Reservas:
.hotelagaldar.com
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.~ QUE BIEN SIENTA CANARIAS
- CON TODITO INCLUIDO

ﬂlwm

by LOPESAN HOTELS

Promocion vélida hasta el 30 de mayo para estancias desde el 16 de mayo de 2022
hasta el 30 de octubre de 2022. Sujeto a disponibilidad. Ver condiciones en lopesan.com
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Destinos clasicos

LA PROVINCIA

Son muchos los alojamientos de
lujo cinco estrellas repartidos por
todo el mundo que proponen una
experiencia inolvidable para el
viajero. El entorno, a menudo en
en parajes naturales de sigular be-
lleza, sus puestas en escena, co-
mo paraisos terrenales que mues-
tran lo mejor de lo material y lo
etéreo y por supuesto el servicio,
con propuestas de lujo para hacer
sentir tnicos a los huespedes son
razones sufiecientes para abando-
narse al mimo y los cuidados en
sus instalaciones.

Una panoramica sobre el océa-
no Indico en el Four Seasons Re-
sor en lasislas Seychelles vale mas
que mil palabras. A menos de cin-
co metros de la playa de Petite An-
se, en Baie Lazare, ofrece spa, cen-
tro de fitness, piscina y pabellon
de deportes acuaticos. Las villas
disponen de aire acondicionado,
piscina privada, patio, TV via saté-
lite, minibar, set de té y café y ba-
fio con ducha, articulos de aseo
gratuitos, albornoz y zapatillas.
Una propuesta de lujo acorde con
el entorno paradisiaco de este ar-
chipiélago.

El hotel Le Royal Monceau
Raffles, situado junto al Arco del

La piscina y una vista impresionante desde el Four Seasons Resort en la Republica de Seychelles.

El estilo y la maravillosa localizacion son algunos de los factores determinantes
ala hora de escoger un hotel. La experiencia de lujo se traduce en los pequenos

detalles personalizados, en sus historias y leyendas o en sus piscinas privadas.

LUGARES DE ENSUENO
ALREDEDOR DEL MUNDO

-
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Hotel Le Royal Monceau Raffles en Parfs, Francia.

] i

Triunfo en la ciudad de Paris bien
merece una noche romantica. Sus
habitaciones son sencillamente
impecables y con un gusto muy
afrancesado. Detras de sus moldu-
ras clasicas hay un punto de diver-
sién y creatividad arriesgada que
viene de la mano del genial Phi-
lippe Starck. Impresionante su
Spay el despliegue en el salén del
desayuno, donde se puede probar
la mejor bolleria de la ciudad. Una
escapada imprescindible para ro-
manticos empedernidos.

Los disefiadores Patrick Jouiny
Sanjit Manku han actualizado los
espacios gastronémicos del hotel
La Mamounia, situado en la ciu-
dad de Marrakech, en Marruecos.
Este lujoso establecimiento ya
tienen cien afios y por él han pa-
sado grandes figuras de la historia
que quedaron maravilladas con
su belleza arquitecténica y sus
jardines de ensuerio.

Alojarse en un castillo francés
puede ser un suefio cumplido en
est hotel con anfitriones en su in-
terior. Ubicado entre la comarca
del Lot, conocida como la “tierra
de las maravillas”, y la Dordofia,
que alberga mas de mil castillos,
el Chateau dela Treyne es el lugar
ideal para descubrir esta region
fabulosa.

Hasta

El paraiso esta

e puente del Dia de Canarias, vive Fuerteventura y Lanzarote.

de descuento para residentes canarios.

Bahia Kontiki ****

Seach Sarmrent
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Hotel Riu Palace Oasis Hotel Riu Vistamar **** Hotel Riu Papayas **** Hotel Riu Oliva Beach Resort *** Hotel Riu Palace Tres Islas

ALEMANIA - ARUBA - BAHAMAS - BULGARIA - CABO VERDE - COSTA RICA - EAU - EEUU - ESPANA

IRLANDA - JAMAICA - MALDIVAS - MARRUECOS - MAURICIO - MEXICO - PANAMA - PORTUGAL
REPUBLICA DOMINICANA - SENEGAL - SRI LANKA - TANZANIA R I U

As you like it HOTELS & RESORTS
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Nuevas experiencias

Las tendencias expresadas por los viajeros en 2022
pasan por el turismo consciente y la sostenibilidad
del establecimiento elegido al escoger el destino.

VALORANDO EL
ENTORNO Y LA
CULTURA LOCAL

LA PROVINCIA

El ‘viaje con consciencia’ o ‘cons-
cious travel», mas holistico y res-
petuoso, en el que el viajero descu-
bre el destino y su entorno de una
forma activa y consciente, sera la
principal tendencia turistica de
2022, segtin estudios realizado por
una importante cadena hotelera,
donde también destaca la sosteni-
bilidad como una tendencia que
tiene mads importancia que nunca
alahora de elegir destino.

Segun los datos extraidos en el
estudio por el grupo Barceld, la
gente tiene muchas ganas de viajar
dado quela gran mayoria delosen-
cuestados confirma tener ya pre-
visto hacer un viaje en 2022. El
49% prefiere viajar de forma im-
provisada, sin hacer planes y de-
pendiendo de las restricciones del
momento; un 39% asegura tener
organizado su primer viaje, aun-
que todavia no ha decidido el des-
tino, mientras que un 12% confir-
ma tenerlo ya todo reservado. La
mitad de los encuestados (51%)
tienen previsto realizar su proxi-
mo Viaje con su pareja, mientras
que el 34% lo hara en familia o con
amigos (12%). Los viajes preferi-
dos para el 2022 seran a destinos
fuera de las fronteras de Espafia,
donde el 34% de los encuestados
quiere viajar para desconectar de
la rutina. En cambio, un 24% op-
tara por lugares cercanos, aunque
tengan que viajar en avion, pero
en los que se sienten mas seguros
y comodos.

Esta tendencia huye del turismo
impersonal y busca alojamientos
que aportan una experiencia, ya
sea por su emplazamiento o por su
programa gastronémico o expe-
riencial e integrados en el entorno.
Segun el estudio, este tipo de via-
jerobuscadisfrutar del trayecto, de
lagentey conocer a fondounlugar,
su comida o cultura y, en definiti-
va, descubrir otras formas de vida
tomando el control del tiempo y
olvidando el estrés. Entre las expe-
riencias que mas les gustaria dis-
frutaralos encuestados durante su
viaje, un 35 % quiere descubrir el
patrimonio cultural, visitar mu-
seos y lugares de interés. Algunos
de los encuestados (25 %) anhela
pasar el dia en la playa, mientras
que un 25 % prefiere conocer y dis-
frutar de la gastronomia local.

Otro tipo de viaje que seguird en

auge es el turismo rural y de natu-
raleza que escogera un 30 % de los
encuestados. Un 16 % optara por
un turismo local, cercano a casa'y
en el que puedan utilizar su vehi-
culo propio.

Los huéspedes valoran que el
hotel lleve a cabo medidas para
minimizar el impacto sobre el me-
dioambiente yla culturalocaly, de
hecho, un 30 % de los clientes es-
tarian dispuestos a pagar mas por
ello.

El viaje con
consciencia sera la
principal
tendencia turistica
en 2022

El viajero busca
disfrutar del
trayecto y conocer
laculturayla
gastronomia local

Entre los factores mas relevan-
tes al escoger hotel con conciencia
social figuran que utilice produc-
tos de proximidad y ofrezca una
alimentacién eco y saludable (42
%), 1a eleccion de los materiales de
construccién del hotel y el respeto
al entorno natural (27 %) y el con-
sumo energético controlado (18
%). Para el 24 % el hotel debe ofre-
cer experiencias personalizadas
para cada edad.

Segun la plataforma de viajes
Travelzoo, en la temporada alta,
que transcurre entre junio y sep-
tiembre, el sol y playa es la opcién
mas elegida por algo mas de la mi-
tad de los viajeros (54%). Por su
parte, las opciones de interior que-
dan relegadas a la tercera posicion,
tanto en el primer semestre del afio
como en el segundo. Asimismo, la
duracion de las estancias también
cambia con respecto a los tiltimos
afos: en 2022, un 65% de los en-
cuestados reservara 2-3 noches de
hotel por escapada y un 28%, hasta
7noches.

Turistas realizando un recorrido cercano al hotel.

Turista descubriendo lugares durante una excursion.
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Planificacion

Organizar de una manera eficiente el equipaje es uno
de los momentos previos mas importantes que per-
mitiran disfrutar del viaje sin sufrir contratiempos.

TRUCOS Y CONSEJOS
PARA HACER LA
MALETA PERFECTA

LA PROVINCIA

Cuando se planea un viaje es difi-
cil llevar ropa para cualquier oca-
sién y sobre todo evitar que salga
llena de arrugas, una serie de tru-
cos permiten realizar el equipaje
ideal.

Es importante usar una maleta en
la que quepan todas tus pertenen-
cias, pero sobre todo hay que ase-
gurarse de que llevarla va a ser c6-
modo, y para ello el tipo de maleta
es crucial.

Tendemos a meter demasiadas
cosas en la maleta, para limitar lo
que metemos en la maleta es bue-
no hacer listas, que ademas ayu-
daran a no olvidar nada. Un truco

para no llevar ropa extra es esco-
ger combinaciones de prendas y
solo una por cada dia que se vayaa
estar fuera. La ropa doblada se
arruga bastante, asi que uno de los
remedios caseros es enrollar las
distintas piezas de ropa para asi
evitar las arrugas en la medida de
lo posible. También es importante
seguir un orden al colocar las
prendas, dejando en el fondo las
prendas mas pesadas, el neceser y
los zapatos. Hay que tener en
cuenta que si se va a asistir a algin
evento especial, es posible que lle-
var una plancha de viaje sea un
elemento necesario. Siempre que
se pueda, es bueno usar para el
viaje las prendas que mas abulten.

Una maleta estructurada con organizadores para la ropa y elementos necesarios para el viaje.

SECRETS'
{ ./;."f/:;f{.‘ $ /JJ{ !

RESCIRT & ZPA

Promocidn exclusiva residentes

seerelisbanlareal.com
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Historia

LA PROVINCIA

Si bien los viajes de comercio ya
existian desde el afio 3000 a. C.,
no fue hasta la revolucién indus-
trial en el siglo XIX, cuando se em-
pieza a implantar la jornada de 8
horas y, en algunos casos, siste-
mas de descanso retribuido, que
se empieza a popularizar la visita
a zonas paisajistica o zonas con
monumentos y playas.

Los romanos construyeron su
famosisima red de calzadas que
permitian viajar con mas facili-
dad, rapidez y comodidad, lo que
supuso un gran impulso para via-
jes de comercio, de motivacién re-
ligiosa y, por supuesto, las migra-
ciones. Ademas, en imperios co-
mo el Islam, las peregrinaciones a
La Meca y todos los movimientos
migratorios supusieron durante la
Edad Media miles de viajes de to-
dos los estratos de la sociedad. Pe-
ro fue durante la Edad Moderna,
con la aparicién de posadas y ho-
teles, que surgi6 la figura del turis-
ta tal y como hoy lo conocemos.
Gracias a la aparicion de estos ele-
mentos los viajes de ocio eran
mas faciles ya que los viajeros po-
dian pernoctar en diferentes luga-
res, facilitando asi viajes de mayor
distancia. Pero fue en la edad con-
temporanea cuando finalmente el
turismo como industria comenzo6
a desarrollarse definitivamente.
La aparicién de Thomas Cook co-
mo empresario del turismo fue
clave para ello. Tanto es asi que se
le considera el padre del turismo.

.L.'..-ﬁ .?_.

T g Makel

Turistas visitando las piramides en Egipto.

L

Fue en 1800 cuando, en inglés, se utiliz6 la palabra tourism por primera vez, y
posteriormente aparecio6 la palabra touriste en francés. Turismo aparecio en es-
panol en 1925, definido como la aficién a viajar por el gusto de recorrer un pais.

DESCUBRIENDO EL MUNDO
POR PLACER

Thomas Cook (1808-1892) considerado el padre del turismo moderno.

Cook comenzo6 a escribir las 1la-
madas ‘Tourists” Handbook, qué
son guias de viaje tal y como la co-
nocemos hoy en dia y en el afio
1841, organiz6 el primer viaje tu-
ristico de la historia, y en 1855 lle-
v6 a un grupo de turistas en una
ruta por Holanda, Bélgica, Alema-
nia y Francia. También realiz6é un
viaje alrededor del mundo con un
grupo de nueve turistas, que dur6
222 dias. Fue entonces cuando
empezaron a aparecer agencias de
viaje como la propia Thomas
Cook o la American Express. Pos-
teriormente, y con la aparicion del
automovil, la industria turistica
no ha parado de crecer, y gracias a
ella, el conocimiento cultural e
histérico de la poblacién también
ha aumentado exponencialmen-
te, al poder visitar lugares histori-
Cos.

En Espafia, Viajes Marsans fue
la primera agencia de viajes que
obtuvo licencia para desarrollar su
actividad en 1910. A partir de 1945,
cuando acaba la Segunda Guerra
Mundial, el turismo comienza a
llegar a una cantidad mas grande
de personas. Previamente fue pre-
ciso el auge de una economia de
mercado o de las vias de comuni-
cacién, por eso esta mas presente
en los paises mas desarrollados.
En la actualidad, este turismo de
masas ha ido introduciéndose en
todos los aspectos de la vida, por
eso no es de extrafiar que existan
diferentes tipos dentro de él: des-
de turismo de sol y playa, hasta el
de aventuras o de cementerios.
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Oferta tematica

LA PROVINCIA

Al hacer turismo existen muchas
opciones fuera de los estableci-
mientos hoteleros tradicionales.
Los mas aventureros y los busca-
dores de experiencias fuera de lo
normal pueden alojarse en una
carcel, un hotel construido de le-
go, en una carcel e incluso pueden
dormir en una localizacién de la
serie Perdidos.

Alojarse entre piezas de Lego es
posible en el Hotel Legoland, den-
tro del parque tematico del mis-
mo nombre situado a las afueraas
de la ciudad de Londres, esta de-
corado a base de piezas del famo-
so juego de construccién. Se pue-
de elegir la tematica de tu habita-
cion entre tres opciones: pirata,
medieval y aventurera, todas ellas
ambientadas con objetos hechos
de piezas de Lego. Un mundo de
diversion para pequefios y gran-
des.

Lo que hoy es un vanguardista
hotel, fue antafio una temida car-
cel. El hotel Het Arresthuis, en la
localidad de Roemond, en los Pai-
ses Bajos, conserva su estructura
original como prisién aunque re-
formada para albergar 36 habita-
ciones, ademas de lujos y comodi-
dades que dificilmente podrian
haber tenido sus anteriores habi-
tantes: sauna, gimnasio y hastaun
restaurante con estrella Michelin.

En el Four Seasons Resort Sa-
yan se grabd la serie Perdidos, es
el bunker de Dharma. Hay que re-
conocer que no se hubiera encon-
trado una localizacién mejor para
reproducir la ficcién televisiva.
Este hotel es perfecto para hacer
un retiro, una escapada romantica
fuera de lo comun o para perderse
escondido entre semejante vege-
tacién, que surge de los arrozales
del rio Ayung. El Four Seasons Re-
sort Sayan, en Bali, Indonesia,
cuenta con 60 habitaciones y esta
rodeado por la exuberante ladera
y las fragancias de los jardines de
Sayan, ofreciendo a los huéspe-
des un epicentro espiritual.

Otra de las experiencias que
buscan muchos viajeros es la de-
sintoxicacién de la tecnologia
ademas de disfrutar de un aloja-
miento en un lugar que se salgade
lo comun. Para ellos existe el

Muchos turistas buscan sensaciones fuera de lo normal cuando deciden reservar
alojamiento, desde un hotel realizado con piezas de lego hasta descansar en una

localizacién original de la serie Perdidos, hay vacaciones para todos los gustos.

EXPERIENCIAS PARA GRANDES
Y PEQUENQOS

Southern Ocean Lodge. Ya no es
solo que este hotel esté ubicado
en un lugar maravilloso, en Kan-
garoo Island, al sur de Australia, es
que ademas tiene una arquitectu-
ra de lo mas peculiar, con las 21
suites una detras de otra como si
fueran un tren que recorre la cos-
ta. Cada suite dispone de salén y
dormitorio a diferentes niveles y
de una balconada maravillosa al
matr, pero no tienen televisioén, ya
que de lo que se trata es de des-
cansar y desconectar.

Alojarse entre
piezas delego es
posible en el Hotel
Legoland, alas
afueras de Londres

El hotel Het
Arresthuis
conserva su
estructura original
Ccomo prision

En el hotel Costa Verde, situa-
do en Costa Rica se puede encon-
trar una de las habitaciones mas
curiosas del mundo. Sibien el resto
del establecimiento hotelero pue-
de ser considerado ‘normal’, exclu-
sividad y lujos aparte, en la parte
superior se encuentra una de las
habitaciones mas alucinantes del
mundo, montada dentro de un
Boeing 727 del afio 1965, que ha
servido para South Africa Air y
Avianca. Desde la altura ala que se
encuentra, se disfrutan de especta-
culares vistas del océano y la selva.
Una noche inolvidable por unos
500 euros.

Situado en la region turca de La
Capadocia, el Gamirasu Cave Hotel
es un lugar que parece de otro pla-
neta, con habitaciones excavadas
en cuevas, ideales para que todos
los clientes desconecten, se relajen
y se escondan del mundanal ruido.

#EmocionesJardinTecina

HOTEL JARDIN TECINA

La Gomera
Diferente por Naturaleza

UN JARDIN
s EMBCARNLS

jardin-tecina.com y agencias de viajes ﬁ*}'_’!“_‘:‘_‘_‘{':’ Toeima KK IFRED. OLSEN, S.A.
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El hotel del futuro sera el resultado de la innovacién
tecnologica y la Inteligencia Artificial aplicadas al ser-
vicio de los viajeros que demandan experiencias .

LOS HUESPEDES A UN
SOLO CLICK DE
DISTANCIA

LA PROVINCIA

Tras pasar una etapa muy dificil la
industria hotelera resurge de sus
cenizas y emprende la tan poster-
gada renovacién. Hay que redefi-
nir la experiencia del viaje en ge-
neral y del hotel en particular.
Tras atravesar un periodo de cam-
bios irreversibles basados en tec-
nologia, entretenimiento y ener-
gia, el hotel del futuro no se cons-
truird sobre hormigén y ladrillo,
sino sobre la experiencia que
aporte al viajero.

El hotel del futuro
se construira sobre
la experiencia que
pueda aportar al
viajero

El viajero millenial
representara
pronto el 50% de
los huespedes de
hoteles del mundo

Atravesando el afio 2022 nosep
uede negar que las tecnologias di-
gitales estan cambiando el poder
hacia el bando del cliente, que si
bien hasta ahora ‘siempre tenia la
razén’, ahora también tiene la tlti-
ma palabra. Simultaneamente, los
consumidores también estan
cambiando. El viajero millennial,
nacido entre 1980 y 2000, ya re-
presenta mas de un tercio de los
huéspedes de hoteles del mundo
y las predicciones indican que es-
te porcentaje aumentara al cin-
cuenta por ciento. El resultado de
esta ecuacion es sencillo: en los
proximos afios los millennials
convertiran en el principal merca-
do de consumo. Estos nativos di-
gitales catalogados como tremen-
damente exigentes llegan para
quedarse y lo hacen con un fuerte
deseo, el de vivir experiencias lo-
cales y auténticas con un servicio
personalizado al milimetro. Esto
supone para la industria la obliga-

toriedad de repensarlo todo en un
alojamiento, desde el disefio del
hotel y de las habitaciones hasta
los servicios que ofrecen a sus
huéspedes, como por ejemplo un
proceso de reserva puramente di-
gital a través de un teléfono.

El hotel del futuro sera tecnol6-
gico, sibien robots convertidos en
mayordomos, espejos inteligen-
tes y pagos moviles estan a la or-
den del dia, el presente de la tec-
nologia en viajes va tan rapido
que resulta dificil prever por dén-
de iran los tiros en cuestiones de
desarrollo, ya que tecnologias
emergentes como la realidad vir-
tual o la impresién 3D que antes
de ayer sonaban a prediccion, son
hoy una realidad mas que asenta-
da. Pero si hay una tendencia clara
que la industria hotelera en parti-
cular, y de viajes en general, pare-
ce haber adoptado como propia es
la llamada Inteligencia Artificial.
¢Sera posible un chatbot que co-
necta a los huéspedes con el per-
sonal del hotel a través de una
aplicacion de mensageria? Se trata
de una herramienta de tecnologia
disruptiva que empoderara a los
hoteleros y permitira a los hués-
pedes reservar una habitacion, ac-
ceder alos servicios del hotel o es-
tar constantemente informados
delos eventos diarios simplemen-
te enviando un mensaje de texto a
la pagina de Facebook del hotel.
¢Por qué es posible comprar un
asiento especifico en un avion o
seleccionar la mesa con las mejo-
res vistas en un restaurante, pero
atn no es posible reservar 1a habi-
tacion que queremos en un hotel?
Alejada del ascensor, en plantas
altas, oenlamasbaja, oqueseain-
terior para mayor tranquilidad,
son variables que a dia de hoy, sal-
vo en contadas ocasiones como la
hotelera NH, que ya permite se-
leccionar habitacién en el mo-
mento de lareserva en algunos de
sus hoteles, hay que negociar con
el recepcionista a la llegada al ho-
tel. En un mundo hiperconectado,
los huéspedes podran ver Netflix,
controlar las luces y hasta el aire
acondicionado con su teléfono
movil, algo que los hoteles incor-
poraran al disefio de su habitacion
de hotel inteligente en un futuro
proximo. Con suerte, no pasaran
20 afios para que el internet de co-
sas salga de las casas o los coches
para instalarse en los hoteles.

El futuro de los hoteles pasa por los avances en la tecnologfa y la Inteligencia Artificial.
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Salud

Acudir a un hotel con spa aporta al viajero bienestar
tanto fisico como mental. Los multiples tratamientos
disponibles lo convierten en una escapada ideal.

LA COMBINACION
PERFECTA DEL OCIO Y
EL DESCANSO

LA PROVINCIA

Desde que los romanos inventa-
ron los bafios termales, la humani-
dad ha sucumbido a los placeres
de una sesién de descanso en un
balneario. Sus efectos relajantes y
las aportaciones positivas para el
cuerpo y la mente, lo convierten
en un plan muy atractivo para una
escapada. Visitar un hotel con spa
aporta muchos beneficios.

La primera razén por la que acu-
dir a un hotel con spa es sin duda
1a relajacién que se consigue con
ello, no hay nada mejor que un ba-
1o en un circuito termal, acompa-
fiado de un masaje, para conseguir
una tranquilidad plena. Olvidara

las preocupaciones del dia adiay
desconectara delarutina. Ademas
de los beneficios que aporta a uno
mismo, una sesién de spa es uno
de los planes romanticos preferi-
dos de las parejas. Para rendir en
el dia a dia es necesario descansar,
y en un spa se consigue la relaja-
cion tanto muscular como mental
necesaria para afrontar la rutina.
Igualmente, son muchoslos bene-
ficios fisicos que sentira tras una
sesion en un spa. Entre ellos, con-
tribuye a mitigar los dolores mus-
culares, asi como contracturas en
cualquier zona del cuerpo. Los ho-
teles con spa cuentan con nume-
r0s0s tratamientos estéticos para
mejorar el aspecto fisico.

Alojarse en un hotel con spa forma parte de la escapada ideal.

M
el

'HOTELS

La serenidad de Costa Calmayy la brisa
del mar te esperan en R2 Rio Calma
Hotel & Spa & Conference, un hotel
cuatro estrellas, ideal tanto si buscas
unas vacaciones de relax, o un viaje
por trabajo.

Con 416 habitaciones perfectamente
equipadas, R2 Rio Calma es un hotel
totalmente integrado con la belleza
natural que garantiza el maximo de
horas de luz natural.

Disfruta de tu estancia con un
para
residentes canarios.

+34 928 546 054 /+34 928 546 055
reservas@r2hotels.com

Artistas Canarios, 8 - Urb. El Granillo - Costa Calma.
Pajara Fuerteventura

www.r2hotels.com
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Planificacion paisajistica

LA PROVINCIA

Los jardines tienen una forma es-
pecial de nutrir el alma, son el
complemento ideal en una esca-
pada buscando un alojamiento es-
pecial. Tal vez sea el aire fresco te-
fiido de flores, la vista de las garde-
nias florecientes y las flores de ce-
rezo o los sonidos relajantes de
una corriente de agua que hace n
sentir al viajero mas cerca delana-
turaleza, incluso cuando el espa-
cio esta en medio del paisaje de
una ciudad proporcionando un
oasis de paz en los momentos mas
agitados.

Entre los alojamientos con los
jardines mas espectaculares no
puede faltar Hotel Chinzanso To-
kyo, el viajero nunca sospecharia
que este escondite de 17 acres resi-
de en el bullicioso Tokio, un bos-
que urbano japonés que una vez
perteneci6 a los samurais. El jar-
din de 1878 conseguira que el via-
jero olvide todo sobre la ciudad
con su pagoda de tres pisos, un es-
tanque en forma de calabaza y
cascadas rugientes. El jardin se ti-
fie de rosa en primavera con 20
variedades de flores de cerezo y
camelias, el hotel es reconocido
por estas flores que han estado
creciendo alli en abundancia des-
de el siglo XIV, luego este espacio
cambia y se tifie de rojo fuego, na-
ranja y oro en otofo, un espacio
singular que invita a contemplar
su transformacién a lo largo del
ano.

El Rancho Valencia Resort &
Spa, San Diego es un antiguo ran-
cho de citricos y posee unos jardi-
nes impresionantes. Este santua-
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Jardin de 1878 del Hotel Chinzanso Tokyo en Japdn.

El jardin en un establecimiento hotelero es un complemento a la oferta de des-
canso y desconexion, proporciona rincones que invitan a meditar, a vivir mo-
mentos romanticos e incluso acogen la celebracion de espectaculares bodas .

UN REMANSO DE PAZ ENTRE
ARBOLES Y FLORES

- el o e F
Jardin del Rancho Valencia Resort & Spa en San Diego.
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rio tiene una gran abundancia de
limoneros y naranjos cuyas flores
perfuman el aire. Pero se puede
descubri mucho mas mientras se
recorren sus 45 acres. Los terrenos
albergan otras frutas, como los
nisperos o las granadas, también
plantas ornamentales como las
buganvillas, suculentas como el
aloe y el agave, equinos como el
orgullo de Madeira, un jardin de
rosas y abundantes arboles entre
los que destacan las palmeras ca-
narias y las silvestres, ademas al-
berga Ficus con mas de 55 afios.
También se puede disfrutar de su
espléndido spa distinguido con
cinco estrellas de Forbes Travel
Guide, cuyos espacios verdes al ai-
re libre transportan al usuario a
otro mundo.

El Four Seasons Hotel
Hampshire, en Inglaterra, posee
unos 500 acres de jardines, pastos
y bosques, un idilico lugar que pi-
de ser explorado. Pasar por las
puertas de metal negro y los palo-
mares para ingresar al Jardin amu-
rallado, que data del siglo XVI. De-
pendiendo de la época del ario,
aqui pueden brotar altramuces, li-
rios de canna, hortensias y aga-
pantos. Si bien el espacio es gran-
de, las majestuosas paredes de la-
drillo que figuran en el patrimo-
nio le dan una sensacién mas inti-
ma. Es el lugar mas romantico de
la propiedad, por lo que es el esce-
nario de muchas bodas al aire li-
bre.

El Auberge du Soleil, en Napa,
presume de esculturas entre oli-
VoS centenarios, robles y secuoyas
indigenas que dan sombra a este
refugio soleado en California.
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Sabor y salud

La gastronomia es tendencia en los hoteles, es im-
portante complementar la oferta de ocio de los hues-
pedes con el tipo de alimentacién que demandan.

LOS MEJORES
MANJARES PARA UNA
ESTANCIA PERFECTA

LA PROVINCIA

Actualmente, aparte del sol y la
playa, se busca que los huéspedes
del hotel se sientan atraidos por
deliciosas sugerencias del come-
dor para almuerzos o cenas. Reco-
nocidos chefs asesoran a cadenas
hoteleras para maridar buena es-
tancia y gastronomia, y muchos
otros optan por habilitar un espa-
cio destinado ala alta cocina.

Desde hace tiempo, los hoteles
dejaron de ser lugares solo para
hospedarse mientras se viaja por
placer o negocios. Cada vez son
mas los que apuestan por ofrecer
una amplia variedad de opciones
gastrondmicas y recreativas para
que huéspedes y personas en ge-
neral puedan comer y beber mien-
tras pasan unavelada divertida. La
gran ventaja de los hoteles, por lo
general, es que cuentan con insta-
laciones espaciosas, en el interior
o al aire libre, que son el escenario
perfecto para reunirse y cambiar
un poco la costumbre de siempre
ir al mismo restaurante o bar. Enla
actualidad, hay muchos hoteles
que cuentan con restaurantes de
alta calidad, por eso, si atin no te
has animado a ir a uno, aqui te de-
jamos nuestras cinco opciones fa-
voritas. Lo mejor de ellas: no nece-
sitas estar hospedado para disfru-
tar de sus exquisiteces.

La magia también se produce
en el buffet de hotel. No es gastro-
nomia de tercera, es gastronomia
en mayusculas, siempre y cuando
los siguientes tres factores funcio-
nen muy bien. El factor humano,
como hilo de conexion entre el
cliente y la comida. Con mucho
cariioy pasion hacia el cliente. Un

servicio, de sala y cocina, dinami-
co, atento y muy profesional. Una
gastronomia sabrosa, sincera y
que siga las tendencias que de-
sean los clientes. Tendencias y
modas generan cambios que ha-
cen que el mundo evolucione. En
hosteleria, ocurre lo mismo. Sin
tendencias nuevas que seguir, el
buffet de hotel se encontraria atin
en los afios 20 del siglo pasado.
Mejorar la relacion con el cliente
ofreciendo una gastronomia y un
servicio acorde a los tiempos en
que estamos sigue siendo una ta-
rea pendiente. En cualquier tipo
de hotel -urbano, vacacional, only
adults, resort, etcétera-, el desayu-
no “es el momento” para tu clien-
te. La cena tiene un glamour espe-
cial, pero el desayuno es donde
estaran todos tus clientes y sus
sentidos despertaran a una nueva
jornada. Crea momentos divinos,
magicos, para que despierte sose-
gadamente, con suavidad. Con
buenos alimentos, con buen am-
biente. El ambiente, la oferta gas-
tronémicay el servicio tienen que
crear una atmésfera muy especial
para conseguir que el cliente
arranque el dia de buen humor,
alegre y feliz.

La gastronomia mas sana, los
productos mas saludables, son los
protagonistas de los proximos
afnos. Han llegado para quedarse.
No es una moda pasajera. El nue-
vo cliente (y el no tan nuevo) bus-
ca y necesita una oferta que les
permita seguir con su estilo de vi-
da, que incluye una alimentacién
muy sana acorde con sus prefe-
rencias y que cuadre con las expe-
riencias que buscan, ya sea ocio
activo, deportes o relax.

La magia también se produce en el buffet del hotel.

El paraiso esta
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Este puente del Dia de Canarias, vive Fuerteventura y Lanzarotex™-
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de descuento para residentes canarios.

-~ HOTELS

Maryvent

Beach Apartment

. S, i
—— " e

| O | Sl
I == _._;__'_‘ I‘ ‘q% \

I —

L =




LUNES, 23 DE MAYO DE 2022

o
m especial LAPROVINCIA | DIARIO DE LAS PALMAS

0

SEASIDE COLLECTION
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LE & & & &
GRAND HOTEL RESIDENCIA

Maspalomas
Gran Canaria

SEASIDE HOTELS ...
¢POR QUE CONFORMARSE CON MENOS?

La mejor gastronomia y servicio, cada uno con identidad propia, todos a solo unos pasos
de la playa. Descuentos especiales para residentes canarios.
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Seaside Hotels S L. Avda. Moyva 8, EE35100 Playva del Inglas, Gran Canarla, Tel - +34-928-06 32 00
Fax, +34-928-06 33 06, rezervasfizsaside-collection.es, www.seaside-collection.com



