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EXCMO. AYUNTAMIENTO DE ALICANTE

CAPITULO I. GENERALIDADES

Articulo 1. Objeto del contrato

El objeto del presente contrato es la prestacion, al Ayuntamiento de Alicante, de los
servicios de RECOGIDA Y TRANSPORTE DE RESIDUOS MUNICIPALES, LIMPIEZA
VIARIA Y LIMPIEZA Y ASEO DE OTROS ESPACIOS PUBLICOS cuyos Cédigos CPV

son:

90500000-2 Servicios relacionados con desperdicios y residuos
90600000-3 Servicios de saneamiento y limpieza en dreas urbanas o rurales y
relacionados con ellos

90700000-4 Servicios medioambientales
El contrato comprende los siguientes servicios:

1. SERVICIO DE RECOGIDA Y TRANSPORTE DE RESIDUOS : Servicio de recogida
de residuos de la competencia municipal generados en el término de Alicante, y traslado
de los mismos hasta la Planta de Tratamiento, Ecoparque o Gestor Autorizado
correspondiente; incluyendo la recogida, transporte y gestion de los residuos, la
limpieza, mantenimiento, suministro y colocacion de los contenedores, la gestion de los
programas de compostaje individual y comunitario y las acciones de educacion

medioambiental que le correspondan.

2. SERVICIO DE LIMPIEZA DE VIAS PUBLICAS: Limpieza de las vias publicas
existentes o que se construyan en el término municipal; incluyendo la limpieza, barrido,
baldeo, recogida, transporte y gestion de residuos de la limpieza viaria, eliminacién de
pintadas, eliminacion de hierbas en aceras y calzadas via publica y en especial en

alcorques, suministro, mantenimiento, limpieza y vaciado de papeleras y ceniceros.

3. OTROS SERVICIOS DE LIMPIEZA Y ASEO DE ESPACIOS PUBLICOS : Limpieza
y mantenimiento de los arenales de playas y calas e isla de Tabarca, limpieza de montes
municipales, desbroce y limpieza de cauces publicos que discurren por zona urbana,
desbroce y limpieza de viales de acceso y caminos rurales, limpieza de solares

municipales, retirada de residuos y limpieza de vertidos incontrolados en vias ptblicas y
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EXCMO. AYUNTAMIENTO DE ALICANTE

terrenos municipales, labores de limpieza tras fendmenos meteorologicos y otros trabajos

relacionados con la limpieza y la retirada de residuos en el medio ambiente urbano.

Articulo 2. Ambito territorial general

Las actuaciones de los distintos servicios se desarrollaran en todo el término municipal

de Alicante, con las particularidades recogidas en cada caso.

Articulo 3 Duracion del contrato y posibles prérrogas

La duracion inicial del contrato es de OCHO afios, contados a partir del inicio de la

ejecucion del mismo.

En caso de vencimiento del contrato sin que se hubiera formalizado el nuevo contrato
que garantice la continuidad de la prestacion a realizar por el contratista, se estara a lo

dispuesto en el ultimo parrafo del apartado 4 del articulo 29 de la LCSP.

Articulo 4.- Presupuesto base de licitacion

El presupuesto base de licitacion por los ocho anos del contrato, asciende a 316.074.709,89
€ mas el IVA de 31.607.470,99 € al tipo del 10% , lo que da un total de TRESCIENTOS
CUARENTA Y SIETE MILLONES SEISCIENTOS OCHENTA Y DOS MIL CIENTO
OCHENTA EUROS CON OCHENTA Y OCHO CENTIMOS (347.682.180,88 €) IVA
incluido , resultando cada una de las anualidades, segiin dicho presupuesto, por un
importe de CUARENTA Y TRES MILLONES CUATROCIENTOS SESENTA MIL
DOSCIENTOS SETENTA Y DOS EUROS CON SESENTA Y UN CENTIMO
(43.460.272,61 €)

Articulo 5. Legislacion sectorial aplicable

Los conceptos y términos medioambientales utilizados en este Pliego deberan
interpretarse seguin la Ley 7/2022, de 8 de abril, de residuos y suelos contaminados para
una economia circular, la Ley 10/2000, de 12 de diciembre, de Residuos de la Comunitat

Valenciana y demas legislacion medioambiental aplicable.
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Articulo 6. Aspectos generales y definiciones relativas a residuos de competencia

municipal.

Conforme a la Ley 7/2022, de 8 de abril, de residuos y suelos contaminados para una
economia circular, articulo 12.5, “Corresponde a las entidades locales, a las ciudades de
Ceuta y Melilla o, cuando proceda, a las diputaciones forales: a) Como servicio
obligatorio, en todo su ambito territorial, la recogida, el transporte y el tratamiento de los

residuos domésticos en la forma en que establezcan sus respectivas ordenanzas, de

conformidad con el marco juridico establecido en esta ley, en las leyes e instrumentos de

planificacion que, en su caso, aprueben las comunidades autéonomas y en la normativa

sectorial en materia de responsabilidad ampliada del productor. A estos efectos, se
debera disponer de una red de recogida suficiente que incluira puntos limpios o, en su
caso, puntos de entrega alternativos que hayan sido acordados por la entidad local para
la retirada gratuita de los mismos. La prestacion de este servicio corresponde a los
municipios que podran llevarla a cabo de forma independiente o asociada, conforme a lo

establecido en la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases del Régimen Local.”

Son residuos domésticos, sean o no objeto de este contrato, los siguientes: “residuos

peligrosos o no peligrosos generados en los hogares como consecuencia de las
actividades domésticas. Se consideran también residuos domésticos los similares en
composicion y cantidad a los anteriores generados en servicios e industrias, que no se
generen como consecuencia de la actividad propia del servicio o industria.

Se incluyen también en esta categoria los residuos que se generan en los hogares de, entre
otros, aceites de cocina usados, aparatos eléctricos y electrénicos, textil, pilas,
acumuladores, muebles, enseres y colchones, asi como los residuos y escombros
procedentes de obras menores de construccion y reparacion domiciliaria.

Tendran la consideracion de residuos domeésticos, los residuos procedentes de la limpieza
de vias publicas, zonas verdes, dreas recreativas y playas, los animales domésticos

muertos y los vehiculos abandonados.”

Ademas, las Entidades Locales podran “Gestionar los residuos comerciales no peligrosos
en los términos que establezcan sus respectivas ordenanzas, sin perjuicio de que los
productores de estos residuos puedan gestionarlos por si mismos en los términos
previstos en el articulo 20.3. “ Son Residuos comerciales»: residuos generados por la

actividad propia del comercio, al por mayor y al por menor, de los servicios de
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restauracion y bares, de las oficinas y de los mercados, asi como del resto del sector

servicios.

2. Conforme a la Ley 10/2000, de 12 de diciembre, de Residuos de la Comunitat
Valenciana son residuos urbanos o municipales:
a) Los generados en los domicilios particulares, comercios, oficinas y servicios.
b)Todos aquellos que no tengan la calificacion de peligrosos y que por su
naturaleza o composicion puedan asimilarse a los producidos en los anteriores
lugares o actividades.

Tendran esta consideracion, entre otros, los siguientes residuos:

- Los residuos del grupo I y II generados en las actividades sanitarias y

hospitalarias, segtin lo regulado en el Decreto 240/1994, de 22 de noviembre,
del Gobierno Valenciano, por el que se aprob¢ el Reglamento Regulador de
la Gestion de Residuos Sanitarios.

- Residuos procedentes de la limpieza de vias publicas, zonas verdes, areas
recreativas y playas.

- Animales domésticos muertos, asi como muebles, enseres y vehiculos
abandonados.

- Residuos inertes y escombros siempre que no procedan de las actividades

de construcciéon y demolicion.

A efectos de su clasificacion el Ayuntamiento asume la recogida de los cédigos 20
Residuos municipales y la recogida selectiva municipal del cédigo 15 01 Envases del
Listado Europeo de Residuos (LER).

2. A efectos de lo establecido en este Pliego se tendran en cuenta las definiciones incluidas

en la siguiente normativa:

- Ley 7/2022, de 8 de abril, de residuos y suelos contaminados para una economia
circular.

- Ley 11/1997, de 24 de abril, de Envases y Residuos de Envases, y Reglamento de
desarrollo y ejecucién, aprobado por Real Decreto 782/1998, de 30 de mayo.

- Ley 10/2000, de 12 de diciembre, de Residuos de la Comunitat Valenciana

- Real Decreto 105/2008, de 1 de febrero, por el que se regula la producciéon y
gestion de los residuos de construccion y demolicion.

- Real Decreto 110/2015, de 20 de febrero, sobre residuos de aparatos eléctricos y

12

o
°
«
L
c
2
k3]
K
m]
)
°
5
(2]
K
)
°
1%2]
<]
k]
[=
@
£
5
3]
<)
s}
)
]
c
0
S
5]
=]
<
>
o
S
]
a
o
S
©
<)
S
c
2
5
@
[5]
3]
5]
1%2]
<]
S
I
£
=
%)
&
<)
°
@
°
)
°
«
L
=
S
5
(5]
<9
O]
«
£
£
©
)
°
N
13)
=
©
>

<
P
]
)
o
[
Q.
£
=}
o
[}
o
[
>
Q.
c
0
Q
©
L
=
£
CD
>
[}
o
o
=y
°
Q
o
K]
Q
]
f=
8
=
[}
=
<
£
2
o
o=z
LY
oo
O T o
358
o
BG®
© 32
S
28s
282
Qw0
£00Q
39
SER
SEL
O 5T
Tog
[LEeNe)
L20¢c
£gs
=5
SO0
©T g
oGO
Q.
g5 8
oo
s=3
cg8
ST E
n - o
Q®..
-
f=4
88
a<_(
[}
o
°2°
QO
n'g S
w><

EXCMO. AYUNTAMIENTO DE ALICANTE




DOCUMENTO
DOCUMENT ANEXAT

ORGANO B REFERENCIA
LIMPIEZA Y GESTION DE RESIDUOS MAC02021000022

Cadigo Seguro de Verificacion: 453a169e-6dc7-4bb3-8762-
559¢306d0559

Origen: Ciudadano

Identificador documento original: ES_L01030149_2022_14195822
Fecha de impresion: 25/04/2022 09:26:50

Péagina 13 de 167

FIRMAS
1.- MANUEL ISIDRO MARCO CAMACHO (Jefe Servicio), 22/04/2022 15:16
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EXCMO. AYUNTAMIENTO DE ALICANTE

electronicos.

- Real Decreto 106/2008, de 1 de febrero, sobre pilas y acumuladores y la gestion
ambiental de sus residuos.

- Real Decreto 20/2017, de 20 de enero, sobre los vehiculos al final de su vida til.

- Real Decreto 293/2018, de 18 de mayo, sobre reduccién del consumo de bolsas de

plastico y por el que se crea el Registro de Productores.

3. Ademas de las sefialadas en el apartado anterior, se tendran en cuenta las siguientes

a) Establecimiento comercial:
- Los locales y puntos de venta, fijos, donde se ejerzan regularmente
actividades comerciales de venta de productos al por menor, o de
prestacion al publico de servicios de tal naturaleza, asi como cualesquiera
otros recintos acotados que reciban aquella calificacion en virtud de
disposicion legal o reglamentaria.

b) Establecimiento comercial de caracter colectivo:
- El que esta integrado por un conjunto de locales o puntos de venta
instalados en el interior de un mismo recinto, parque o edificacion, que
cuenta con una Unica licencia de comercializaciéon minorista, aunque cada
uno de los locales o puntos de venta ejerce su respectiva actividad de forma
empresarialmente independiente.

c) Eventos Publicos: se entiende por tales las siguientes actividades:
- Espectaculos Publicos: aquellos eventos que congregan a un publico que
acude con el objeto de presenciar una representacion, actuacion, exhibicion
o proyeccion que le es ofrecida por una entidad publica o privada, artistas o
ejecutantes que intervengan por cuenta de ésta.
- Actividades recreativas y deportivas: aquellas que congregan a un publico
que acude con el objeto principal de participar en la actividad o recibir los
servicios que les son ofrecidos por entidad publica o privada con fines de
ocio, entretenimiento, diversion, deporte y actividad fisica.
- Actividades socioculturales: aquellas susceptibles de congregar o
concentrar a un grupo de personas con la finalidad de participar en
actividades sociales y culturales, excluidas las de caracter politico o
reivindicativo, tales como manifestaciones, mitines politicos o similares .

d) Residuos voluminosos: aquellos residuos de competencia municipal que

presenten caracteristicas especiales de volumen, peso o tamafno que dificulten su

recogida a través del sistema de recogida ordinaria.
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Articulo 7. Aspectos generales relativos a la limpieza publica urbana y otras

actuaciones de limpieza y aseo de otros espacios publicos

El objetivo fundamental del presente servicio es que todas las vias publicas municipales y
aquellos espacios abiertos en los que independientemente a su titularidad no exista
restriccion alguna a favor del uso publico (calzadas, aceras, paseos, etc.) ofrezcan un nivel
de limpieza éptimo de acuerdo con los objetivos de calidad que se definen en el presente

Pliego.

El servicio se desarrollara en horario diurno y/o nocturno en funcién de las necesidades y

de las caracteristicas de la zona sobre la que se acttie, de forma que se minimicen las

molestias al vecindario. El servicio estard operativo durante todos los dias del afio.

El casco urbano se ha dividido en once zonas de limpieza delimitadas segin Anexo VI.
Los distintos trabajos de limpieza viaria y mantenimiento de los espacios publicos se
aplicaran con una programacion acorde con la tipologia y caracteristicas de cada zona, en
funcién de la cual se definen la frecuencia y horarios de las operaciones, métodos y
técnicas a emplear, medios asignados, etc. lo que obligara al licitador a especificar en su
oferta los recursos a adscribir de forma diferenciada para alcanzar los niveles de calidad
exigidos. Dichas zonas podran ser objeto de adaptaciones a lo largo del contrato por

incorporacion de nuevos desarrollos urbanisticos.

Dada la naturaleza turistica del municipio de Alicante se estableceran temporadas o
franjas del calendario en las que se intensificaran los trabajos en las zonas de mayor

afluencia turistica o ocupacion residencial de temporada, especialmente en las zonas de

playas.

Se incluyen en el presente contrato la realizacién de trabajos de limpieza, aseo y
conservacion de los espacios publicos que no forman parte del viario que se realizan en el
ejercicio de las competencias y obligaciones atribuidas al municipio en materia de medio
ambiente urbano asi como otras tareas que le corresponden en el dominio publico

maritimo terrestre o hidraulico.

Quedan excluidos del servicio de limpieza los recintos interiores y abiertos de los
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EXCMO. AYUNTAMIENTO DE ALICANTE

edificios municipales de caracter administrativo, deportivo, cultural, el cementerio

municipal y los parques y jardines que no constituyan un elemento del viario publico.

CAPITULO I MEDIOS REQUERIDOS PARA EL CONJUNTO DE
LOS SERVICIOS

SECCION I MEDIOS PERSONALES

Articulo 8. Personal directo e indirecto.

El contratista tendra en su plantilla el personal necesario para la correcta ejecucion del
contrato. Dicho personal reunird las condiciones de aptitud, pericia y practicas requeridas

para la ejecucion de los distintos trabajos al que sea asignado.

El personal sera el que se deduzca del proyecto de prestacion del servicio que se presente,
donde se tendra en cuenta todas las incidencias posibles de personal: sustituciones,
vacaciones, absentismo por enfermedad o accidente, licencias justificadas o sin justificar,

y horas sindicales, debiendo ajustarse a las necesidades reales, en caso de que sea

En su proyecto de prestacion del servicio, los licitadores propondran la plantilla que
estimen necesaria para la ejecucion del mismo, con los condicionantes minimos
establecidos en este Pliego. Los licitadores podran plantear su proyecto de prestacion del
servicio previendo el concurso de personal no adscrito directamente al mismo, para
determinados trabajos urgentes o que, por sus caracteristicas, requieran una
especializacion determinada. Todo ello sin perjuicio de lo previsto en este Pliego en

materia de subcontratacion.

El adjudicatario deberd aportar la relacion del personal de direccién, técnico y de
supervision y control, que dispondra para la realizacién del contrato, asi como una

detallada relacion de las funciones asignadas a cada uno de ellos.

La organizacion del personal correra a cargo de la empresa contratista que lo expondra en
el documento correspondiente a aportar dentro de la oferta , y que una una vez

adjudicado el contrato serdn trabajos y organizaciéon de obligado cumplimiento, debiendo

15
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notificar por escrito al Responsable del Contrato y antes del primer mes de trabajo, como
quedara el organigrama real de los trabajadores. La modificacion del organigrama debera

ser notificada, igualmente, a dicho Responsable.

En caso de que por razones fisicas o de seguridad sea necesario para ejecutar el contrato
realizarlo en dependencias municipales, quedaran debidamente justificadas y se debera
tener en cuenta que el personal de la empresa deberd portar signos de identificacién en
los que cosnte de manera visible su pertenencia a la empresa contratista. El
Ayuntamiento no facilitard al personal de la empresa contratista los datos o claves de
acceso a las dependencias municipales, ni serdn sometidos en éstas al control de
presencia por parte del Ayuntamiento, sin perjuicio del control que debe ejercer la

empresa contratista.

La empresa contratista debera nombrar a un trabajador de su plantilla para desempeniar
las labores de direccion/coordinacion de la ejecucion del contrato y de interlocuciéon con
el responsable del contrato designado por el Ayuntamiento. Igualmente debera distribuir
el trabajo entre el personal encargado de la ejecucion del contrato, impartiendo las
ordenes e instrucciones que sean precisas. Supervisara el correcto desempefio por parte
del personal integrante del equipo de trabajo de las funciones que tienen encomendadas,
asi como el control de asistencia y presencia y cualquier otro que tenga implantado la
empresa contratante. Organizard el régimen de vacaciones, permisos, ausencias y

similares del personal adscrito a la ejecucion del contrato.

Articulo 9. Personal técnico y especialistas.

El adjudicatario dispondra para el presente contrato, como minimo, de los siguientes

técnicos:

A) Personal imputable a Gastos generales

* Un Titulado Superior o Medio en el puesto de Director del contrato

Un Titulado Superior o Medio responsable de administracion y finanzas

* Un Titulado Superior o Medio responsable de comunicacion para las campanas de

concienciacion, satisfaccion ciudadana y protocolo de comunicacion.

B) Personal imputable como personal indirecto del conjunto de los servicios
* Un Ingeniero Superior o Técnico en el puesto de Jefe de Produccion, coordinador

de los servicios de Limpieza Viaria, Recogida de Residuos y Servicios

16
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Medioambientales

* Un Titulado Superior o Medio  coordinador del sistema de gestion
medioambiental (SGM) que obligatoriamente debera tener implantado el
contratista para este servicio. Dicho coordinador sera responsable de los
protocolos de actuacion para residuos peligrosos, residuos marinos encontrados
en las playas y del control de entrega de todos los residuos gestionados por el
contratista a transportistas o gestores de residuos autorizados.

* Un Ingeniero Informatico, Técnico o Superior en el puesto de Responsable de la
gestion informatica del servicio, especialista en las herramientas y tecnologias
indicadas en el pliego, y con experiencia suficiente para acometer esta tarea.

* Un Ingeniero Industrial, Técnico o Superior en el puesto de Jefe del taller,

vehiculos y maquinaria el cual serd ademas sera el coordinador del programa I+D

del contratista.

* Un encargado de Taller con categoria de encargado 22 dia

C) Personal indirecto de asignable a los servicios de Recogida de Residuos, Limpieza
Viaria y servicios de Limpieza y Aseo de otros Espacios Publicos respectivamente, con los
efectivos maximos que se indica en cada caso. Las proposiciones podran alterar esta
composicion con la estructura y numero de efectivos que consideren mas adecuada,

respetando en todo caso las obligaciones relativas al personal subrogado.

Servicios de recogida de residuos:

* Un Encargado General noche
* Un Encargado 1° dia

* Un Encargado 22 dia

» Tres Encargados 22 noche

» Tres educadores medioambientales, con categoria al menos de Oficial 22

Servicio de Limpieza Viaria

* Un Encargado General dia
* Cinco Encargados 2? dia

* Un Encargado 22 noche de Baldeos

Servicios de Limpieza y Aseo de otros Espacios Publicos

* Unencargado 1% dia

* Un Encargado 22 dia

17
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Articulo 10. Relacion laboral y obligaciones del contratista

Todas las relaciones de los trabajadores vinculados al Contrato objeto de este Pliego lo
seran con el adjudicatario, no teniendo el Ayuntamiento relacién alguna con los mismos.
El adjudicatario no podra repercutir, en ningun caso, al Ayuntamiento, cualquier

conflicto que pueda tener con los trabajadores.

El contratista ejercera de modo real, efectivo y continuo, sobre el personal integrante del
equipode trabajo encargado de la ejecucion del contrato, el poer de direccion empresarial
en aspectos tales como permisos, licencias, vacaciones, sustituciones, de trabajadores en
casos de ausencia o baja, obligaciones legales en materia de Seguridad Social, incluido el

abono de cotizaciones, y pago de prestaciones cuando proceda, las obligaciones legales

en materia de prevencién de riesgos laborales y de coordinaciéon de la actividad
preventiva, el ejercicio de la potestad disciplinaria, asfii como cuantos derechos y

obligaciones se deriven de la relacion contractual entre empleado y empleador.

La empresa contratista velara especialmente por que los trabajadores adscritos a la
ejecucion del contrato desarrollen su actividad sin extralimitarse en las funciones
desempenadas respecto de la actividad delimitada en los Pliegos como objeto del

contrato.

Articulo 11 Relaciones con el piiblico

Todo el personal debera ser instruido para que su trabajo, sin afectar a la eficacia, no
moleste a los ciudadanos. En caso de falta de aseo, decoro o uniformidad en el vestido,
asi como en el caso de descortesia o falta de respecto al publico, se hara responsable al
contratista, sin perjuicio de las responsabilidades personales que pudieran alcanzar al

individuo por su actuacién.

Los conductores, peones de limpieza ,baldeo y recogida, s, etc., deben ser instruidos para

trabajar con el maximo silencio, especialmente en trabajos nocturnos.

Articulo 12. Sustituciones por vacaciones, bajas, horas sindicales y absentismo en

general

El presupuesto del contrato estd dimensionado sobre la base de una dotaciéon de puestos

18
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de trabajo efectivo, lo que obliga a sustituir las bajas producidas por cualquier motivo o a
la prolongacion del horario necesario para garantizar la prestacion correcta de los

servicios contratados.

Por tanto se exigira efectuar las sustituciones obligatorias por vacaciones, licencias,

absentismo y horas sindicales.
Articulo 13. Variaciones de la plantilla

El adjudicatario presentard, en el plazo de dos semanas desde la firma del Contrato, y con
anterioridad al Acta de Inicio de los trabajos, la relacion de personal vinculada al

contrato, con el DNI, categoria, antigiiedad y tipo de contrato de cada trabajador.

El adjudicatario organizara los trabajos de la forma mas eficiente posible para limitar las
variaciones de la plantilla, si las hubiere. Unicamente se admitirdn incrementos de la
misma por razon de la magnitud del servicio y/o las prestaciones propuestas en la oferta.
A efectos de que pueda ejercerse un control sobre el crecimiento de la plantilla del
servicio y su evolucion , las variaciones de plantilla deberan contar en todo caso con el
visto bueno de los servicios técnicos municipales. Esto no afectara a los contratos para

realizar sustituciones por absentismo o vacaciones.

Ante la posible subrogacion que pudiera regir en los futuros cambios de contratista, sera
igualmente obligatorio por parte del adjudicatario, informar al Ayuntamiento sobre
cualquier medida que pueda suponer, en el momento o en la futura subrogacion,

alteracion de la masa salarial, especialmente para:

- Modificacion del convenio y de acuerdos particulares

- Cambios de categoria

- Ampliacion de la plantilla fija susceptible por convenio o acuerdos especificos de pasar
a serlo.

- Sustitucion por jubilaciones

Durante la vigencia del Contrato, el adjudicatario, siempre que se vaya a producir una
variacion en la relacion nominal de las personas que constituyen la plantilla con la que se
inicia el Contrato, bien sea por jubilacién, defuncidén, baja voluntaria, despido, invalidez
temporal, invalidez permanente, etc., estard obligado a comunicarlo al Ayuntamiento a

través del responsable del contrato.

19
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La falta de comunicacion por parte de la empresa adjudicataria, a través del responsable
del contrato, de cualquier variacion de la plantilla realizada unilateralmente, podra dar

lugar a una falta grave.

Sin perjuicio de la aplicacion, en su caso, de lo establecido en el articulo 44 del texto
refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, aprobado por Real Decreto
Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, el contratista respondera de los salarios impagados a
los trabajadores afectados por subrogacion, asi como de las cotizaciones a la Seguridad
social devengadas, ain en el supuesto de que se resuelva el contrato y aquellos sean
subrogados por el nuevo contratista, sin que en ningtin caso dicha obligacion

corresponda a este ultimo. En este caso, la Administracidn, una vez acreditada la falta de

pago de los citados salarios, procederd a la retencion de las cantidades debidas al
contratista para garantizar el pago de los citados salarios, y a la no devolucién de la

garantia definitiva en tanto no se acredite el abono de éstos.

Articulo 14. Uniformidad

El personal empleado por el contratista para la prestacion directa del servicio, estara
debidamente uniformado. Deberan tener un uniforme de verano y otro de invierno. Los
modelos de uniforme se presentaran al Excmo. Ayuntamiento y tendran el visto bueno

del responsable del contrato.

El vestuario serd conforme con las disposiciones aplicables en materia de seguridad y
salud. La maxima duracién prevista para los uniformes sera de un afio, salvo que, por su
mal estado, proceda a juicio del responsable del contrato su renovacién anticipada que se

realizaria a costa del contratista.

Articulo 15. Seguridad y Salud

El adjudicatario debera cumplir toda la normativa laboral, de seguridad y salud y
cualquier otra aplicable al respecto, y efectuara un control permanente de la presencia de
los trabajadores, de los trabajos efectuados y de las incidencias de todo tipo que se
produzcan (bajas, vacaciones, absentismo, etc.,). Sera de exclusiva competencia y riesgo
del adjudicatario todo lo referente a accidentes de trabajo, normas de seguridad en el

mismo, de Prevision y Seguridad Social.
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El adjudicatario debera cumplir con las exigencias de la Ley 31/95, de Prevencion de
Riesgos Laborales cuerpo basico de garantias y responsabilidades. Asi mismo debera
cumplir con las normas reglamentarias (Reales Decretos, Guias Técnicas, etc.) que, segiin
el articulo 6 de la citada Ley 31/95, seran las normas que fijen y concreten los aspectos

mas técnicos.
El adjudicatario sera responsable del cumplimiento de la normativa de higiene y
seguridad en el trabajo, debiendo a su vez exigir el cumplimiento de dicha legislacion a

toda persona o empresa asignada al servicio.

En particular, el adjudicatario, antes del inicio del servicio, debera contar con un Plan de

Prevencion de Riesgos Laborales, con el contenido legalmente previsto y debera contar
con una organizacién preventiva, segin lo legalmente exigido. De ello se dara cuenta a
los servicios municipales competentes que podran solicitar cuantas aclaraciones y
documentacién estimen necesarias para que se cumplan las buenas practicas necesarias

en estos aspectos.

El adjudicatario debera presentar al Ayuntamiento, antes del inicio de los trabajos, la

siguiente informacion relativa a su empresa:

* Relacion de trabajadores.

*  Responsable de seguridad y salud ante el Ayuntamiento.

* Descripcion de la organizacion en materia preventiva.

* Formacioén de los trabajadores con la certificacion de aptitud.

* Relacién de equipos de proteccion individual para el trabajo o trabajos asignados.

* Relacion de equipos de trabajo a disposicion de los trabajadores y justificante de
cumplimiento de los equipos de trabajo utilizados del RD. 1215/1997.

* Declaraciéon de cumplimiento de los preceptos establecidos en la Ley 31/1995 . A
este respecto, junto con el Acta de Inicio del Servicio, el representante de la
empresa contratista debera facilitar al responsable del contrato un certificado,
segiin modelo que sigue a continuacion, con el objeto de mantener la coordinaciéon
de actividades empresariales legalmente establecida en la Ley 31/95, de prevencion
de riesgos Laborales, y asegurar que se cumple con la citada normativa.
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MODELO CERTIFICADO
DD ,con DNI 0 y teléfono de
coNtacto......oovvevveeeiueeenns en representacion de la empresa .................... adjudicataria del contrato
para la prestacion del Servicio.........ccccouevueneee. y con el objeto de mantener la coordinaciéon de

Actividades empresariales legalmente establecida en la Ley 31/95, de prevencion de Riesgos
Laborales, y asegurar que los trabajadores de nuestra empresa que desempenien sus funciones
para el Excmo. Ayuntamiento de Alicante, disponen de un adecuado nivel de proteccion de la

salud frente a los riesgos laborales de las condiciones de trabajo,
CERTIFICO:

- Que se ha realizado la Evaluaciéon de Riesgos y Planificacion de la actividad preventiva,

de las actividades desarrolladas en sus puestos de trabajo, entregandose en este caso copia de
dichos informes al Ayuntamiento.

- Que los trabajadores han sido informados sobre los riesgos y medidas preventivas a
aplicar en el desempefio de las tareas propias de su puesto.

- Que los trabajadores cuentan con la formacion necesaria para el desarrollo de su trabajo
en condiciones de seguridad y de acuerdo con su evaluacion de riesgos.

- Que los trabajadores disponen de los equipos de proteccién individuales que establece la
evaluacion de riesgos de su puesto, siendo conocedores de su correcto uso.

- Que se lleva a cabo la vigilancia de la de la salud establecida legalmente, siendo todos los

trabajadores aptos para el desempeno de su puesto.

La empresa adjudicataria promovera entre los trabajadores adscritos al servicio todas
aquellas actividades encaminadas a una mejora en las condiciones de trabajo, y que
redunden ademds en una mayor calidad, eficacia y eficiencia en el desempeno de las
labores. A tal efecto, tomara acciones de caracter informativo, comunicativo, formativo y

motivador.

Articulo 16. Subrogacion de trabajadores del actual contratista

En cumplimiento de lo previsto en el articulo 130 de la Ley de Contratos del Sector
Publico se facilita a los licitadores, en en el Anexo VII de este Pliego, la informacion sobre
las condiciones de los contratos de los trabajadores a los que afecta la subrogacion que
resulta necesaria para permitir una exacta evaluacion de los costes laborales que

implicara tal medida.
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En la actualidad el Convenio que se aplica segiin informacion del actual contratista es el
“Convenio colectivo de los servicios de limpieza viaria, recogida de residuos domésticos
y tratamiento, valorizacion y eliminacién de residuos domésticos no peligrosos y
acuerdos complementarios de la empresa UTE Alicante en la ciudad de Alicante. Afios
2020-2023” que se facilita junto con las Tablas actualizadas de dicho Convenio para 2022
y 2023 y, en lo que sea de aplicacion, el Convenio General del Sector de Limpieza Publica,
Viaria, Riegos, Recogida, Tratamiento y Eliminacion de Residuos y Limpieza y

Conservacion de Alcantarillado.

Esta informacién incluye los detalles de categoria, tipo de contrato, jornada, fecha de
antigiiedad, vencimiento del contrato, salario bruto anual de cada trabajador, asi como

todos los pactos en vigor aplicables a los trabajadores a los que afecte la subrogacion.

SECCION II MEDIOS MATERIALES. PRESCRIPCIONES COMUNES.

Articulo 17. Prescripciones comunes a todos los medios materiales

Todas las instalaciones, vehiculos , maquinaria, medios auxiliares y contenedores tendran

dedicacion completa y seran exclusivos de este servicio.

Sera responsabilidad y a cargo del adjudicatario:

- La adquisicion y la correspondiente amortizacion y financiacion de todo el material
previsto en el contrato

- Su pintura y elementos de senalizacion segun la imagen corporativa acordada o
definida por el Ayuntamiento (vehiculos y contenedores)

- Su mantenimiento en perfecto estado funcional, conforme a las normas y/o parametros
fijados al efecto por el fabricante del equipo, y perfecto estado de limpieza

- Los consumos, sustitucion de los elementos de desgaste, seguros y, de forma general,
cualquier gasto directo o indirecto asociado a la existencia y utilizacion de ese parque,
explicito o no en el presente pliego.

- El cumplimiento de todas las normas de tipo general aplicables al respecto en Alicante,

especialmente en lo referente a sefializacion, circulacién, ITV, seguridad, contaminacién

- La instalacién y mantenimiento de los equipos de comunicacién previstos en su oferta y,
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especialmente, en vehiculos polivalentes de limpiezas especiales/acciones inmediatas, asi

como los de recogida de voluminosos.

Articulo 18. Medios materiales puestos a disposicion del contratista

El Ayuntamiento pone a disposicion de la nueva contrata la maquinaria propia o

procedente de la anterior contrata, relacionados en el Anexo IIL

El Ayuntamiento pone a disposicion del contratista los vehiculos propios o procedentes

de la contrata anterior que se relacionan en el Anexo IIL

El Ayuntamiento pone a disposicion de la nueva contrata los siguientes medios auxiliares

y contenedores propios o procedentes de la anterior contrata, relacionados en el Anexo
III. Adicionalmente el Ayuntamiento pondra a disposicion del contratista una dotacion
de 2.000 contenedores de 2.000 litros de capacidad para la recogida selectiva de

biorresiduos y que adquirira en 2022.

El Ayuntamiento pone a disposicion del contratista las instalaciones propias o

procedentes de la contrata anterior que se relacionan en el Anexo IV.

El contratista asume la obligacion de abonar al contratista anterior el valor pendiente de
amortizar de los vehiculos y maquinaria puestos a su disposicion que figuran en dichas
relaciones. Dichos valores estan calculados a la primera fecha posible de finalizacion del
contrato, es decir a 31 de agosto de 2022. Dado que el inicio del nuevo contrato sera
posterior a dicha fecha, la cantidad a abonar al contratista anterior se reducira en la
misma cantidad que aumente la amortizacién acumulada en dicho periodo. El importe
resultante de dicha reduccion quedara a disposicion del Ayuntamiento para ordenar

otras adquisiciones que se incorporaran al servicio como activos nuevos.

Adicionalmente el Ayuntamiento ofrece al contratista incorporar al servicio una relacion
de vehiculos y maquinaria totalmente amortizados, declarados innecesarios para el
servicio pero aptos para la circulacion o actividad (Anexo III). Estos activos podran
utilizarse como reserva pero su mantenimiento y conservacion no podra repercutirse al
contrato. Transcurridos los dos primeros afios el contratista podra retirar dichos bienes o
proceder a su eliminacion como residuo. El producto de dicha enajenacion sera ingresado

en el Ayuntamiento.
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Ademas los licitadores podran recibir una segunda relacion de elementos declarados
innecesarios para el servicio incluidos en el Anexo III pero cuya tnica finalidad es
utilizarlos como piezas de recambio o directamente eliminarlos como chatarra. El

producto de dicha enajenacion sera ingresado en el Ayuntamiento.

Articulo 19.- Nuevas adquisiciones de bienes

El contratista incorporara al servicio la maquinaria, vehiculos y otros elementos precisos
para la correcta ejecucion de los trabajos y sustituira aquellas unidades procedentes del
Ayuntamiento cuando agoten su vida ttil o sea necesaria su renovacion por necesidades
técnicas, averias u obsolescencia de acuerdo con el Plan de Inversiones que concrete en

su oferta, el cual debera prever al menos las renovaciones del Plan de Inversiones que se

detalla en el Anexo II.

Se han tenido en cuenta para todos los vehiculos y maquinaria , los gastos de
conservacion, mantenimiento y reposicion para un perfecto funcionamiento con
independencia de su estado, durante todo el periodo de vigencia del contrato. Los
modelos ofertados serdn escrupulosamente respetados y no podran ser sustituidos por
otros similares, salvo por causas justificadas y con la aprobacion expresa del

Ayuntamiento.

El Plan de Inversiones incluird una relacion de los distintos grupos de bienes
(instalaciones, vehiculos, maquinaria, medios auxiliares, contenedores, papeleras,
informatica y mecatrénica, etc.) en la que apareceran las renovaciones minimas y los
elementos por ampliacion, indicando en cada caso la denominacion y naturaleza del bien,
coste estimado, incluyendo adaptaciones y puesta en marcha, marca y/o modelo,
prestaciones, caracteristicas técnicas, tipo de propulsion en su caso. Se acompanara una

ficha técnica, si es posible, descriptiva de los bienes o tipo de bienes ofertados.

En el caso de edificio, construcciones o instalaciones complejas, se aportara una memoria

valorada o anteproyecto de las mismas.

Articulo 20 .  Repercusion del costes de las inversiones. Amortizacion y coste

financiero.

A efectos del calculo de la amortizacion técnica de instalaciones, vehiculos y maquinaria,
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medios auxiliares y contenedores y papeleras, a incluir en el estudio de costes o
presupuestos , se repercutiran en los ocho afios de duracién del contrato, por lo que se
utilizara el coeficiente de amortizacién lineal del 12,5% anual haciendo abstraccion del

ano de incorporacion del bien.

El coste de las inversiones se repercutira mediante cuotas anuales constantes de
amortizacion que incorporara un coste financiero, calculadas segtin el método de cuotas
constantes al 2% de interés anual. Dicho coste financiero serd la diferencia entre la cuota

anual constante y el 12,5% de amortizacion técnica. Ejemplo:

Valordelbien ...........................:. . 80.000,00 €
Cuota anual constante al 2% ......... 10.920,78 €
Amortizacion fija anual 12,5%........  10.000,00 €
Coste financiero fijo anual ..........: 920,78 €

Los vehiculos y maquinaria puestos a disposicion del contratista por el Ayuntamiento
que procedan de la contrata anterior y que no estén totalmente amortizados al inicio del
presente contrato se incorporaran a la relacion de activos amortizables por su valor
pendiente de amortizar a 31 de agosto de 2022. La repercusion del coste de este apartado
en el contrato se distribuira en los afios de duracién del del contrato, como el resto de los

activos nuevos.

Finalizado el presente contrato todos los bienes adquiridos por el contratista seran
puestos a disposicion del nuevo adjudicatario a fin de garantizar la continuidad del
servicio. Las instalaciones , obras o mejoras ejecutadas en los bienes inmuebles propiedad
municipal que se ponen a disposicion del contratista pasaran a ser de propiedad

municipal.

En el caso de inversiones no previstas en la oferta inicial y por tanto incluidas en posibles
modificaciones del contrato, su amortizaciéon también repercutird en 8 anos (12,5%
anual) ; por consiguiente el contratista tendra derecho a que le sea abonada por el
siguiente adjudicatario la cantidad pendiente de amortizar en ese momento, en el plazo

de dos meses a contar desde la firma del acta de inicio.
El coeficiente de amortizacion estd calculado para el caso de que los equipos y

especialmente los vehiculos trabajen un promedio de 50 horas semanales, con un maximo

de 2.500 horas anuales . En caso de que se sobrepasaran dichos parametros por una
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utilizacion intensiva de los vehiculos o equipos, el Ayuntamiento podra exigir la
renovacién del bien a costa del contratista, si bien con el consiguiente recalculo del valor

pendiente de amortizar al término de aquel.

Articulo 21. Reversion de medios materiales e instalaciones al Ayuntamiento.

Una vez finalice el contrato, el adjudicatario debera entregar los medios materiales de los
que ha dispuesto para la ejecucion del contrato propiedad del Ayuntamiento de Alicante
en buen estado de uso, conservacion y funcionamiento, incluidas las mejoras que en los
mismos se hubieran llevado a cabo como consecuencia de dicha ejecucion, asi como

aquellos otros medios materiales incluidos por el adjudicatario en su oferta.

Se excepttian de esta obligacion aquellos bienes, se trate de vehiculos, maquinaria u otras
instalaciones que, con anterioridad a la finalizacion del contrato y una vez cumplido su
ciclo de vida util, puedan ser declarados innecesarios para el servicio. En este caso no
revertiran al Ayuntamiento pero el contratista recabara la autorizaciéon municipal para el
retiro de los mismos o su enajenacion. Dicha solicitud ira acompafiada de una tasacion
pericial. Hasta que el Ayuntamiento no autorice su retiro el contratista los mantendra

como “en reserva” por lo que podran revertir como tales al finalizar el contrato.

Para proceder a la reversion, y en el altimo mes de vigencia del contrato, el adjudicatario
debera aportar un informe detallado de todos y cada uno de los vehiculos y maquinas,
elaborado por una entidad independiente, especializada y reconocida en el ambito de la

automocion, en el que se senale la situacion técnica y operativa de los mismos.

El informe solicitado contendra una ficha por vehiculo y maquina (tanto del chasis como
de los equipos auxiliares que contenga), donde se reflejen todos los mantenimientos y
calibraciones que se puedan verificar. Respetando los mantenimientos indicados por el

fabricante.

Esta ficha sera revisada por el Ayuntamiento para comprobar que se estan cumpliendo
adecuadamente las condiciones de uso y las indicaciones del fabricante y que, por tanto,
vehiculos y maquinaria se encuentran en perfecto estado de conservacion, teniendo en

cuenta los desgastes producidos por el uso normal.

En dichos informes deberad especificarse la situacion de cada uno de los vehiculos y

maquinas, sefialando expresamente si se encuentran en situacion de operar o no, para
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cada uno de ellos. En caso de que los informes sefialen la inoperatividad o inadecuacion
de estado de alguna unidad, se detraera de la fianza del adjudicatario el valor del
deterioro excesivo del vehiculo o maquina calculado como el coste del mismo menos la
cantidad correspondiente a su amortizacion tedrica, segun la naturaleza del bien y su

fecha de incorporacion real al servicio.

En caso de defectos o desperfectos en la maquinaria a la finalizacién del contrato, el
Ayuntamiento valorara los costes de reparacion y puesta a punto de la maquinaria, y, en

su caso, sera descontados del aval el coste de reparacion.

Al final del contrato tanto vehiculos como maquinaria estaran con los mantenimientos en

vigor.

Los neumaticos de los vehiculos se entregaran con al menos 1/3 de falta de uso, y en el
caso de equipos eléctricos, deberan ser devueltos con las baterias con numero de ciclos

minimo de 1.500.

En el momento de la reversion, todos los vehiculos deberdn tener cumplimentada y con
informe favorable la Inspeccion Técnica de Vehiculos. La fecha de fin de vigencia de la

misma sera superior a dos meses a contar desde la fecha en que se produzca la reversion.

En relacion a las obras realizadas en los terrenos o instalaciones cedidos por el
Ayuntamiento, una vez finalizadas las mismas, los Servicios Técnicos Municipales,
determinaran si son conforme a las solicitadas en pliegos y a la oferta del contratista,
como se desprende del articulo 309.2 de la LCSP. Tales obras se incorporaran al
patrimonio del Ayuntamiento al finalizar el contrato, de tal manera que en dicho

momento se realizara la recepciéon de la obra.

El adjudicatario debera aportar a los servicios municipales, una vez finalizada las obras y
antes de la recepcién de las mismas, un certificado que garantice la correcta puesta en
marcha de todos los equipos y la puesta en servicio de todo el edificio, de modo que se

garantice su perfecto funcionamiento.

En cualquier caso, 6 meses antes de la finalizacion del contrato, la empresa adjudicataria
entregara al Servicio de Limpieza y Gestion de Residuos la documentacion acreditativa
de haber pasado todas las revisiones legales pertinentes (instalaciones, maquinaria,

suministros energéticos, etc.).
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Asimismo, el adjudicatario entregara al Ayuntamiento de Alicante todos los desarrollos
informaticos que hubiera realizado para la gestion del contrato, asi como la informacioén

grafica y alfanumérica que se genere durante la duracion de este.

La Administracion fijara la fecha en que tendra lugar la reversion, de cuyo resultado se

levantara acta, que debera ser firmada por los concurrentes.

Si, a pesar de las disposiciones adoptadas por la Administracion en el plazo indicado, los
bienes e instalaciones no se hallasen en estado de ser recibidos, se hara constar asi en el
acta, sefialandose un ultimo plazo al contratista para remediar los defectos observados,

transcurrido el cual se llevara a efecto una nueva comprobacion de estos.

Si el contratista no compareciese a este acto, se le dara traslado del acta de reversion. Si
existiese reclamacion por parte del adjudicatario respecto de las observaciones
formuladas por el representante de la Administracion, éste la elevara, con su informe, al

organo de contratacion, que resolverd sobre el particular.

Si el adjudicatario no reclamase por escrito respecto a las observaciones del representante
del organo de contratacién, se entendera que se encuentra conforme con las mismas y
estara obligado a corregir y remediar los defectos observados.

No obstante lo anterior, el Ayuntamiento de Alicante se reserva el derecho de efectuar
inspecciones o controles, tanto totales como parciales y con medios propios o ajenos, para

verificar el estado de los vehiculos, maquinaria, e instalaciones municipales o para

corroborar la validez de los informes remitidos por el adjudicatario.

SECCION III MEDIOS MATERIALES. PRESCRIPCIONES ESPECIFICAS A
CADA GRUPO.

Articulo 22 . Instalaciones

Con respecto a estas distintas instalaciones fijas, sera responsabilidad del contratista:
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- La puesta en marcha, conforme al programa de utilizacion y de equipamiento
previsto, de cada uno de ellos.

- El cumplimiento de cualquier tipo de normas y/o ordenanzas aplicables a las
mismas, especialmente en materia de licencias de Actividades, Comunicaciones de
Actividad, Autorizaciones Ambientales, Autorizaciones Ambientales Integradas,
Seguridad e Higiene en el Trabajo, Puestas en marcha de instalaciones, etc.

- La sefializacion e imagen corporativa acordada y/o exigida por el Ayuntamiento

- El mantenimiento en perfecto estado funcional y de limpieza, y la asuncién de

cualquier gasto de la naturaleza que sea, derivado de su explotacion.

Articulo 23. Inspeccion de las instalaciones

El responsable del contrato, asi como las personas que autorice el mismo, tendran libre
acceso a todas instalaciones y dependencias del contratista afectadas por este contrato, en
su ejercicio de supervision y control de la buena ejecucion del contrato. Las inspecciones
de las dependencias cerradas se haran con los responsables de las mismas, empleados del

contratista.

Los Inspectores municipales de limpieza requeriran, cuando lo estimen oportuno, al
capataz o encargado de los cuartelillos, para inspeccionar éstos y hacer las

comprobaciones pertinentes del personal y material auxiliar que esta trabajando.

El contratista tendra habilitado un despacho, en el edificio de oficinas del parque
principal, de no menos de 12 m2 de superficie, amueblado, con ordenador en red, para
uso de los funcionarios autorizados . El acceso a los despachos estara garantizado las 24

horas con el protocolo de seguridad que disponga el contratista.

Articulo 24. Ampliacion de las instalaciones del parque central a cargo del contratista e

instalaciones complementarias al parque central.

El parque central de maquinaria y vehiculos y las oficinas centrales estan situados en una
parcela de uso industrial del Poligono Industrial Pla de la Vallonga, parcela 92, CL
GUILLERMO  STEWART HOWIE 12, cuya  referencia  catastral es
4175307YH1447E0001XR, con un total de 18.559 metros cuadrados, de los cuales estan

construidos 6.667 metros cuadrados.
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De dicha parcela esta segregada, segin el proyecto de reparcelacion redactado por D.
Vicente Bolufer Pascual, arquitecto, VISADO COACV 14/10/13, que se acompafia como
Anexo VI una parcela N°1 de 9.804,79 metros cuadrados con una superficie edificada de
1.627 metros cuadrados y otra parcela N°2 de 2.000 metros cuadrados que constituyen
ambas la propiedad municipal y que se pone a disposicion del contratista. En dichas
parcelas se ubican las instalaciones de oficinas y vestuarios, oficinas y almacén, edificio
taller, almacén cerrado, lavadero, almacén abierto, gasolinera, control, centro de
transformacion y aparcamiento de vehiculos. No forman parte de la instalacion y
propiedad municipal parcela n.? 3 que no se cede al Ayuntamiento, ni las n.?4 y n.? 5 que

se destinan a viario.

El contratista debera proyectar y ejecutar a su costa, como inversion propia de este

contrato, una ampliacion de al menos 600 metros cuadrados edificados, del actual taller,
con toda su dotacion, en la parcela n® 1 de titularidad municipal. Para ello desplazara el
actual lavadero a la ubicaciéon que considere mas adecuada, siempre dentro de la

propiedad municipal.

Estas edificaciones e instalaciones pasardn a ser propiedad del Ayuntamiento al finalizar

este contrato y por tanto se amortizaran integramente en el plazo establecido.

Para la ejecucidon del presente contrato el contratista debe disponer ademas, de unas
instalaciones complementarias al parque central , propias o arrendadas, de al menos
4.000 metros cuadrados, de los cuales 2.000 metros cuadrados, como minimo, deben ser
superficie edificada destinando el resto a aparcamiento u otros usos. Esta instalacién
complementaria del parque central se ubicara en un radio maximo de 2500 metros de las
actuales instalaciones. Al finalizar el contrato no serd necesario que dichas instalaciones
se pongan a disposicion del Ayuntamiento y por lo tanto no se computaran en el

apartado de inversiones del proyecto.

Las instalaciones y talleres puestos a disposicion del contratista y las ejecutadas en este
contrato se entregaran al finalizar el mismo en debido estado de conservacion y

mantenimiento.

Articulo 25. Vehiculos. Caracteristicas comunes a todos los vehiculos.

Todos los vehiculos llevaran pintado un nimero que permita su identificacion. En

ningun caso, podran emplearse los vehiculos para usos distintos a los previstos en este
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Pliego o utilizarse fuera del término municipal de Alicante, sin autorizacién municipal.

Todos los vehiculos dispondran de la pertinente homologacion para circular y realizar los
trabajos y servicios a los que se adscriben. Asimismo todos los vehiculos dispondran de
un seguro actualizado, en los términos que regule la legislacién de aplicaciéon. Siempre
que no comprometa la funcionalidad de los mismos, deberan estar dotados de aire

acondicionado.

Al menos los siguientes vehiculos deberan estar dotados de los equipos necesarios para
cumplir con los requisitos de gestién y comunicacién minimos: sistema de seguimiento

de la posicion mediante GPS y médem GPRS para la transmision de datos en tiempo real.

* MaAquinas limpia-playas.
» Cisternas para baldeo
* Vehiculos de hidrolimpieza

* Resto de vehiculos furgonetas, vehiculos de caja abierta, etc

Los siguientes tipos de vehiculos dispondran ademas de los anteriores equipos, de
ordenador embarcado para gestion de rutas e incidencias, electronica de identificacion
cuya informacién (ubicacidn, lecturas, etc.) servira para la planificacion, calculo disefio y

control de tareas.:

* Camiones compactadores, recolectores de Rds.:
* Vehiculos lavacontenedores
* Vehiculos para barrido mecanico.

* Fregadoras

Todos los vehiculos y maquinaria de nueva adquisicion para este servicio deberan llevar
aquellos logotipos o imagenes que ya presenten los vehiculos que se utilizan actualmente
para la recogida de otros residuos, de forma que se unifique la imagen en todos y cada

uno de los vehiculos y maquinaria del servicio.
El adjudicatario debera disponer de los necesarios vehiculos y materiales en reserva, con
objeto de prevenir cualquier averia que pudiera entorpecer el normal funcionamiento de

los servicios.

Para la determinacion de los modelos y tipos de maquinaria se ha atendido a razones de
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optimizacion del rendimiento, funcionalidad y economia de mantenimiento, pero
también a la reduccién de emisiéon de gases de efecto invernadero y contaminantes.
Todos los vehiculos nuevos que utilicen combustibles derivados del petroleo deberan
cumplir la norma EURO VI, siempre que exista en el mercado vehiculos de dicha
tipologia que la cumplan y que se ajusten a los requerimientos minimos establecido. La
magquinaria que utilice agua debera ser lo mas eficiente posible en el uso de ésta y, en la

medida de lo posible, utilizar agua regenerada.

Articulo 26 . Vehiculos. Caracteristicas de distintos tipos de vehiculos a incorporar del

contratista

Ademas de los vehiculo puestos a su disposicion por el Ayuntamiento, o con la finalidad

de sustituirlos, el contratista incorporara los vehiculos indicados en cada servicio, cuyas
caracteristicas y prescripciones técnicas seran las indicadas a continuacion para los

siguientes tipos:

1. Vehiculos para la recogida de residuos domiciliarios.

Camiones compactadores, recolectores de RDs.

Los vehiculos destinados a la recogida de RDs, habran de ser de moderno disefio,

fiabilidad mecénica contrastada, y, en lineas generales, bajo nivel sonoro.

Presentaran la capacidad requerida, en funcién de su proyecto de prestacion del servicio,
de las mayores o menores necesidades de los sectores de recogida y de la

maniobrabilidad que puedan exigir determinados sectores de la ciudad.

Los sistemas de recogida de RDs que se utilicen en la ciudad seran:

* Carga lateral para contenedores de superficie y soterrados.

Carga trasera para contenedores de superficie y soterrados.

* Carga manual, usando plataforma o griia para los muebles o enseres.

* Carga de la poda de las partidas rurales con camién de caja abierta y pulpo.

Los camiones compactadores tendran las siguientes, o mejores, caracteristicas:

» Elevado indice de absorcién de basuras, no inferior a 1.000 litros/minuto.
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* Dispositivos de compactacion con minima duracién del ciclo de compresion y
funcionamiento continuo o discontinuo, indistintamente.

* Minimo nivel sonoro.

* Amplias bocas de carga y tolva.

* Control de las operaciones de la placa compresora por medio de dispositivo
electrénico, o bien eléctrico e hidraulico, y cuadro de mando de facil acceso

* Recubrimiento con dos capas de imprimacion sintética antioxidante.

* Acabado exterior con dos capas de pintura, en color blanco normalizado y con
franjas de seguridad amarillas y negras en los laterales del marco de soporte de la
tolva y en el borde de la misma.

* Estribo posterior antideslizante para los operarios de recogida.

* Luces reglamentarias e iluminacidn interior de la tolva.

* Todos los vehiculos deben llevar elevador hidraulico polivalente para
contenedores de distintas capacidades, si como consecuencia del proyecto de
prestacion del servicio fuera necesario utilizar algun vehiculo de los requeridos en
zonas de recogida con contenedores pequenos.

* En todos los recolectores, se debe suministrar un sistema de pesaje dinamico
integrado con el sistema de identificacién, el ordenador de a bordo y el software
de gestion como una solucion integral de gestion y control del servicio para
conocer los pesajes individualizados de cada contenedor, identificando claramente

qué peso corresponde a cada contenedor y la posicion del mismo, en tiempo real.

Para la recogida de residuos sélidos procedentes del servicio de limpieza, se emplearan

vehiculos para tal fin.

Para carga de muebles y enseres domésticos y para la de los residuos procedentes de
limpiezas especiales en que no sea procedente, por sus propias caracteristicas o por razén
de horarios, el depdsito previo de los residuos en contenedores, se utilizaran camiones de

caja abierta con grua.

Para la recogida de los RDs del casco antiguo, San Anton, Carolinas y algunas calles entre

las calles San Francisco y Teatro, se utilizaran compactadores adaptados

2. Vehiculos para limpieza de contenedores.

Los equipos de lavado efectuaran la operacion en el interior de una cdmara estanca,

pudiendo realizarla, indistintamente con todos los modelos de contenedores que se
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instalen.

* Capacidad minima: 6 m3.

* Camara de lavado de acero INOX.

* Bomba de alta presion.

* Dispondra de sistema de tele cAmaras y monitores.

* El mecanismo de elevacion con brazos de los contenedores tendra una capacidad
minima de 1.100 Kg., con sistema de enganche adaptable a diferentes tipologias de
contenedores disponibles en el mercado, al menos contenedores desde 770 a 3.200
litros de capacidad, (segun las normativas DIN 30700, EN840 y EN 12574). Alarma
sonora de marcha atras.

* El equipo se fabricard conforme a la normativa de seguridad de maquinas

obligatoria 2.006/42/CE y sucesivas modificaciones.

Nota comuin a los apartados 1 Vehiculos para la recogida de residuos domiciliarios y 2

Vehiculos para limpieza de contenedores.-

Conforme a lo dispuesto en los articulos 86 y siguientes del Real Decreto-ley 24/2021, de
2 de noviembre por el que se establecen objetivos minimos a alcanzar para la promocion
de vehiculos de transporte por carretera limpios y energéticamente eficientes, se deberan
cumplir las siguientes cuotas minimas de “vehiculos limpios” definidos en el articulo
88.4 de la citada norma
¢ Cuota de vehiculos ligeros limpios con arreglo al cuadro 2 del articulo 88.4.a) en
el namero total de vehiculos ligeros objeto del contrato: 36,3%
* Cuota de vehiculos pesados limpios en el nimero total de vehiculos pesados
objeto del contrato contemplados en el articulo 87 , Camiones (categorias de
vehiculos N2 y N3): 14%

Se computard el nimero de vehiculos de transporte por carretera que se vayan a utilizar
para la prestacion de los servicios a los que se aplique el contrato dentro del periodo de
referencia que corresponda a efectos de evaluar el cumplimiento de los objetivos
minimos de contratacion publica. Los vehiculos que se contabilizan para la consecuciéon
del objetivo son todos los que se vayan a utilizar para la prestacion del servicio,
independientemente de si el prestador del servicio compra vehiculos nuevos o utiliza

otros ya existentes.

3. Vehiculos de la Limpieza Viaria

35

o
°
«
L
c
2
k3]
K
m]
)
°
5
(2]
K
)
°
1%2]
<]
k]
[=
@
£
5
3]
<)
s}
)
]
c
0
S
5]
=]
<
>
o
S
]
a
o
S
©
<)
S
c
2
5
@
[5]
3]
5]
1%2]
<]
S
I
£
=
%)
&
<)
°
@
°
)
°
«
L
=
S
5
(5]
<9
O]
«
£
£
©
)
°
N
13)
=
©
>

<
P
]
)
o
[
Q.
£
=}
o
[}
o
[
>
Q.
c
0
Q
©
L
=
£
CD
>
[}
o
o
=y
°
Q
o
K]
Q
]
f=
8
=
[}
=
<
£
2
o
o=z
LY
oo
O T o
358
o
BG®
© 32
S
28s
282
Qw0
£00Q
39
SER
SEL
O 5T
Tog
[LEeNe)
L20¢c
£gs
=5
SO0
©T g
oGO
Q.
g5 8
oo
s=3
cg8
ST E
n - o
Q®..
-
f=4
88
a<_(
[}
o
°2°
QO
n'g S
w><

EXCMO. AYUNTAMIENTO DE ALICANTE




DOCUMENTO ORGANO B REFERENCIA
DOCUMENT ANEXAT LIMPIEZA Y GESTION DE RESIDUOS MAC02021000022

- S IS s
Codigo Sequr de Verificacion: 453a169e-6dc7-40b3-8762 1.- MANUEL ISIDRO MARCO CAMACHO (Jefe Servicio), 22/04/2022 15:16
Origen: Ciudadano

Identificador documento original: ES_L01030149_2022_14195822
Fecha de impresion: 25/04/2022 09:26:50

Péagina 36 de 167

3.1 Vehiculos para barrido mecanico.

Seran barredoras-aspiradoras o de arrastre, con los siguientes elementos y caracteristicas
minimas:
* Cepillos en forma de disco. El giro de estos cepillos estara producido por un motor
hidraulico de velocidad variable y su elevacion o descenso e inclinacion a derecha
e izquierda seran gobernados hidraulicamente.
* Cepillos laterales escarificadores, encargados de arrancar los residuos de las partes
adyacentes de los bordillos, con inclinacién regulable.
* Aspiradores situados inmediatamente detrds de los escarificadores, que

absorberan e impulsaran, neumaticamente, los residuos arrancados por el cepillo

central y los escarificadores.

* Un depdsito de desperdicios donde lleguen las conducciones de aspiracion.

* Un ventilador centrifugo que produzca una succion de los aspiradores.

* Un depdsito de agua para humectar el pavimento por medio de una serie de
rociadores, situados junto a los cepillos, que eviten la produccion de polvo.

* Todos los movimientos se gobernaran desde la cabina y seran accionados por
motores y cilindros hidraulicos con fluido suministrado por bomba accionada por
el motor principal.

* El conjunto estara protegido por dos manos de imprimacion antioxidante de
secado lento.

* El acabado exterior se hard con dos manos de esmalte sintético blanco con una

franja horizontal azul.

3.2 Cisternas para baldeo y riego mecanizado.

Seran vehiculos compuestos por una cisterna sobre chasis de autocamién y un equipo de

bombeo y riego. Todas las cisternas tendran, al menos, las siguientes caracteristicas:

* Cisterna de chapa de acero con boca de hombre y tabiques rompeolas.

* Bomba centrifuga, movida hidrdulicamente, para las operaciones que exijan
presion de agua.

* Dos pinas aspersoras en los laterales del paragolpes derecho, con anchura de riego
variable, con maniobra desde la cabina con mandos neumaticos independientes.

* Preferiblemente, salidas de agua, delante, detras, a la izquierda y a la derecha,

para acoplamiento eventual de las mangueras de riego.
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* Al menos una cisterna de 10 m3 dispondra de llenado por aspiracién hasta una
profundidad minima de seis metros, con la manguera necesaria, valvula de pie y
filtro incorporado. Esta toma de aspiracion permitira el vaciado por gravedad de la
cisterna.

* Proteccién con dos manos de imprimacién antioxidante de secado lento.

* Acabado exterior con dos manos de esmalte sintético de color blanco con una
franja horizontal azul.

* Dotacion de mangueras para riego

* No es necesario que las cisternas tengan salida de agua superior con lanza

giratoria.

3.3 Baldeadoras de aceras/fregadoras autopropulsadas

Los licitadores propondran, dentro de esta gama, los modelos que juzguen necesarios

para una ejecucion Optima de los servicios.
3.4 Vehiculos auxiliares de limpieza.
Podran proponer los vehiculos que se consideren necesarios para este fin.
3.5 Carritos auxiliares de barrido.
Seran carritos manuales de barrido con las caracteristicas siguientes:
* Armazon de tubo soldado hidraulicamente.
* Ruedas neumaticas de gran diametro, para facilitar la maniobra.
* Plataforma para colocar dos cubos de polietileno sintético de gran resistencia, con
tapa, con solapa y bisagras galvanizadas, de 140 litros de capacidad.
* Equipo de pala, escoba o cepillo y gamuza.

4. Maquinas limpia-playas.

Seran maquinas arrastradas y accionadas con el auxilio de un tractor convencional, o bien

autotraccionadas. Tendran, al menos, los elementos y caracteristicas siguientes:

* Bastidor compuesto por un “sin fin” de puas aceradas cuyo objetivo es disgregar la

arena apelmazada y, al mismo tiempo, alimentar la maquina.
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equivalente.
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hidraulicos.

Articulo 27.

incorporar por el contratista

* Cinta transportadora, cribadora por vibraciéon, de malla de alambre acerado de 26
Mm. de criba.

* Repuesto de cinta semejante a la anterior, pero con paso de 15 Mm. De criba, para
mantenimiento.

* Recipiente de desperdicios situado en la parte posterior de la maquina que se
pueda elevar hidraulicamente para su descarga, con el mismo mando a distancia
del tractor. En esta parte trasera estaran situadas las luces de posicion e
intermitencias reglamentarias para poder trasladarse por carretera. Sujeto a unos
ganchos del recipiente habra un dispositivo de arrastre para borrar las huellas de
rodadura.Deberan poder cribar una capa de arena de 15 cm. de profundidad,
como minimo. El funcionamiento del cribado sera hidrdulico. El motor de

explosion movera una bomba hidraulica, que a su vez movera los motores

Contenedores de residuos. Caracteristicas de los contenedores a

Todos los contenedores deberan de contar con Certificado de homologacion de producto

emitido por empresa certificadora homologada segin norma europea EN 12574 o

En relacién con el parque de contenedores a instalar, deberd cumplir la norma UNE - EN
170001 de accesibilidad universal o equivalente, sobre un porcentaje minimo del 15 % de
los contenedores de nueva adquisicion. El cumplimiento de la norma UNE - EN 170001
de accesibilidad universal, debera ser acreditado mediante el correspondiente certificado

emitido por una entidad competente en materia de normalizacién.

En particular se cumplirdn los siguientes requisitos:

* Todos los contenedores seran de polietileno de alta densidad PEAD, tanto cuerpo
como tapa con proteccion frente al rayos UV.
* Todas las piezas metdlicas estardn galvanizadas o de material resistente a la
corrosion. Podra ofrecerse el suministro con otro material resistente a la corrosion
(por ejemplo inox.) u otros que lo justifiquen.
* El cuerpo de los contenedores y el de la tapa de vaciado serdn predominantemente
gris. La tapa de acceso al publico serd mayoritariamente del color adecuado a cada

tipo de residuo.
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* Todo contenedor instalado en la via publica deberd llevar impreso (por serigrafia o
termo impresion) en el frontal del contenedor de forma claramente visible el
escudo municipal. Se incorporara la siguiente informacion

= Identificacion del tipo de residuo admisible.

= Horario del deposito de los residuos, caso de estar restringido.

= Teléfono para posibles reclamaciones y atencion.

= Informacién sobre la APP de comunicacion de incidencias y atencion
implantada por el Ayuntamiento de Alicante, en su caso.

= Elementos reflectantes y de sefializacion.

= Marcado CE.

= Deberan incorporar las identificaciones para personas con discapacidad

visual en figuras y en marcaje Braile.

= Alojamiento para la instalacion de sensor TAG (identificacion del
contenedor). Todos los contenedores deberan ir identificados con sistemas
TAG para controlar su recogida, vaciado, lavado, estado de mantenimiento

y todas las actuaciones que sobre cada unidad se realicen .

* La tapa de aportacion del usuario, caso de que sea mdvil, ira provista de
mecanismo que ayude en la apertura y amortigiie el cierre.

* En el caso de contenedores de bioresiduos su acceso al ptblico debera ser a través
de sobretapa o tapa independiente de la tapa de vaciado.

* Los contenedores habilitados para el resto de recogidas selectivas incorporaran
tapas o sobretapas adaptadas para evitar recibir “impropios”, con reduccion de
boca de acceso, valvula de seguridad o sobretapa especifica.

* Los contenedores de fraccion de envases ligeros deberan incorporar boca de
aportacion de usuario adaptada a personas con discapacidad

¢ Los contenedores con ruedas tendran, al menos, freno en dos de ellas.

* Facilidad de limpieza. La estatica de las paredes evitara los rincones y recovecos
en el interior del cuerpo del contenedor.

* Deberan ser de manipulacion silenciosa.

* Robustez. Se prestara especial atencion a la facilidad de apertura y cierre por los
usuarios. La fuerza que tenga que aplicar el usuario para abrir las tapas del
contenedor no superara los 5 Kp.

* Disefados para producir un impacto visual reducido ALTURA < 1,70. En los
contenedores de la fraccion orgénica no se superard la capacidad maxima de 2.000
litros por contenedor. En el resto e fracciones se tendera igualmente a converger

hacia dicha capacidad maxima a medida en que se vaya renovando el parque de
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dichos recipientes

* Al menos los nuevos contenedores de la fraccion resto y de la fraccion de
biorresiduos deben ser compatibles con la instalacion de un sistema de cierre con
apertura con tarjeta NFC o similar susceptible de ser gestionada telematicamente
por el administrador del servicio ; con apertura automatica en la descarga del
contenedor. Deberan estar provistos de pedal y/o palanca para ayuda de la
apertura de la tapa de usuario, desembragable para evitar ser forzada cuando el
contenedor no es accesible al publico, compatible con los sistemas de cierre

electrénico.

Las distintas tipologias de contenedores deben ser aprobadas expresamente por los

Servicios Técnicos Municipales por lo que la propuesta de contenerizaciéon podra

contener varias soluciones para cada tipologia de contenedor.
Articulo 28 . Papeleras. Caracteristicas de las papeleras a incorporar por el contratista

Las papeleras de nueva instalacion tendran las siguientes caracteristicas:

¢ Volumen aproximado = 60, 90 y 120 litros.

* Las de 60 litros iran instaladas en postes independientes. Las de mayor capacidad
pueden residir directamente sobre el suelo.

« Area de llenado cubierta con tapa superior adherida al soporte de fijacién o similar

* Materiales resistentes a la corrosion y a la intemperie, a los detergentes de lavado,
hongos y bacterias

* 25 % de unidades con apagacigarrillos

* Dispondran del escudo de Alicante con la leyenda que el Ayuntamiento decida.
Articulo 29. Otros Recursos materiales. Tecnologias

1. Generalidades.

Las empresas adjudicatarias incorporardn, a todos los vehiculos y maquinaria
propuestos, diversas tecnologias para la identificacion, localizacién, almacenamiento y
transmision de datos, comunicacion y control. Los datos derivados de estos sistemas

deberan ser accesibles por el Ayuntamiento o por un tercero autorizado por éste.
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La adjudicataria utilizara la plataforma informadtica para la gestion y explotacion del
servicio de la que dispone el Servicio que le permita realizar un seguimiento y evaluar el
cumplimiento de las obligaciones de recogida de residuos y limpieza, y que servira para
suministrar la informacién a los sistemas municipales en tiempo real por medio de los
procedimientos establecidos para ello, siendo por cuenta del adjudicatario el desarrollo y
mantenimiento de todos los sistemas de comunicaciones y aplicaciones necesarias. El
sistema informatico  previsto en el CAPITULO VI SECION I “SISTEMAS DE
INFORMACION Y GESTION”. debera recibir los datos necesarios para su operacién a

partir de los elementos previstos en este articulo.

La totalidad de las actuaciones necesarias para el cumplimiento de este apartado son

prestadas en su totalidad por las empresas adjudicatarias y no requiere ningun

suministro especifico a nivel de comunicaciones corporativas del Ayuntamiento.

2. Sistema electronico embarcado en los vehiculos

Las empresas deberan incorporar un sistema electréonico embarcado en los vehiculos que
permita la gestion de la informacion generada de forma integrada en la plataforma

informatica para la gestion y explotacion del servicio.

Este sistema electronico embarcado permitira recibir y enviar informacion operativa del
servicio, conjuntamente con los datos de posicion del vehiculo, entre otras

funcionalidades, tendra:

* Botonera para la entrada directa de incidencias del servicio y del vehiculo (averia
del vehiculo, desviacidn del equipo respecto al itinerario programado para realizar
la carga de agua, etc.).

* Transmision de datos por GPRS.

* Sensores de trabajo para las barredoras, baldeadoras, etc.

* Antena para la lectura de TAG

Los sistemas que, como minimo, las empresas deberan incorporar son los siguientes:

2.1 Recogida de residuos

Se tendra instalado el sistema electrénico lector embarcado en los todos los recolectores y

lavacontenedores que permita leer automaticamente el transponder RFID de los
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contenedores en el momento de levantarlos con el elevador. Esta informacion se
transmitira a través de la comunicacion GPRS hasta el centro de control donde se

gestionan los servicios. Por tanto incorporaran los siguientes elementos:

¢ Ordenador embarcado con APP para el control de su trabajo y en especial la
gestion de rutas

* Lector RFID automatico para vehiculos

* DPesaje Dindmico de contenedores (minimo 4 vehiculos en toda la flota de
recolectores)

* Conexiéon CAN BUS FMS y CleANopen, en su caso.

2.2 Limpieza viaria y de espacios publicos

Todos los vehiculos del servicio, incluidos los carritos del barrido manual, deberan llevar
incorporado un dispositivo global de localizacion y de posicionamiento (GPS / GPRS) que
permitan llevar un control de la flota en tiempo real a través de un sistema de gestion de
flotas, que debera ser compatible con los sistemas informaticos de gestion del contrato
por parte del Ayuntamiento de Alicante. El sistema de localizacion y gestion de flotas por
GPS / GPRS permitird localizar y ubicar sobre cartografia cualquiera de las unidades

equipadas desde cualquier dispositivo con conexién a Internet.

Ademas, algunos de ellos (barredoras, baldeadoras, fregadoras, cribadoras de arena, etc.)
llevaran sensores especificos que permitan conocer el estado del vehiculo (si se encuentra

trabajando o no), que también deberan integrarse en dichos sistemas.

La informacion necesaria, asi como la frecuencia para proporcionar los datos, dependera
del tipo de vehiculo o maquinaria donde se instalen, debiéndose cumplir los siguientes

requisitos:

* Proporcionaran datos siempre que el vehiculo o maquinaria se encuentre en
funcionamiento, asi como cuando el motor se encuentre encendido o cuando esté
accionado el contacto en el caso de los vehiculos eléctricos, incluso cuando cada
uno de los elementos auxiliares como bombas, cepillos, hidrolimpiador, etc., esté
en funcionamiento. Los registros deberan ser recepcionados en un plazo no
superior a 2 minutos en la plataforma informatica para la gestion y explotacion del
servicio que se disponga para tal fin.

e Se proporcionara un registro cuando se cumpla alguna de las siguientes
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condiciones desde el ultimo registro: mas de 10 segundos trascurridos,
desplazamiento superior a 100 metros, variacion del angulo de desplazamiento
superior a 15° en todo punto de parada de trabajo efectivo como actuaciéon en
punto negro, vaciado de papeleras, carga de agua, atencion de aviso ciudadano,
etc. En los carritos manuales de barrido, el tiempo de 10 segundos se amplia a 1
minuto.

* Los datos minimos seran: hora y fecha normalizada, la posicion en coordenadas
UTM-ETRS-89 segun proyeccion de los planos municipales, metros recorridos,
velocidad y consumo medio obtenidos estos tres tltimos valores directamente de
la centralita de control del vehiculo desde el ultimo registro, asi como los datos
adicionales de servicios de funcionamiento de las bombas y cepillos, diferenciando

en las baldeadoras si se trata de las bombas de proyeccion a calzada por medio de

los patos o de las lanzas o pértigas de agua de uso por operario adicional.
¢ Para las baldeadoras, se suministrard adicionalmente la carga de agua en litros

existente en la cisterna.

3. Contenedores de residuos.

Se instalara un TAG en todos y cada uno de los contenedores de cualquier fraccion.

Al menos en el servicio de recogida selectiva de biorresiduos, y al objeto de implantar el
sistema para la identificacion de usuarios con tarjeta personal, llave RFID o Smartphone
con NFC, para el control de acceso a contenedores y areas de aportacion, dichos

contenedores incorporaran los siguientes elementos.

* Unidad de electrénica de control, lector RFID, mdédem GSM/GPRS vy
baterias.

* Cerradura, que es el sistema mecanico para realizar el cierre/bloqueo de la
tapa del contenedor.

» Sistema de identificacion de usuarios y control de acceso.

4. Sistemas de comunicacion por mévil / radio

La adjudicataria debera contar con los sistemas de comunicacion para todos los equipos
(incluyendo los de barrido manual) y vehiculos para estar comunicados entre ellos y con

su responsable de zona.
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Los empleados de la contrata o de los servicios técnicos designados por el
Ayuntamiento, asi como personal auditor o control de calidad internos y externos

deberan disponer de:

* Smartphone con APP para el control de su trabajo en movilidad y con camaras
con GPS para la recepcion de avisos, necesidades de actuacion, asi como para la
transmision de incidencias e informacion de comienzo y finalizacion de los
trabajos (ejemplo: fotos del antes y después de solares, etc.).

* Smartphone con Lector RFID UHF, (y en su caso NFC), para los que necesiten

ademas de identificar el RFID de elementos.

5. Funcionamiento de los equipos v sistemas de control.

Estos sistemas de control deberan funcionar al 100% en todos los vehiculos y elementos,
por lo que el adjudicatario debera de disponer de los repuestos necesarios o equipos
portatiles que, de forma puntual, puedan ser instalados para la obtencién de los datos
basicos de hora y fecha normalizada, la posicién en coordenadas UTM-ETRS-89 segtin
proyeccion de los planos municipales, debiendo ser sustituido en un plazo no superior a

7 dias, aplicandose en caso de incumplimiento la correspondiente penalizacion.

Los costes de suministro, instalacidn, conservacion y mantenimiento de dichos elementos,
asi como de las licencias de uso, asistencia técnica, mantenimiento y formacion relativas a
la plataforma informatica y los costes de comunicacion, correran a cargo de la empresa

adjudicataria .

Durante la vigencia del contrato debera contemplar un evolutivo para poder adaptarse a
las necesidades de los protocolos de intercambio automatico. Durante la fase de
integracion se proporcionaran los datos y acceso en tiempo real, a todos los ficheros de

control para su descarga en formato shape o similar.

En los vehiculos en los que se precise solamente sistema de localizacion, el terminal

embarcado serd de dimensiones reducidas y no tendrd interfaz de usuario.
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CAPITULO III. SERVICIO DE RECOGIDA Y TRANSPORTE DE
RESIDUOS

SECCION 1. SERVICIOS A PRESTAR Y DESCRIPCION GENERAL DE LOS
TRABAJOS

Articulo 30. Ambito territorial del servicio de recogida y transporte de residuos

municipales.

El servicio se circunscribe al municipio de Alicante., sin perjuicio de los traslados de

residuos generados en ubicaciones del término municipal de Alicante a través de otros

términos municipales colindantes . Igualmente podran llevarse a cabo operaciones de
acopio y transferencia en la zona portuaria de Santa Pola para la gestion de los residuos

de la isla de Tabarca, con la autorizacion de la Autoridad Portuaria de Santa Pola.

Articulo 31 . Alcance del servicio de recogida y transporte.

Este servicio consiste en la recogida, carga en vehiculos especiales y transporte a la planta
de tratamiento, de los residuos considerados urbanos o municipales en los términos
previstos en la Ley 10/2000, de 12 de diciembre, de Residuos de la Comunitat Valenciana,
del término municipal de Alicante, con las modalidades que se establecen en los articulos

siguientes, segtin la naturaleza, procedencia y ubicacion de los residuos.
La citada Ley establece que son residuos urbanos o municipales:
a) Los generados en los domicilios particulares, comercios, oficinas y servicios.
b) Todos aquellos que no tengan la calificacion de peligrosos y que por su naturaleza o
composicion puedan asimilarse a los producidos en los anteriores lugares o actividades.
Tendran esta consideracion, entre otros, los siguientes residuos:

* Los residuos del grupo I y II generados en las actividades sanitarias y

hospitalarias, segin lo regulado en el Decreto 240/1994, de 22 de noviembre, del

Gobierno Valenciano, por el que se aprob¢ el Reglamento Regulador de la Gestion

de Residuos Sanitarios.
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* Residuos procedentes de la limpieza de vias publicas, zonas verdes, areas
recreativas y playas.

* Animales domésticos muertos

*  Muebles, enseres y vehiculos abandonados.

* Residuos y escombros domésticos que no procedan de actividades construccion y

demolicion

No obstante quedan excluidos de este contrato los siguientes residuos urbanos o

municipales:

* Los residuos y escombros procedentes de actividades de construccion y

demolicion salvo que estos hayan sido vertidos en vias publicas o terrenos

municipales, contraviniendo las Ordenanzas Municipales.

* Los vehiculos abandonados en la via ptblica

El objetivo fundamental a lograr mediante la prestacion del presente servicio es la
retirada y transporte a sus lugares de destino de las fracciones de residuos municipales
que se indican en este Pliego, manteniendo de forma permanente un elevado nivel de
limpieza y posibilitando al maximo la separacion en origen y reciclaje de los residuos, sin
que pueda observarse ninguna circunstancia de cualquier naturaleza que desmerezca su
aspecto o dificulte el uso de las zonas u objetos a mantener, de tal forma que se cumplan

todos los objetivos de calidad exigidos por el Ente local.

Articulo 32 . Tipos de servicios de recogida de residuos

En particular correspondera al contratista realizar los siguientes servicios:

1. Servicios permanentes v programados de recogida y transporte

Corresponde al adjudicatario la realizacion de los siguientes servicios :

* Larecogida de las distintas fracciones de residuos urbanos o municipales en todo
el término municipal, que incluye, segin sea el caso, el vaciado de los
contenedores asi como la recogida de los residuos que pudieran aparecer en su
entorno y la limpieza de dichos contenedores

* La recopilacion o recogida puerta a puerta de residuos urbanos en otras

modalidades; y el transporte de los residuos a las plantas de tratamiento
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correspondientes.

Los posibles tipos de residuos a recoger y transportar son los siguientes :
* Fraccion separada de envases ligeros (contenedores amarillo)
* Fraccién separada de papel-cartéon (contenedor azul )
* Fraccion separada de papel carton comercial y de establecimientos municipales
(puerta a puerta)
* Fraccién separada de bioresiduos (contenedor marrdn)
* Fraccion resto (contenedor gris)
* Residuos de aceites domésticos en punto de proximidad.
* Residuos procedentes de la limpieza viaria

* Residuos de limpieza del Cementerio, incluso coronas y flores secas.

* Residuos voluminosos, muebles y enseres depositados en la via publica

* Aparatos eléctricos y electrénicos depositados en la via ptblica

* Residuos de poda no agricola de las partidas y urbanizaciones

* Residuos, principalmente inertes, procedentes de vertidos incontrolados en
caminos y parcelas de titularidad municipal

* Residuos generados por actividades festivas, romerias, y eventos en vias publicas .

* Animales domésticos muertos que aparezcan en vias o espacios publicos.

* Fraccién separada de envases de vidrio, si el Ayuntamiento decidiera incorporarlo
a este contrato

* Fraccion separada de textil, ropa y calzado, si el Ayuntamiento decidiera

incorporarlo a este contrato

Los sistemas de recogida a implantar se adecuaran a lo contemplado en este Pliego,
debiéndose respetar los criterios de servicio (frecuencias, horarios, etc.) cuando asi estén
establecidos. En el resto de los casos, el licitador para presentar su oferta debera valorar
los sistemas de recogida que considere mas adecuados, teniendo en cuenta criterios de
eficiencia y sostenibilidad, en funcion de las caracteristicas urbanisticas de las zonas sobre
las que se prestara el servicio. Se optimizaran las infraestructuras, equipos y sistemas
vinculados al servicio, reforzando, renovando y manteniendo en adecuado estado de
conservacion los contenedores dispuestos para la recogida de todas y cada una de las

fracciones de residuos objeto de este Pliego.

2. Servicios especiales de recogida y transporte
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Las recogidas especiales son las que se producen en casos de emergencias o cualquier

otra situacién excepcional que afecte a la seguridad o la salubridad publica.

3. Servicios relativos a la contenerizacion

El suministro, instalacion, mantenimiento y reposicion de los contenedores y la
instalacion en su caso de los elementos de control informatico y telematico que deban
incorporar dichos contenedores de acuerdo con el sistema de control de acceso e
informacion que se establezca. El servicio incluye el suministro de piezas y recambios de

todos los elementos incorporados en los contenedores.

4. Prestaciones accesorias de la recogida y transporte

La realizacién de campafias informativas, de divulgacién y concienciacion ciudadana
dirigidas a reducir el impacto ambiental de la produccion de residuos y la mejor

eficiencia y economia en la prestacion del servicio.

Articulo 33. Modalidades de la recogida de residuos

Las sistemas de recogida se estructuran en las siguientes modalidades:

A) Las recogida generales de residuos municipales que comprende la recogida en todo el

término municipal de las siguientes fracciones:

Recogida de la fraccion resto (contenedor gris)

2. Recogida separada de envases de papel-carton (contenedor azul)

Recogida separada de envases plastico y otros ligeros (contenedores
amarillo)

4. Recogida separada de residuos de envases de vidrio. Solo en caso de
modificacion del contrato en los términos previstos en el articulo 41 de este
Pliego
Recogida separada de bioresiduos (contenedor marron)

6. Recogida separada de residuos de tejidos, ropa y calzado. Sélo en caso de
modificacion del contrato en los términos previstos en el articulo 43 de este

Pliego

B) Las recogidas especificas de residuos municipales :
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1. Recogida de residuos de mercados y galerias d alimentacion

2. Recogida de animales domésticos muertos que aparezcan en vias o
espacios publicos

3. Recogida residuos de parques y jardines (incluidos los del cementerio)
Recogida de papel-carton de colegios y dependencias municipales

5. Recogida de papel-cartébn de comercios y comerciales no peligrosos
poligonos industriales

6. Recogidas de residuos voluminosos
Recogida residuos de poda no agricola

8. Recogida especial Isla de Tabarca (fraccién resto, recogidas selectivas y

enseres domésticos)

9. Recogida extraordinaria de residuos que ordene la Entidad Local.

Los residuos municipales susceptibles de recogida separada, no contemplados en las
distintas fracciones de recogida selectiva, y especialmente los residuos peligrosos de
origen doméstico, podran depositarse por los ciudadanos en los ecoparques fijos, méviles

o fijos de proximidad, cuya gestion no corresponde a este contrato.

Articulo 34 . Prescripciones generales de operacion para el conjunto de recogidas y

transporte

1. Ubicacion de los residuos

El contratista estara obligado a recoger todos los residuos municipales depositados en el
caso urbano y las partidas de El Rebolledo, Bacarot, Alcoraya, Verdegas, Tangel, Tabarca,
y en los nucleos de edificaciones o agrupaciones de casas existentes en todas las Partidas

Rurales.

2. Dotacion de personal.

La dotacion de personal de cada vehiculo de recogida de residuos sera el adecuado a la

naturaleza de cada tipo de residuo y su sistema de recogida y transporte.

3. Vehiculos.

El servicio de recogida se realizara con vehiculos adecuados para cada tipo de residuo y
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dentro del marco que determinen las normas de seguridad tanto para las personas como
para los bienes. Los vehiculos a utilizar irdn dotados de los correspondientes sistemas de
recogida, elevacion y vaciado de recipientes que en cada momento se disponga, debiendo
ser en todo momento compatibles y eficaces con el parque de contenedores para el

deposito de residuos instalado.

Todos los vehiculos empleados deberan en todo momento encontrarse en buenas
condiciones de funcionamiento, sin que ninguno de sus sistemas o mecanismos se

encuentre fuera de uso o deteriorados.

En los vehiculos adscritos al contrato, no se podran consignar otros elementos de

propaganda que no sean los indicados por el Ayuntamiento.

Los vehiculos han de adaptarse a las caracteristicas técnicas del los centros de

tratamiento.

Todos los residuos transportados hasta las plantas de tratamiento correspondientes
deberan ser pesados en bdasculas existentes a la entrada de las mismas, debiendo
conservar el adjudicatario los albaranes resultantes de esos pesajes para la comprobacion
de la ejecucion del contrato y facilitar al Ayuntamiento copias de dichos albaranes con la
frecuencia que se indica en el presente Pliego. Se podra disponer de un sistema

informatico para el seguimiento digitalizado de los albaranes generados por los servicios.

4. Frecuencia v turnos (diurno o nocturno).

Se indica en cada servicio de recogida. Como norma general el turno de noche se
desarrollara entre las 23.00 horas y las 7.00 horas del dia siguiente, adaptando los
horarios concretos a las necesidades del servicio y turnos de trabajo del personal. El resto

del tiempo se considerara servicio de mafana o tarde.

Las referencias que se hacen en el presente contrato a las frecuencias de recogida lo son
para la totalidad de los contenedores de la fraccion correspondiente. No obstante, en caso
de que la frecuencia sea menos que “diariamente”, puede prestarse el servicio
programando las rutas de recogida parciales y los dias de trabajo necesarios que den
como resultado la frecuencia esperada. Por ejemplo, si la frecuencia es en dias alternos
podran recogerse la mitad de los contenedores un dia y la otra mitad el dia siguiente y asi

sucesivamente.
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5. Forma.

La recogida de cada residuo debera hacerse en la forma indicada en el presente Pliego,

debiendo siempre garantizarse:

* El respeto de todas las normas de seguridad vial, de sefializaciéon de equipos y
operarios, de seguridad e higiene, de contaminacion medioambiental (ruido en
particular) aplicables a vehiculos y personas.

* El cuidado en el trato de ciudadanos implicados directa o indirectamente en la
operacion (recogidas puerta a puerta, incidencias sobre el trafico peatonal y

rodado, etc.).

* Registro por parte de cada equipo, de las anomalias observadas en camino, para su
comunicaciéon como mas tarde al final del turno, a su empresa, especialmente
referidas a:

*  Que no se producen desbordamientos. En caso de carga lateral, recogida de los
desbordamientos previa al paso del camion compactador para garantizar la total
ausencia de residuos en el entorno del contenedor después de los horarios
previstos en cada zona para la recogida. En ningtin caso, el compactador dejara el
contenedor sobre residuos no recogidos

*  Que se detectan las deficiencias de contenedores (estado funcional, senalizacion,
ubicaciones, limpieza etc.) debiendo resolverse todas aquellas anomalias de
pequenia entidad dentro de las 24 horas siguientes de su deteccion, y el resto, en
breve plazo.

* Prohibicién expresa de cargar cualquier tipo de residuos distintos de los previstos
para cada ruta de recogida, tanto si se tratase de fracciones distintas de RDs, como
si no fueran RDs, especialmente tierras, productos de demolicidon o construccion,
residuos industriales, residuos peligrosos, etc. La presencia eventual en la via
publica de estos tultimos tipos de residuos serd sefialada al contratista por sus
empleados, junto a las anomalias en ruta, para su posterior resolucién segun
proceda en cada caso.

* La recogida simultanea de cualquier tipo de desbordamientos, asi como de bolsas
o residuos tipo residuos municipales o asimilables depositados en la via ptblica a
lo largo del recorrido.

*  Que los contenedores, una vez vaciados, quedan bien cerrados y tapados y son
retornados a su lugar de origen y quedando ubicados de tal forma que no

entorpezcan el transito de peatones y vehiculos.
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* Una vez cargados en los vehiculos, deberan ser descargados, salvo excepciones,
directamente en la planta de tratamiento que le corresponda. Los RDs de los
contenedores grises y la materia organica iran a la planta municipal del CETRA de
Alicante. El papel y carton serdn entregados a un gestor autorizado con
instalaciones abiertas en el término municipal. Los envases ligeros a la planta que

determine el gestor del Sistema Integrado, en este momento ECOEMBES.

Articulo 35. Prescripciones generales sobre contenedores.

1. El suministro, instalacion, limpieza, mantenimiento y reposicion de los contenedores
de los servicios de recogida de residuos correra a cargo de la empresa adjudicataria, que

debera mantenerlos durante todo el plazo del contrato en perfecto estado de limpieza y

uso.

2. El nimero de contenedores habra de ser el necesario y suficiente para que puedan
depositarse en ellos todas las basuras que se generen en la zona para la que se hayan
previsto. En caso de que la cantidad inicialmente propuesta se insuficiente, a criterio del
Ayuntamiento, se debera completar hasta llegar a la dotacion necesaria, por cuenta del
adjudicatario, que en todo caso debera cumplir, como minimo, la ratio establecida en la

normativa en vigor, en cuanto al niumero de contenedores por habitantes

3. Adecuacion a los medios de recogida actuales. Todos los sistemas y vehiculos de
recogida de residuos propuestos por los licitadores deben ser compatibles con los
recipientes suministrados por el Ente Local y que se encuentren en uso dentro del ambito
del presente contrato. En caso contrario, sera por cuenta del adjudicatario la sustitucion

de los recipientes o elementos necesarios para compatibilizar los mismos.

4. Todos los recipientes instalados cumpliran las normas internacionales vigentes en
cuanto a calidad y funcionalidad, que garanticen su idoneidad para el uso por parte de

los ciudadanos.

5. Recipientes y elementos actuales. El Ayuntamiento pondrd a disposicion del
adjudicatario los contenedores existentes, que deberadn ser aceptados por la empresa
adjudicataria en el estado en que se encuentren, bien para mantenerlos bien para ser

sustituidos en el plazo indicado.

6. Todos los recipientes de nueva aportacion o implantacion, asi como los empleados en
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reposiciones o sustituciones a lo largo de la vida del contrato, pasardn a estar a
disposicion municipal al final de la vida del mismo, junto con los existentes

anteriormente.

7. Los contenedores presentaran una personalizacion especifica segtn el tipo de residuo,
como herramienta de comunicacion con el ciudadano. En el caso de los contenedores
destinados a recogida selectiva de envases ligeros y los de papel-carton la serigrafia sera
de acuerdo a lo establecido en el Convenio de Colaboracion firmado entre el
Ayuntamiento y ECOEMBES.

8. Ubicaciones. Como medida de seguridad se seguiran los requisitos siguientes en la

ubicacion de contenedores manipulados por el Servicio de recogida:

* Los contenedores que tengan espacio publico reservado se ubicaran todos los dias
en el espacio que se les haya reservado.

* Como norma general los contenedores se colocaran de forma que abran desde la
acera

* Los contenedores se dejaran con la tapa de descarga cerrada y frenados, en su

caso, después de su vaciado o lavado.

Los licitadores deberan respetar, en la medida de lo posible, las actuales ubicaciones de
los recipientes destinados al deposito de residuos, salvo justificacion en contrario y
aprobacion expresa por parte de los servicios técnicos municipales. E1 Anexo VI incluye
la descripcion de la ubicacion actual de los contenedores. El Ayuntamiento facilita una
informacion grafica de espacios de reserva para contenedores con el propdsito de que
dichas ubicaciones queden senalizadas “in situ” en el futuro para la mejor gestion del
servicio. Los contenedores se deberan situar en dichos espacios de reserva en cuanto
estén grafiados o identificados en la via publica . El adjudicatario esta obligado a ejecutar
cualquier requerimiento de cambio de ubicacidn procedente de las prestaciones
municipales, en un plazo no superior a 48 horas desde la emision de la correspondiente
orden, si no existe impedimento ajeno al propio servicio. En cualquier caso, la ubicacion

de los contenedores estara sujeta a su aprobacion final por el Ente Local.

9. Todas las nuevas unidades de recipientes que fuesen necesarios instalar en el ambito
de prestacion del contrato, asi como las reposiciones a causa de deterioro, averia o por
quedar fuera de servicio (cualquiera que sea el motivo), correran a cargo del

adjudicatario, y se efectuaran con recipientes previamente aprobados por el
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Ayuntamiento y de semejantes caracteristicas a los afectados en cada caso.

10. Reposiciones y ampliaciones. Todas estas actuaciones sobre el parque de contenedores
instalado (reposiciones y ampliaciones) se efectuaran desde el primer dia de prestacion
del servicio, y para todas las fracciones que se contemplan en el sistema de recogida
separada y correran a cargo de la empresa adjudicataria . El adjudicatario esta obligado a
ampliar el numero de recipientes en caso de que fuera necesario y a peticion del
Ayuntamiento como consecuencia del incremento de residuos de forma puntual o
permanente, nuevas construcciones, etc. La reposicion o ampliacion de contenedores
debe efectuarse en un plazo de tiempo no superior a 48 horas a partir de la orden de
trabajo emitida por los servicios municipales, o de la deteccién de la insuficiencia por

parte del servicio de inspeccion del adjudicatario.

En caso de detectarse insuficiencia de volumen en algiin punto determinado, y fuese
inviable la ampliacion de recipientes en el mencionado punto, el adjudicatario debera
plantear ubicaciones alternativas en las proximidades, las cuales estaran sometidas a la

consideracién y aprobacion final por parte del Ayuntamiento.

11. El adjudicatario deberd mantener en sus instalaciones un stock de contenedores para
suplir las bajas de inventario con motivo de actos vandalicos o rotura provocada por el
uso o el servicio de no menos de un 1% de cada fracciéon en todo momento, bien nuevos,

bien reparados en perfecto estado de uso e imagen.

12. La sustitucion de un contenedor “inutilizable” o que deba por razones de imagen,
seguridad y funcionamiento ser sustituido se realizard antes de 48 horas desde la
comunicaciéon de la incidencia por parte de los servicios técnicos municipales. El
adjudicatario debera, si es posible, reparar el contenedor retirado como medida de

prevencion y en todo caso si no lo fuese destinarlo a su reciclado material.

13. Mantenimiento. Sera de cuenta del adjudicatario el mantenimiento y limpieza de los

recipientes de contenerizacion.

En las labores de mantenimiento de los contenedores se incluyen las referidas a los
mecanismos de apertura, cierre, carga y descarga, bocas de llenado, elementos auxiliares
y cualquier otro que incida en el adecuado funcionamiento del mismo, asi como la

reparacion de golpes, abolladuras, eliminacion de grafitis, pegatinas y carteles, pintado y
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reposicion de rétulos y adhesivos, debiendo el adjudicatario reponer a su costa la
totalidad de los contenedores que, por cualquier motivo, hayan quedado fuera de uso a

lo largo del plazo de ejecucion del contrato.

Las operaciones necesarias para el mantenimiento se llevaran a cabo “in situ” o en los
talleres del adjudicatario del servicio. En todo caso, los trabajos de mantenimiento y
conservacion se realizaran sin alterar el servicio de recogida de los residuos municipales
y sin reducir el nimero de contenedores a disposicion de los vecinos. A estos efectos, el

adjudicatario debera contar con una cantidad suficiente de contenedores de reserva.

14. Lavado de contenedores. El lavado de contenedores con vehiculos especiales

lavacontenedores se efectuard, inmediatamente después de la recogida, con la frecuencia

que se indique en cada recogida selectiva o de la fraccién resto.

En el caso de que el adjudicatario optase por algun sistema de limpieza que implicase la
retirada de recipientes a instalaciones propias, los elementos retirados deben quedar
sustituidos por otros de semejantes caracteristicas en el momento de su retirada, para
garantizar que cada punto de recogida siga disponiendo del volumen instalado necesario

en todo momento.

15. Otras tareas de mantenimiento de elementos auxiliares de los contenedores. Ademas
de la limpieza y mantenimiento de los contenedores, se realizaran aquellas labores
necesarias de mantenimiento y limpieza de los elementos auxiliares vinculados, cuya
finalidad es que los mismos cumplan su funcién, presenten un aspecto adecuado y

mantengan un perfecto estado .

Articulo 36. Despliegue de contenedores actual y futuro

Dada la implantacién o ampliacién de las recogida selectivas se presenta a continuacion

la transformacidn de la planta de contenedores que debera efectuarse en este contrato.
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CONTENERIZACION RSU ALICANTE

Servicio Material Modelo Tarea Ud. Iniciales | Ud. Finales
CONTENEDOR 2.400L RESTO CARGA LATERAL RESTO 3.003 2.481
CONTENEDOR 1.100L RESTO CARGA TRASERA RESTO 238 110
CONTENEDOR 2,400L RESTO SOTERRADOS CARGA LATERAL RESTO 182 182
CONTENEDOR 2.000L ORGANICA CARGA LATERAL ORGANICA 88 1.950
RsU CONTENEDOR 1.100L ORGANICA CARGA TRASERA ORGANICA 0 106
CONTENEDOR 2.400L ENVASES LIGEROS CARGA LATERAL ENVASES LIGEROS 1.045 1.946
CONTENEDOR 2.400L PAPEL CARTON CARGA LATERAL PAPEL CARTON 875 1.917
CONTENEDOR 1.100L ENVASES LIGEROS CARGA TRASERA ENVASES LIGEROS 0 54
CONTENEDOR 1.100L PAPEL CARTON CARGA TRASERA PAPEL CARTON 0 54
5.431 8.800
CONTENERIZACION RSU TABARCA
Servicio Material Modelo Tarea Ud. Iniciales | Ud. Finales
CONTENEDOR 1.100L RESTO CARGA TRASERA RESTO + SELECTIVA 70 70
RSU TABARCA {JAULAS Y CONTENEDORES METALICAS ISLA
DETABARCA 7M3 ACOPIO RESTO Y SELECTIVA 20 20
90 90

SECCION I REGLAS ESPECIALES APLICABLES A LA RECOGIDA
SEPARADA DE LAS DISTINTAS FRACCIONES

Articulo 37 . Recogida de residuos no incluidos en otras fracciones (fraccion “resto”
Al)

Comprende la recogida de los residuos que no se recogen separadamente en otras
fracciones y que no se pueden entregar en los puntos limpios y que, por tanto, se
denominan “fraccién resto”, producidos en domicilios particulares, asi como en
comercios, hoteles, pequenas industrias, instalaciones municipales, centros asistenciales
etc. que se encuentren depositados por los ciudadanos en los contenedores o sistemas
equivalentes identificados a tal fin, de uso colectivo o de uso exclusivo dispuestos en la
via publica aislados o agrupados en dreas de aportacién, asi como su traslado, con

caracter general, al CETRA.

Los sistemas de recogida horarios que los licitadores deberan precisar en sus ofertas

tendran que cumplir las siguientes condiciones:

La recogida de residuos se hace con compactadores de carga lateral o trasera, y,

excepcionalmente, en aquellas calles que por sus dimensiones no permitan una adecuada
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maniobrabilidad con camiones-recolectores de dimensiones adecuadas.

La recogida de residuos del casco urbano se hace en horario nocturno; la de las partidas,
poligonos industriales, Mercado Central, mercadillos, cementerio y galerias comerciales

en horario diurno.

Los camiones recolectores no se estacionaran nunca cargados en el parque de maquinaria

salvo casos justificados.

Durante las Fiestas de las Hogueras de San Juan, la recogida de los Rds modificara su

horario habitual para adaptarse a las necesidades que impone la fiesta.

- Frecuencia recogida: La recogida de la fraccion resto sera diaria

En el casco urbano de la ciudad y en el de la Playa de San Juan, en servicio ordinario, la
recogida de residuos domiciliarios se efectuara todos los dias del afo, sin excepcion
alguna, en horario nocturno comprendido entre las 23:00 h. y las 7:00 h. en las zonas
donde el trafico asi lo aconseje. En las zonas abiertas y de escaso trafico, la recogida podra
realizarse en horario de mafana, entre las 6:00 y las 12:00 horas. Los dias de Navidad y

Afio Nuevo tendrdn una recogida limitada.

En las Partidas Rurales y diseminado, del 1/6 al 30/9 entre las 7:00 y las 14:00 h., de lunes
a sabado, todos los dias laborables y festivos dobles. El resto del afio, entre las 8:00 y 15:00

horas, tres dias alternos laborables por semana aunque haya un dia que sea festivo.

Se estima sera necesario establecer al menos 14 rutas (28 portes) en el casco urbano, con
una media de 140 contenedores por ruta, lo que supone emplear al menos 14 camiones
recolectores de carga lateral de 25 m’ (1950 contenedores). Adicionalmente una ruta para
la recogida de contenedores soterrados (120) y otra para la recogida de contenedores en
vias de dimensiones reducidas “estrecho” (28 contenedores).

Habra una ruta de refuerzo de verano de 123 dias al ano.

Las pedanias se realizaran en horario de mafianas , dos rutas tres veces a la semana y

otras dos rutas cuatro veces a la semana.

Los poligonos industriales tendran dos rutas de 100 contenedores 298 dias al afio (200
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contenedores) en horario de mananas.

La recogida de contenedores de carga trasera se realizara mediante dos rutas de 110

contenedores cada una en horario nocturno.

Debido a la limitacion de carga de los vehiculos, cada ruta se realizara con los portes que
sean necesarios para su vaciado y nueva incorporacion. Los vehiculos podran realizar

portes de rutas diferentes segin la organizacion del contratista.

Se prestara un servicio de recogida de desbordes en el entorno de los contenedores, seis
dias a la semana, mediante al menos once (11) camiones de caja abierta en horario de

tarde (en jornada de 7,5 horas) en el casco urbano, mas cuatro camiones para pedanias y

dos camiones para poligonos, en horario de mafianas (en jornada de 6,25 horas).

Ademas, la recogida de residuos de carga lateral contara con un servicio de preparacion
de los contenedores de todo tipo, con al menos 11 camiones con capacidad de 4 metros

ctibicos o similar, en horario nocturno y 363 dias al afio.
Los servicios se completan con los vehiculos portacontenedores necesarios para el

traslado y colocacion de dichos recipientes. Al menos cuatro en servicio de noche (363

dias al afio) y dos en servicio de mafana (298 dias al afo).
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SERVICIOS

DE CARACTER BASICO

RECOGIDA Y TRANSPORTE RESTO

SERVICIO DE DESBORDE ENTORNO!
CONTENEDORES

SERVICIO DE PREPARACION DE
LOS CONTENEDORES

SERVICIO DE

PORTACONTENEDORES

PERSONAL MAQUINARIA Y (TILES %
ZONA/RUTA TURNOS _%_“»w\> boRas/ | SV | FRECUENCIASEVANAL s;wmm_sw\ TOTAL CRNADAS
P [PE| C TPO UDs. JORNADA
14 RUTAS RESTO CASCO URBANO (7 d/sem) 14 _wms_mgQ Carga Lateral 25 m3 14 NOCHE 750 100% 363 7 dias/semana 38.115,00 5082
1 RUTA RESTO ESTRECHO CASCO URBANO (7 d/sem) 1 _xms_mga Carga Lateral 13 m3 1 NOCHE 375 50% 363 7 dias/semana 136125 182
1 RUTA RESTO SOTERRADOS (7 d/sem) 1 _xms_mgg Carga Lateral 25 m3 1 NOCHE 750 100% 363 7 dias/semana 272250 363
4 RUTAS RESTO PEDANIAS (2RUTAS 3 d/sem +2 RUTAS 4 d/sem) 4 [Recolector Carga Lateral 25 m3 4 MARANA | 6,25 100% 183 3/4 dias/semana 4575,00 32
2 RUTAS RESTO POLIGONOS (6 dsem) 2 _xms_&s Carga Lateral 25 m3 2 MARANA | 6,25 100% 298 6 dias/semana 3.725,00 5%
1 RUTA REFUERZO VERANO (7 d/sem) 1 _mms_&a Carga Lateral 25 m3 1 MARANA | 750 100% 13 7 dias/semana 922,50 13
1 NOCHE 750 100 % 363 7 dias/semana 272250 363
1 RUTARESTO CT (7 d/sem) Recolector Carga Trasera 16 m3 1 -
NOCHE 750 100 % 363 7 dias/semana 272250 363
11 RUTAS CASCO URBANO (6 d/sem) 11 c/a con plataforma 1 TARDE 750 100 % 298 6 dias/semana 24.585,00 3278
4 RUTAS PEDANIAS (6 /sem) 4 c/a con plataforma 4 MARNANA | 6,25 100% 298 6 dias/semana 7450,00 119
2 RUTAS POLIGONOS (6 dsem) 2 c/a con plataforma 2 MARANA | 6,25 100% 298 6 dias/semana 3.725,00 5%
11 RUTAS PREPARACION CONTENEDORES (7 d/sem) 1 Rocar 4 m3 1 NOCHE 750 100% 363 7 dias/semana 2994750 3993
TODO ELMUNICIPIO (7 d/sem) 3 Portacontenedores 3 NOCHE 750 100% 363 7 dias/semana 8.167,50 1089
TODO EL MUNICIPIO (6 d/sem) 2 Portacontenedores 2 MARANA | 6,25 100% 298 6 dias/semana 3.725,00 5%
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Articulo 38. Recogida de contenedores soterrados y su mantenimiento

El Ayuntamiento de Alicante dispone de una red de compactadores y contenedores
soterrados ubicados en puntos especificos correspondientes a zonas de especial
relevancia con un alto nivel de aportaciéon de residuos que permiten una mejor

integracion del servicio en el entorno urbano.
Dichos elementos de recogida soterrados proporcionaran una solucion de servicio a
diferentes fracciones, cuyos residuos seran objeto de recogida por el adjudicatario,

destinando cada material recogido a la planta de gestion correspondiente.

El adjudicatario serd responsable del perfecto funcionamiento de los elementos

soterrados para lo que debera proponer en su oferta un sistema de recogida y un plan de

mantenimiento, tanto preventivo como correctivo.

En el Anexo VI se indica la ubicaciéon de estos elementos. El Ayuntamiento se reserva la
facultad de incrementar o reducir su numero en detrimento o disminucién de la

contenerizacion en superficie.

Articulo 39 . Recogida separada de residuos de papel y carton (A2)

Comprende la recogida de residuos de papel y carton depositados en los contenedores

especificos para tal fin, dispuestos en la via publica.

El contratista vendera el papel y cartéon a un gestor autorizado, en posesién de la

acreditacion que entrega la administracion competente.

El adjudicatario asumira las obligaciones inherentes a las prestaciones objeto de este
contrato derivadas del Convenio Marco del Sistema Integrado de Gestién en el que
participa el Ayuntamiento. La aportacion econdmica que le corresponde al
Ayuntamiento por dicho Convenio Marco sera facturada e ingresada directamente por el

gestor del SIG en la Tesoreria Municipal, en la forma que determina el Convenio Marco.

- Sistema de recogida: Mono-operador de carga lateral o bilateral robotizado para
contenedores colectivos en via publica. La recogida de la fraccion pape-carton se realizara
al menos con 1.900 contenedores con capacidad minima de 2400 litros mas 52 con

capacidad de 1.100 litros para recolectores de carga trasera, incluidos los contenedores
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soterrados existentes.

- Frecuencias y horarios: la recogida de papel-carton sera en horario nocturno y su
frecuencia de recogida se adaptara a las necesidades de recogida con el criterio que no se
produzcan desbordamientos. El horario de recogida sera nocturno, salvo en pedanias que
serd diurno. La frecuencia de la recogida podra ser cada dos, tres o cuatro dias a la
semana, segun las rutas, de 120 contenedores de media aproximadamente, y una vez a la
semana en pedanias con una media de 90 contenedores por ruta , con las jornadas

anuales que se estiman en el cuadro adjunto que tendran caracter indicativo.

Los licitadores podran ajustar los parametros de servicio respetando en todo caso un

minimo de 1.793 jornadas anuales en total.

PERSONAL MAQUINARI Y (TIES "
SERVICIOS TOVA/RTA TURNGS Jggm w0 | ecmica s | O 000K
P || ¢ 0 0 ORVADA

RUTAS PAPELCARTN a3 s Recoetor Carg el o NOCHE | 7, i

RUTAPAP l

| CARTONESTRECHO (a3 RecolctorCagalaterl 13 m NOCHE |3,

}
RECOGOA V TRANPORTECE RUTA PAPELCARTON Caad s )

P
i
P
P

i

1
Recoletor Carg el o

!

RUTAS PAPELCARTONPEDANAS a7 Recolector arg el 2o Wl | o, 0

b i 5
! I 5
§ | NOCKE | 750 | 0% | 9 s I
1 5 5 5

I 5

NOCHE |3, il

AUTAPAPELCARTON C7 (a2 | RecolctorCagaTaera 163 !

NOGKE | 35 | 0% | W1 (ata s il

Articulo 40. Recogida separada de residuos de envases de pldstico y otros envases
ligeros (A3)

Comprende la recogida de los residuos de envases de plastico y otros envases ligeros
depositados en los contenedores especificos localizados en la via publica diferenciados
con el color de tapa amarillo, y su traslado a la planta de clasificacion de envases ligeros
gestionada por VAERSA , localizada en Benidorm o a la planta del gestor autorizado que

se apruebe por el gestor del SIG.

El adjudicatario asumira las obligaciones inherentes a las prestaciones objeto de este
contrato derivadas del Convenio Marco del Sistema Integrado de Gestién en el que
participa el Ayuntamiento. La aportaciéon econdomica que le corresponde al

Ayuntamiento por dicho Convenio Marco serd facturada e ingresada directamente por el

6l
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gestor del SIG en la Tesoreria Municipal, en la forma que determina el Convenio Marco.

- Sistema de recogida: Mono-operador de carga lateral o bilateral robotizado para
contenedores colectivos en via publica. La recogida de la fraccion envases ligeros se
realizara al menos con 1.940 contenedores con capacidad minima de 2400 litros mas 52
con capacidad de 1.100 litros para recolectores de carga trasera, incluidos los

contenedores soterrados existentes.

- Frecuencias y horarios: la recogida de envases ligeros y papel-carton sera en horario
nocturno, salvo en pedanias que sera diurno, y su frecuencia de recogida se adaptara a
las necesidades de recogida con el criterio que no se produzcan desbordamientos. La
frecuencia de la recogida podra ser cada dos o tres dias a la semana, segun las rutas, de
130 contenedores de media aproximadamente, y una vez a la semana en pedanias con
una media de 90 contenedores por ruta , con las jornadas anuales que se estiman en el

cuadro adjunto que tendran caracter indicativo.

Adicionalmente, dado que los residuos de envases deben entregarse en la planta
designada por el gestor del SIG (ECOEMBES) en la localidad de Benidorm, se prevé que
el transporte de los residuos se llevara a cabo en horario diurno, mediante el equivalente
a dos recolectores a tiempo completo con su dotacion de conductor, realizando cada uno

tres viajes diarios.

PERSONAL MAQUNARAY (TLES %
SERVICIOS TOMWRTA s | FORST | g | RS | O DS

JORNADA SERVICIO ANO

PIPE| C T s, JORNADA
A RUTAS ENVASES (Cada  ias| 4 Recolctor Carga Lateral 5 m3 4| NOCHE | 750 0% | 1 Cata 1 dias I
1RUTA ENVASES ESTRECHO.(Cada 2 dia) 1 Recolector Crga Lateral 13m3 1| NOCHE | 375 0% | Wl (ata 2 dias 9
9 RUTAS ENVASES (Cada 3 dias 9 Recolector Carga Lateral 25 m3 9| NOCHE | 750 | 0% | 1 (ata3 dias 1086
2 RUTAS EXVASES PEDANiA Caa 7 i 1 Recolector Crga Lateral 25 m3 1ML 6B | 0% | B2 (ata 7 dias 10
’ 1 NOCKE | 375 50% 181 Cata 1 dias 91
1RUTA ENVASES CT Cada? das| N Recolctor Carga Trasera 16 m3 1 | 35 TR Caliis 0
VACIADO EN'VAERSA (7 dsem) 1 Recolector Carga Lateral 25 m3 1 (M| 730 0% | 33 7 diasfsemana %
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Articulo 41 . Recogida separada de residuos de envases de vidrio (A4)

La Junta de Gobierno Local, mediante acuerdo de 23 de diciembre de 2014, aprobd la
adhesion del Ayuntamiento de Alicante al Convenio Marco de fecha 5 de mayo de 2014
suscrito entre la Generalitat Valenciana, a través de la Conselleria de Infraestructuras,
Territorio y Medio Ambiente, y la Entidad ECOVIDRIO, publicado en el DOGV n.? 7319
de 17 de julio de 2014. En dicho Acuerdo de adhesion consta que la gestion integral de la
recogida selectiva de envases de vidrio la llevara a cabo Ecovidrio, quien deberar realizar
las operaciones de recogida y transporte de los residuos de envases de vidrio, asi como el
mantenimiento,la limpieza y la reparacion de los contenedore tipo iglt, opcion esta,

recogida en la clausula Quinta.2 del Convenio Marco.

Las prescripciones que siguen a continuacion se tendran en cuenta en el caso de que
dicha delegacion quedare sin efecto, en cuyo caso se procederd a la modificacion del
presente contrato en los términos previstos en la Ley de Contratos del Sector Publico con
el cardcter de modificacion prevista en los pliegos. Los términos cuantitativos de esta
modificacion serdn objeto de evaluacion siguiendo los precios unitarios previstos para la

recogida de envases ligeros.

Comprende la recogida de residuos de envases de vidrio depositados en los contenedores
especificos para tal fin, dispuestos en la via puiblica. Ademas se debera prestar un servicio
de recogida puerta a puerta para el sector de hosteleria, restauracion y catering
(HORECA).

La frecuencia de recogida se adaptara a las necesidades de recogida con el criterio que no
se produzcan desbordamientos. Con caracter general, se procedera al vaciado de los
contenedores antes de que alcancen el 80% de su capacidad nominal. El horario de

recogida sera siempre en dias laborables en horario de mafiana.

Los residuos se entregaran a cualquiera de los gestores autorizados por la Comunidad
Auténoma. El adjudicatario asumira las obligaciones inherentes a las prestaciones objeto
de este contrato derivadas del Convenio Marco del Sistema Integrado de Gestion en el
que participa el Ayuntamiento. La aportacion econdmica que le corresponde al
Ayuntamiento por dicho Convenio Marco sera facturada e ingresada directamente por el

gestor del SIG en la Tesoreria Municipal, en la forma que determina el Convenio Marco.
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Articulo 42. Recogida selectiva de bioresiduos (A5)

Comprende la recogida de residuos biodegradables alimentarios y de cocina procedentes
de hogares, oficinas, restaurantes, mayoristas, comedores, servicios de restauraciéon
colectiva y establecimientos de consumo al por menor, y residuos comparables
procedentes de plantas de transformacion de alimentos, depositados por los ciudadanos
en los contenedores dispuestos en la via publica aislados o agrupados en areas de

aportacion, asi como su traslado, con cardcter general, a la planta de tratamiento

-Contenedores: Deberan ser susceptibles de implantar en ellos sistemas de apertura al
usuario limitada con medios mecdnicos o electrénicos. Los contenedores estaran

caracterizados por el color marrén de su tapa y proporcionaran, mediante iconos o

pictogramas, informacién sobre el uso y los productos a depositar en aquellos.

- Control de acceso al servicio: El servicio debe prever un sistema cerradura electronica y
de control aportacién de residuos por parte de los usuarios en mediante una llave de
acceso electronico y un modulo instalado en el propio contenedor que permita registrar
las aportaciones, asi como realizar telematicamente la transmisiéon de datos y recibir
instrucciones para configurar el servicio. El cierre y apertura de los contenedores debera
ser controlado de forma masiva y telematicamente por el contratista para gestionar el

servicio.

- Aportacion por los usuarios: Los contenedores deberan permanecer cerrados mediante
el accionamiento telematico y masivo de la cerradura electrénica los dias sin servicio. En
los dias con servicio estaran disponibles para cualquier usuario en las franjas horarias
permitidas por el Ayuntamiento, disponiendo los usuarios con acceso mediante tarjeta de

identificacion de un horario mas amplio y/o especifico en su caso.

- Sistema de recogida: Mono-operador de carga lateral o bilateral robotizado para
contenedores colectivos en via publica. La recogida de la fracciéon de bioresiduos se
realizara al menos con 1650 contenedores con capacidad de 2.000 litros con un margen de
un 20% en mads o en menos, mas 150 con capacidad aproximada de 1.100 litros para
recolectores de carga trasera. El Ayuntamiento pondra a disposicion del contratista una
partida de 2.000 contenedores, sin cerradura electrénica, para la primera implantacion del

servicio.

- Frecuencias y horarios de recogida: El servicio de recogida se prestara en dias alternos,
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salvo la recogida especial del sector HORECA que sera diaria, Se realizara en horario
nocturno y diurno, siempre antes de las 12 de la mafiana. Se estimardn al menos las
rutas que figuran en el cuadro adjunto, y con las jornadas anuales que se estiman que

tendran caracter indicativo.

SERVICIOS OWRUTA e S T e T
ploel ¢ - s, JORNADA JORNADA SERVICIO ANO
BRUTASORGANCA CASCD URBAND () 4 PeclectorCorg Lt 53 b T NOCKE | 750 | 0% | 33 (a1 dis 15
ARUTASORGINCA CASCOURANO (s 1 ResoletorCag trl 29m (VAWML Ty || Gl %
NG AT ORGANCA STREHD i 1 Reltr Craaterl 13 md PO NG| 35 | % | | (ot s il
VO SAVAT ST AT e U] | Rkt stiteSns DOJIOGE| 750 | W% | B | Tdgkenm |
ERUTAORGANGA 17 e : Reroltr Cra Taera 163 LWE| T | O% B | T A
| UL | 790 | 1% | B | T [
TODOELMUNICIPIO(?d/sem] L | Portaorenedoes UOJNOGE | 750 | 0% | | Tduheme X

- Implantacion.- El servicio debera estar implantado en su totalidad en el plazo de seis
meses desde el inicio del contrato. Durante este periodo la certificacion mensual tendra
en cuenta el grado de progreso en la implantacion de las diferentes rutas en que se divide
el servicio, de manera que solamente se abonaran las rutas completamente implantadas.
Se incluye como Anexo IX un estudio-proyecto para la implantacion de esta fraccion de

recogida selectiva que podra utilizarse como referencia de disefio.

Para aquellas zonas diseminadas o partidas donde no se haya estimado una
contenerizacion para la recogida selectiva de la fraccion organica, se han previsto dos

alternativas:
a) Compostaje Individual o doméstico (incluidos conjuntos residenciales y comunidades
de propietarios).-

En este caso se propone un compostaje voluntario por parte del ciudadano y con caracter
de autoconsumo, donde el requerimiento principal a cumplir serd que la vivienda o

conjunto residencial privado, disponga de al menos 20 m2 de jardin o zona libre.

El Ayuntamiento, previa solicitud, proporcionara a los titulares de las viviendas de las
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zonas en que se implante el compostaje individual y que no haya servicio de recogida, los
materiales y herramientas necesarias para el correcto desarrollo del sistema. El compost
generado sera para uso privado y en ningin momento sera retirado por el
Ayuntamiento. El contratista prestara el apoyo técnico, informacién y documentacion

ambiental necesaria e imprescindible.

b) Compostaje comunitario.-

En aquellas zonas donde, ademads de no existir contenedores para la recogida selectiva de
la fraccién organica, para los ciudadanos no puedan tener acceso al compostaje
individual o no quieran hacer uso del mismo, el contratista gestionara los centros de
compostaje comunitario cuya construccion e instalaciones seran ejecutadas y puestas a

disposicion del contratista por el Ayuntamiento, al margen del presente contrato o bien

se incluirdn en el presente contrato como “mejora valorada” voluntaria. Se ha previsto la
instalacion de doce compostadoras comunitarias en las distintas partidas rurales y

pedanias y una especial en la Isla de Tabarca.

El servicio de asistencia a los puntos de compostaje comunitario se prestara con un
vehiculo caja abierta con plataforma o similar para aportar los elementos estructurantes y
otros suministros y materiales. En este caso, a la gestion se afiadird el servicio de
recogida del compost generado en las compostadoras comunitarias. El presupuesto de

este servicio sera a partida alzada en el capitulo de Otros gastos RSU.

El servicio que se propone conlleva una responsabilidad compartida entre el ciudadano
que haga uso del mismo y el Ayuntamiento de Alicante, el cual es el ultimo responsable
del mantenimiento del centro de compostaje y de la recogida de los residuos generados, a

través del contratista.
Articulo 43 . Recogida separada de residuos de tejidos y ropa (A6)
El Ayuntamiento proveera el servicio de recogida de la fraccion textil a través de un

contrato especifico al margen del presente pliego.

Las prescripciones que siguen a continuaciéon se tendran en cuenta en el caso de que
dicha contratacién separada quedare sin efecto, en cuyo caso se procedera a la
modificacion del presente contrato en los términos previstos en la Ley de Contratos del

Sector Publico con el cardcter de modificacion prevista en los pliegos. Los términos
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cuantitativos de esta modificacion seran objeto de evaluacion siguiendo los precios

unitarios previstos en este Pliego que sean comparables.

Este servicio incluye la recogida selectiva de los residuos municipales de la fraccién de
residuos textiles, ropa usada y calzado, generados en el término municipal de Alicante,
mediante contenedores especificos localizados en la via ptblica, con la frecuencia que sea
precisa para evitar en todo momento su colmatacion , asi como el traslado de los mismos
hasta la planta de tratamiento o gestor autorizado correspondiente; incluyendo la

limpieza, mantenimiento, suministro y colocacién de los contenedores.

Se excluyen del presente contrato las operaciones de tratamiento, reciclaje y reutilizacion
de los residuos cuya recogida se contrata. Igualmente se excluye de este contrato la

recogida de residuos textiles en el ambito privado.

Los materiales recogidos seran transportados y descargados en la planta de clasificacion
y manipulacion de un gestor autorizado quedando totalmente prohibida la descarga de
dichos materiales en cualquier otro punto, salvo autorizacion expresa del Ayuntamiento.
El producto obtenido por dichos residuos correspondera a la entidad que realiza el
servicio de recogida por lo que practicara un descuento global por valorizacion que

figure en el presupuesto.

El vehiculo de recogida debera realizar el pesaje del material recogido, bien en bascula
propia certificada, o en cualquier otra bascula que designen los servicios técnicos del

Ayuntamiento.

Se elaboraran los correspondientes partes diarios de recogida en los que se detallaran
como minimo los siguientes aspectos: Numero y localizacion de contenedores vaciados
en cada jornada. Fecha de la recogida. Grado de llenado de cada contenedor. Cantidad
total, en peso, recogida en cada ruta. Incidencias ocurridas durante la jornada.
Observaciones y sugerencias tendentes a la mejora del servicio, si procede. Los partes de
trabajo diario se enviara al Ayuntamiento con periodicidad mensual, acompanado de los

tickets de pesaje.

El horario de recogida sera diurno. La recogida de contenedores se realizara al menos
una vez a la semana pudiendo implantarse rutas dinamicas de recogida mediante

sensorizacion de llenado.

Se realizara servicio de recogida “puerta a puerta” al menos un dia a la semana, previa
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cita solicitada telefénica o telematicamente, para personas sin posibilidad de acudir a los

puntos fijos de recogida y/o para cantidades que superen los 100 kilos.

Se atenderan urgencias en menos de 24 horas o inmediatamente si es necesario, por

avisos de ciudadanos para rescatar productos depositados en el contenedor por error.

Las ubicaciones de los contenedores figuran en el Anexo VI. El nimero de contenedores

en la via publica seguird la ratio de 1/1000 habitantes.

Articulo 44 . Recogida de residuos de mercados, mercadillos y galerias de alimentacion
(B1)

La recogida y transporte de los residuos procedentes de mercados municipales se
realizard consiguiendo la maxima reutilizacion y reciclado de los mismos. Por ello, el
adjudicatario utilizard los medios humanos y materiales necesarios para favorecer la
separacion en origen, en funcion de las caracteristicas de los residuos que se generan en
estas actividades, en concordancia al resto de sistemas de recogida contenidos en este

Pliego y a los procesos de reutilizacion y reciclado existentes en cada momento.

De acuerdo a las caracteristicas, volumen y destino final, el sistema de recogida se
acomodara en cada punto o actividad, promoviéndose el uso de contenedores
(compactadores, en su caso) que, de dimensiones y disefio adecuados, permitan una
Optima recogida, tanto en lo referido al rendimiento de la misma, como a la no

generacion de problemas higiénico-sanitarios o ambientales.

Los sistemas de recogida y transporte utilizados para estos residuos garantizaran la
estanqueidad de los elementos utilizados para dicha recogida y transporte, asi como la
maxima limpieza exterior del entorno de los mismos, en los procesos de depdsito, carga y

vaciado.

A) Mercados y Mercadillos municipales.-

* Mercados: Central, Benaltia, Babel y Carolinas

* Mercadillos: Benaltia, Babel, Carolinas

Los residuos de Mercados Municipales y los de Mercadillos celebrados al aire libre en

zonas publicas, se recogeran inmediatamente después de su horario de terminacién, una
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vez realizados los correspondientes trabajos de limpieza. Como excepcion, estos servicios

se incluiran conjuntamente con los de limpieza en el capitulo de Limpieza Viaria.

El Mercado Central tiene la particularidad de tener un contenedor compactador que hay
que retirar con un camion con grua y gancho. El contenedor se cambiara 1 vez/dia, salvo

los sabados que se retirara dos veces.

B) Galerias de alimentacién y centros comerciales.-
* Churruca
* Canalejas
* Pla
* Los Angeles
* Plaza de Argel
» Fontana
+ (/Villa de Chiva
» Tridente
* Florida

¢ Centro Venecia

Horario: Esta recogida se hace por la tarde, de lunes a sabado. El servicio de recogida de
las galerias de alimentacion y los centros comerciales se puede hacer con un camién

compactador con un conductor y un pedn.

PRSONAL|  MAQUNARAY (TS . o | o
SERVICIOS TONAJRUTA avos | ST | gy |[ORUADES) - FECENCH | g | o
P (PE| C TPO Ups, JORNADA ANO | ANO

— S'ZEE'OG‘DADECOMPAUADORENMERCADO(Bd/ Citndesongndo | 1 |WAAM| 33 | S0% | 28 | Gdashenana | 815 | 19

T RECOGIA ENGALERAS COMERCILES [ A N T T
(b okt Carga Tsera 10m3 1 1P| 65 | 100% | 98 | odenane | 186250 | 158

—

—

Articulo 45 . Recogida de animales domésticos muertos que aparezcan en vias o

espacios puiblicos.(B2)

La prestacion se efectuard previo requerimiento del Ente Local del que se debera dejar
constancia fehaciente, en horarios de mafiana y tarde, cualquier dia de la semana (incluso

festivos), efectuandose la retirada del residuo en el mismo dia de la solicitud, salvo si la
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misma se produce a partir de las 20 horas, en cuyo caso la recogida puede trasladarse a

las cero horas del dia siguiente.

PESNAL| AQUNARAY T ’ "
SERVICIOS IO e | [0 |y ‘IO FEOBCA | ) g
el wm | JORNADH Ao | Ao
o mﬂ?"DEAN'MALESMUERTOS(T"“S"’S 1| Fugne U wiwn| 10 | % | B | sl | B0 | 0

Articulo 46  Recogida de residuos de parques y jardines cerrados y cementerio

municipal (B3).-

El contratista dispondra los contenedores necesarios y recogera los residuos vegetales de
los parques y jardines que no formen parte del viario publico y que estén gestionados
directamente por empleados municipales. Igualmente dispondra de contenedores para la
recogida de residuos vegetales procedentes de adornos florales propios del cementerio

municipal.

Los residuos generados por los trabajos de otros contratistas de parques y jardines y

cementerio seran gestionados por dichos contratistas.

Se incluyen en este capitulo, sin que la lista sea exclusiva, las siguientes dotaciones: El

Palmeral, Lo Morant y Panteén de Quijano, y Cementerio Municipal Virgen del Remedio.

Media jornada de un camién de de 4 m® de capacidad tipo con un conductor, diurno,

cuatro dias a la semana o dos dias si es a jornada completa.

EROWAL|  MAQUNARAYUTES ’ o | o
SERVICIOS TONAJATA e | |y (OIS FELENCA | s |
PIPE|C TP0 DS, JORNADA ANO | ANO
DR LG émm“D“ARD'NESYCEMENTER‘OS 1] | fowtms 1w 6 | 0% | 104 | 2disheraa | 65000 | 10
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Articulo 47. Recogida de residuos de papel-cartén de colegios y edificios municipales
(B4)

Los licitadores en su oferta mantendran el servicio actual de recogida de papel-carton de
edificios municipales y colegios. Las dependencias y colegios a incluir en este servicio son

los detallados en el Anexo X.

Este servicio se presta con un camiéon compactador de 13 m?. Se realizard en horario de
mafana seis dias a la semana por tanto se prevé un total de 298 jornadas de trabajo con

un conductor y un pedn especialista

PERSONAL|  MAQUINARIAY UTLES % oL | ToT

SERVICIOS TONRTA v | [ORST | popay (1ROKS REOENCA | s
plpE|c 0 s RNADA Mo | Ao

1 WA 625 | 1% | 38 | Gdenma |18050| 2%

RECOGIDA PAPEL CARTO

RO 153 1 RUTA DE CENTROS OFICIALE S Y CEIP (6 dsem) {
OFICIALES Y COLEGIO

—

ookt GrgTaea B3 | Lo 6o | oo | o | genane | 186050 | 1%

Articulo 48. Recogida de papel cartén comercial en casco urbano y poligonos (B5)

Los licitadores en su oferta incluiran un servicio de recogida puerta a puerta de residuos
de papel-carton procedentes de actividades del sector terciario comercial, dotacional e

industrial del municipio. Este servicio sera en horario diurno.

El servicio se realizard mediante dos camiones tipo caja abierta, con plataforma. Habra
una ruta especifica de comercios del casco urbano y otra de poligonos, ambas seis dias a
la semana. Se prevé un total de 298 jornadas con un pedn conductor en cada una de

dichas rutas

PEOMAL|  NAQUNARA TS y R

SERVIOS W v | S |y [0S FEOECR
pIRE(C 1) DS, JORNADA ANO | ANO

U] RUTA CASCO URBANO () 1| faconltafoma D[MANANA| 625 | 100% | 28 | Odemana | 186250 | 28
IS AT 2P0LGONGS 5 e 1| ifaconltafoma T[MANA| 65 | 100% | BB | Gdshenana | 18050 | 28
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Articulo 49 . Servicio de recogida de residuos voluminosos de origen doméstico y de

muebles y enseres en desuso. (B6)

Se establecera un servicio especifico para la recogida periddica y transporte a gestor
autorizado de residuos voluminosos de origen doméstico y de muebles y enseres en
desuso. A los efectos de este contrato, se consideran residuos domésticos voluminosos
aquellos que se generen en los domicilios y que presenten caracteristicas especiales de
volumen, peso o tamafo que impidan que puedan ser depositados en los contenedores
ordinarios de residuos, asi como muebles y enseres en desuso que no sean objeto de

recogida separada en otra de las fracciones previstas en el presente contrato. Se excluyen

de este concepto los residuos de esas caracteristicas que se generan en comercios,

servicios, industrias u otros lugares distintos de los domicilios particulares.

El sistema propuesto por el licitador facilitard el maximo reciclado posible, previendo
medidas que permitan la separaciéon y gestion diferenciada de los residuos recogidos en
funcion de su naturaleza, asi como la preparaciéon para su reutilizacion de aquellos

muebles, enseres u objetos que lo permitan.

Se habilitard un sistema de recogida a peticion del ciudadano interesado o del propio
Ayuntamiento para residuos especialmente voluminosos. A estos efectos, el adjudicatario
debera habilitar un nimero de teléfono y una aplicaciéon para teléfono mévil incluida
mensajeria corta, con atencion en horario minimo de 9:00 a 20:00 horas, para la recepcion
de las peticiones de recogida de estos residuos. En estos casos, la recogida debera llevarse
a cabo en un plazo maximo de [36] horas desde que el ciudadano o el Ente Local realicen
la solicitud al adjudicatario. En casos de urgente necesidad, el Ente Local podra requerir

al adjudicatario que lleve a cabo una recogida inmediata de dichos residuos.

Sera también responsabilidad del contratista, recoger objetos voluminosos depositados en
la via publica sin previo aviso del ciudadano, y en particular, aquellos objetos dejados a
pie de contenedores. Para ello, cada vehiculo de recogida, asi como los operarios de
limpieza, debera comunicar al concesionario, lo mas tarde al final del turno, su presencia,
para su inmediata inclusion en las rutas consiguientes. El plazo de retirada serd como
maximo de 36 horas, dando no obstante prioridad a las recogidas concertadas para cada

dia, mediante las llamadas de los ciudadanos.
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El servicio se prestara en turno nocturno en el sector centro y en horario diurno en
partidas y pedanias, de lunes a domingo, incluidos los festivos. Este servicio es
independiente de la preparacion y/o repaso de los residuos que se depositan fuera de los

contenedores, salvo en las partidas rurales que sera el mismo vehiculo

El servicio se prestard, como minimo, con los medios siguientes: Cinco vehiculos caja

abierta con plataforma con un pedn conductor ( al menos 1815 jornadas al afio)

Articulo 50 . Recogida residuos de poda no agricola (B7)

Residuos de poda no agricola.- Es un servicio que se prestara sobre todo en las partidas

rurales y en zonas de edificacion adosada y esta destinado a retirar selectivamente la

poda no agricolaque se presente, por parte de los vecinos, junto a los contenedores,

quedando excluido del servicio el producto de empresas de jardineria y profesionales.

Los licitadores prestaran este servicio con un camion de caja abierta con MMA de 20 m3,
dotado de grua con pulpo que tenga un circuito hidraulico que le permita girar. El
servicio se reforzara durante seis meses al afio con un equipo idéntico adicional. La poda
se llevara al CETRA y se descargara en la planta de tratamiento de la poda para hacer

abono.

Se prestara en dias laborables, de lunes a sabado, entre las 6:00 y las 18:00 horas.

A continuacion figura el resumen de recogida conjunta de poda y residuos voluminosos

PERSONAL|  MAQUNARAY UTLES . o ||
SERVICIOS ZONAJRUTA unos | OB | yopuy 1ORUDAS) - FRECENCA | ) | omvaons
P |oe| ¢ 0 s, JORNADA Ao | Ao

RECOGIDA DE ENSERES Y VOLUMINOSOS (7d)/sem)

w

I¢/a con plataforma 5 | NOCHE 750 100% | 363 7dias/semana 1361250 | 1815

SERVICIO DE

—

VOLUMINOSOS Y PODA RECOGIDA FRACCIGN PODA (8 meses) (6 d/sem) (Camion pulpo con cajade20m3 | 1 | MAANA | 6,25 100% | 191 b dias/semana | 119375 | 191

RECOGIDA FRACCION PODA (4 meses) (6 dfsem)

~

(Camion pulpo con cajade20m3 | 2 | MARANA | 6,25 100% | 120 6 dias/semana | 1.500,00 | 240

Articulo 51 Recogida especial isla de Tabarca (B8)

1. Recogida de residuos “todo en uno” (contenedor gris) y traslado hasta el puerto de la

Isla de Tabarca.
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La recogida de residuos en la Isla de Tabarca, se realizara desde cada una de las areas de
aportaciéon en donde se ubican los contenedores hasta el muelle de la isla de Tabarca
para ser recogidos por el barco que realiza su traslado hasta el puerto de Santa Pola y
una vez vaciados y de vuelta al puerto de Tabarca, devolverlos a su ubicacion habitual.
En caso de algin contenedor se hallara colmatado antes de la hora de su traslado a
puerto podra ser depositado transitoriamente en el recinto de trabajo y de limpieza de la

isla de Tabarca (Punto Limpio).

Se trasladan al puerto para ser embarcados y se devuelven a su drea de aportacion, hasta
30 contenedores por dia de recogida (3 veces a la semana) desde el 01/10 hasta el 31/05; y

hasta 70 contenedores por dia de recogida desde el 01/06 al 30/09 (6 veces a la semana en

junio y septiembre y 7 dias a la semana en julio y agosto) .

Las funciones se realizarian por un operario desde el 01/10 hasta el 31/05. Y por dos
operarios desde el 01/06 al 30/09.

El resto de la jornada lo emplearan en labores de limpieza y vaciado de papeleras en la

isla, tanto en la zona del pueblo, como en las playas y calas de la isla.

2. Recogida selectiva de papel -cartén .

Recogida selectiva de papel y cartdn. Se realizara la recogida selectiva de envases de
papel-carton para lo que se suministraran al menos 20 jaulas (azules) de recogida
especial para implantarlas al menos en 5 4reas de aportacion en la isla y junto a
establecimientos de restauracién que generen gran volumen de residuos de este tipo. Los
residuos recogidos se transportaran al Punto Limpio para su prensado y posterior

traslado a la peninsula.

3. Recogida de envases ligeros y otras recogidas selectivas.

Los envases ligeros se recogeran mediante contenedores especificos en via publica
(amarillos). Asimismo se implantaran al menos 5 papeleras de recogida y prensado de
latas de bebida. Adicionalmente el contratista implantara un servicio de recogida puerta
a puerta con todos los establecimientos de hosteleria y restauracion de la Isla para
facilitar la correcta separacion de otros residuos en origen, en especial de envases de

poliestireno o polietileno alimentarios. Los residuos recogidos se transportaran al Punto
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6. Normas comunes .

Limpio para su prensado y posterior traslado a la peninsula.

4. Recogida de enseres domésticos voluminosos.-

Se realizard la recogida de enseres domésticos voluminosos, con traslado de residuos
desde la Isla al puerto de Santa Pola y posteriormente a los puntos de tratamiento
CETRA. Para este trabajo, el contratista dispone de un recinto habilitado como acopio de
voluminosos en la Isla. Se fomentara que los residentes colaboren y utilicen este servicio

con garantias para su correcto funcionamiento.

Se realizaran un total de 24 jornadas al afio (al menos una al mes) para el traslado de
residuos voluminosos desde el punto de acopio hasta el puerto, para ser recogidos por el
barco que realiza su traslado desde Tabarca hasta el puerto de Santa Pola y depositar
estos residuos en una patera que previamente se habra ubicado para tal fin y que se

transportara al centro de tratamiento para su gestion.

Este servicio no se hace extensible a residuos de demolicién y construccion, que deberan
ser gestionados por su cuenta y bajo su responsabilidad por las instituciones, empresas o

particulares que realicen obras particulares o publicas.

5. Biorresiduos.- La recogida selectiva de biorrresiduos se implantara en la modalidad
puerta a puerta, inexcusablemente para los establecimientos de hosteleria y restauracion.
Estos residuos seran tratados en el punto de compostaje comunitario de la Isla que el

Ayuntamiento implantara en el denominado Punto Limpio.

La recogida de residuos de la fraccion resto y su traslado a la zona portuaria de la Isla
para su embarque y traslado inmediato al Puerto de Santa Pola se realizara entre las 18
horas y las 10 horas del dia siguiente. Los residuos de papel-cartén, envases ligeros y
voluminosos podran transportarse a cualquier hora del dia en que esté permitida la

circulacion de vehiculos en la Isla.

Los servicios de traslado maritimo de los residuos se realizaran todos los dias en los que
se produzca el acopio de dicho materiales en el muelle de la Isla de Tabarca, no pudiendo

permanecer en dicho puerto mas del tiempo imprescindible para su carga a bordo de la
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embarcacion que los traslada a Santa Pola.

Una vez arribados al Puerto de Santa Pola seran descargados y transferidos a vehiculos

recolectores para su traslado al CETRA o a las planta de gestores de residuos autorizados.

Los equipos a intervenir sera un camion recolector de carga trasera de 16/18 m® y un
equipo de tres ejes con gancho portacontenedores, mas un dumper 4x4 autocargante, con

sus respectivas dotaciones de personal.

PRSONAL|  NAQUNARAY UTES % o | Tom

SERVICIOS TOMRTA s | [ | o | TRUDS) OB | ) s
P IPE|C 0 1D, JORNADA ANO | ANO

RECOGDA DERSUTABARCAOCTUBREAN |1 < [V | 625 | 0% | 199 | bdhenana [L2B75 ] 19

RECOGIDA DR TABARCAUNO Y SEPTEVEHE | 1 < (WA 625 | 0% | 10 | bfhena | 63750 | 102

e FEC0GDA DERSU TABARCA LLOYAGDSTO |1 : <[V TS0 | % | 1M | Tdlemare | 9000 | 14
T3 T EC0GDAENSRE TABAACA ! : - (WA 625 | % | W | Gfemane | 000 |
RECOGIDA EASRES TABAACA 1 : - (WA | 625 [ % | W | e | 5000 |

RECOGIDA CONTEEDORE RESTO A CETA ! : <[] 625 | 0% | 107 | bdhenna | 66583 | 107

RECOGIDA CONTENEDOR HLECTA A ETA ! : - [MAWA 655 | 0% | 79| Gdashenama | 4855 | T

Articulo 52. Recogida extraordinaria de residuos que ordene el Ayuntamiento. (B9)

Recogida de residuos que en su momento ordene el Ayuntamiento tal como articulos
decomisados, recogidas puntuales a peticion de usuarios o cualquier otro residuo que
tenga consideracion de asimilable a domiciliario y que se genere en el término municipal
o en dependencias municipales . Incluyen estos trabajos los de recogida y transporte
especificos de los residuos que generen los diferentes departamentos municipales y no
sean realizadas mediante los servicios establecidos con cardcter general para el
Ayuntamiento cuando, en su caso, asi lo soliciten los servicios técnicos municipales, tales
como pequenias reformas de albaiileria, obra menor en via publica, vaciado de enseres en
oficinas ye instalaciones municipales, etc.. El adjudicatario coordinara con dichos
departamentos municipales, y bajo las directrices del Servicio de Limpieza y Gestion de
Residuos, los métodos y sistemas a emplear para esta recogida y transporte. Salvo causa
justificada, los citados métodos y sistemas seran los descritos en apartados anteriores,

realizandose los trabajos de la manera y con los resultados definidos en los mismos. Se

76




DOCUMENTO ORGANO B REFERENCIA
DOCUMENT ANEXAT LIMPIEZA Y GESTION DE RESIDUOS MAC02021000022

- S IS s
Codigo Sequr de Verificacion: 453a169e-6dc7-40b3-8762 1.- MANUEL ISIDRO MARCO CAMACHO (Jefe Servicio), 22/04/2022 15:16
Origen: Ciudadano

Identificador documento original: ES_L01030149_2022_14195822
Fecha de impresion: 25/04/2022 09:26:50

Péagina 77 de 167

presupuestaran en este apartado un total de 120 servicios al ano mediante contenedor de

5 metros ctibicos.
Articulo 53. Lavado de contenedores de las recogidas de residuos
Cada una de las recogidas de residuos cuenta con un servicio de limpieza de

contenedores “in situ”, realizado mediante vehiculos lavacontenedores, cuya

programacion base consta en la tabla siguiente.

Fraccidn /tipo recogida Frecuencia
Fraccién resto carga lateral mensual
Fraccién organica quincenal
Fraccién envases lig. mensual
Fraccién papel carton bimensual

El niimero de vehiculos lavacontenedores sera al menos cinco para la carga lateral y uno
para la carga trasera,con un minimo de 1.727 jornadas al afio en total. Dicho célculo se
obtiene en funcion de los rendimientos tipo de 80 contenedores/jornada excepto los

contenedores de biorresiduos de carga lateral que se estima 65 contenedores/jornada.

No sera necesario el lavado de contenedores en el parque central; no obstante si el
contratista considerara necesario dicho lavado adicional, la operacion se reputara como
mantenimiento sin que ello suponga reducir el nimero de lavados mediante vehiculo

lavacontenedor.

Articulo 54. Informes mensuales de la trazabilidad de todos los tipos de residuos

recogidos

En la reunién mensual de control posterior a la finalizacion de cada mes, se debera
aportar a los responsables técnicos del Ente Local un informe con la cantidad de residuos
recogidos en cada mes, en el que se especifique la trazabilidad de cada uno de los tipos
de residuos recogidos indicando nombre del gestor al que se hace entrega y peso pot tipo
de residuo. Los albaranes o documentos de entrega a dicho gestores estaran a disposiciéon

del Ayuntamiento para su verificacion.
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CAPITULO IV. SERVICIO DE LIMPIEZA PUBLICA VIARIA

SECCION I AMBITO Y REGLAS GENERALES DE LOS TRABAJOS DE
LIMPIEZA VIARIA

Articulo 55. Ambito territorial del servicio de limpieza publica urbana

El servicio se circunscribe al municipio de Alicante. El objetivo fundamental del presente
servicio es que todas las vias publicas municipales y aquellos espacios abiertos en los que
independientemente a su titularidad no exista restriccion alguna a favor del uso publico

(calzadas, aceras, paseos, etc.) ofrezcan un nivel de limpieza dptimo de acuerdo con los

objetivos de calidad que se definen en el presente Pliego.

Articulo 56. Alcance de los servicios

La limpieza de las vias publicas consistira en la ejecucion combinada de las operaciones
de barrido, baldeo, fregado e hidrolimpieza, con las modalidades, frecuencias y horarios
y rutas definidas segtn los distintos programas. Estaran, en particular, incluidas en los
servicios de limpieza, las siguientes prestaciones programadas con caracter permanente o

con programacion a largo plazo:

1) El barrido de la totalidad de la red viaria publica municipal, referida a las
aceras, calzadas, paseos, pasos, escaleras, callejones, pasos subterraneos, etc. asi
como los espacios de titularidad privada y uso publico, mediante las operaciones
de barrido. En las operaciones de barrido se incluye el vaciado de papeleras y el

transporte posterior de lo recogido a los puntos de depdsito.

2) El baldeo, fregado e hidrolimpieza de la totalidad de la red viaria publica

municipal, referida a las aceras, calzadas y paseos determinados.

3) La limpieza de alcorques, medianas, rotondas, plazas y pequenos jardines
publicos, entornos de monumentos e isletas viarias, jardineras y en general todas
las zonas ajardinadas del viario publico. En estas operaciones no se incluyen
labores especificas de jardineria. No se incluyen entre estas prestaciones la

limpieza de las zonas verdes de los equipamientos comunitarios.
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EXCMO. AYUNTAMIENTO DE ALICANTE

4) La limpieza de las zonas de paso existentes en los parques y jardines
publicos, tales como aceras interiores y zonas terrizas utilizadas por el publico y
la superficie pisable de las construcciones y elementos de mobiliario accesibles
para el publico (quioscos, escenarios, pérgolas, etc.). No se incluyen entre estas

prestaciones la limpieza de los equipamientos comunitarios.

5) Instalacion, limpieza y mantenimiento de papeleras en cualquier espacio

exterior de uso publico.

6) La retirada y/o limpieza de excrementos y orines de animales de las vias

7) Limpieza de pintadas y retirada de carteles y publicidad en fachadas de
edificios municipales accesibles desde la via publica. No se incluye la limpieza de
las instalaciones municipales de servicio publico (alumbrado, seméaforos,

sefializacidn, mobiliario urbano, etc) salvo que expresamente se considere en este

8) Limpieza de zonas deportivas y ludicas abiertas (pistas, juegos infantiles,

aparatos de calistenia para mayores, etc)
9) Limpieza exterior de la ubicacién y entorno de contenedores de residuos.

10)  Limpieza especial a realizar con motivo de ferias y mercadillos de caracter

La prestacion de limpieza comprendera ademas aquellas limpiezas puntuales, similares a
las anteriores pero complementarias, que obedecen a una necesidad temporal y/o local

especifica, realizadas todas ellas segtin programacion a corto plazo.

11)  Limpiezas especiales zonas de celebracion de fiestas y actos publicos en

12)  Limpieza programada de manchas
13)  Limpieza especifica de hojas.

14)  Limpiezas especiales originadas por ventiscas u otras causas meteoroldgicas
lluvias torrenciales, catastrofes mnaturales y otras situaciones

excepcionales analogas y cualquier otra que demande el interés publico general

79
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EXCMO. AYUNTAMIENTO DE ALICANTE

por afectar a la seguridad, salud y ornato publico.

Articulo 57 Limpieza de zonas privadas de uso piblico

Quedan comprendidas dentro del ambito territorial y, por tanto, en las mismas
condiciones que se articulan en el Pliego, aquellas zonas que siendo de propiedad
privada su uso es publico de acuerdo con el criterio municipal. Lo cual en cada caso se

comunicard oportunamente al adjudicatario para que realice su limpieza.

Se incluyen las siguientes zonas de propiedad privada y uso publico incluidas en la

actualidad en el &mbito del contrato establecido para el servicio de la limpieza publica:

Pasajes: Maestro Enrique Granados, S.Juan de la Cruz, Poeta Villespesa, Poeta Balart,
Poeta Bartrina, Maestro Rosillo, Poeta Vicente Medina, Juan Ramoén de la Cruz, Jorge

Manrique, Marqués de Santillana, Arcipreste de Hita, Penalva, Eduardo Torroja, Cox

Calles: Albaicin, Val d"Ebo, Juan Bautista Bellon

Articulo 58. Suministro de agua para los trabajos de limpieza

El suministro de agua necesario para la realizacion de los trabajos de limpieza a realizar
en la via publica, se obtendra de la red municipal que discurre por las calles de la ciudad.
Se utilizara, donde se pueda disponer de la misma, agua reciclada o no apta para
consumo humano, siempre que su conductividad no afecte al funcionamiento de la
magquinaria; en caso contrario la red de agua potable. La obtencion del agua necesaria se

realizara a través de las bocas de riego existentes.

Las columnas o elementos de union entre las bocas y las mangueras, equipos o vehiculos
adscritos a este contrato, seran especificos y disefiadas en funcion de dichas bocas de
riego y elementos citados, de manera que no se produzcan pérdidas o fugas de agua.
Seran por cuenta del adjudicatario los posibles dafios que se produzcan en las bocas de

riego municipales durante la realizacion de los trabajos.

Articulo 59 Residuos procedentes de la limpieza viaria

El traslado de los restos de limpieza hasta el punto de tratamiento o depodsito se realizara
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mediante recipientes normalizados que se encuentran instalados o se instalen en los
lugares publicos adecuados o a través de elementos o sistemas de transferencia, que
deberan ser diseniados o establecidos por el adjudicatario en su oferta, en funcién de la

organizacion de los trabajos propuestos y los medios humanos y materiales a implantar.

Articulo 60 Prestaciones no incluidas en el servicio de limpieza.

Quedan excluidos del mismo las prestaciones referidas a la desratizacion, desinsectacion
y desinfeccidn, en su totalidad, asi como las limpiezas en las vias publicas de productos
procedentes de derribos, tierras de desmonte y excavacion y escombros procedentes de

obras de caracter publico o privado, salvo en aquellos casos que, con caracter excepcional,

lo ordene el Ayuntamiento.

Queda excluida la limpieza de los espacios que constituyen equipamientos de parques y
jardines municipales cerrados, es decir, aquellos que no forman parte del viario publico
ni de los parques deportivos abiertos. En particular se excluyen los siguientes: El
Palmeral, Lo Morant, La Marjal, Ingeniero de Tranvias, asi como cualquier zona verde de

los equipamientos comunitarios como cementerio, polideportivos, colegios, etc.

SECCION II REGLAS ESPECIALES APLICABLES A LOS TRABAJOS DE
LIMPIEZA VIARIA

Articulo 61 . Operaciones de barrido.

La operacion de barrido consistente en la retirada de residuos existentes en las calzadas y
aceras con empleo de medios manuales (escobas o cepillos, recogedores, etc.) o mecanicos
(maquinas barredoras de aspiracion, de arrastre o mixtas). Se aplicara a todas las calles,
plazas y paseos de la ciudad, aunque no con la misma frecuencia. Se realizara cualquiera
que sea el tipo de su pavimento, incluso si se trata de tierra compactada que permita el

barrido.

A efectos de limpieza se considera residuo todo producto que ensucie la via publica y
deteriore el aseo urbano; entre otros, los siguientes: papeles, plasticos, cartones, cajas,
chicles, pipas, cascaras y colillas. También constituyen como tales los residuos vegetales

(hojas, flores o frutos) del arbolado viario caidos en las zonas de paso y alcorques.

En calles y zonas de paseos y plazas sin pavimentar y zonas ajardinadas y alcorques en
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las que no sea aconsejable el barrido, por existir tierra suelta, se retiraran, no obstante, los
papeles, plasticos, cajas, residuos vegetales y, en general, cualquier tipo de residuos

solidos urbanos.
Por extensidn, se incluye el vaciado de las papeleras situadas en las vias y zonas ptblicas.
El barrido se realizara de acuerdo con las siguientes modalidades: Barrido manual a pie y

motorizado, barrido mecanico de aceras y calzadas y barrido mecanico del bordillo libre

de calzadas.

Articulo 62. Barrido manual a pie y motorizado y vaciado de papeleras.

Barrido manual a pie.- Barrido y recogida de todos los desperdicios existentes en acera,

bordillo, lateral de calzada, a lo largo de este ultimo, donde se puedan acumular los
residuos empujados por el trafico rodado, intervalos entre coches aparcados y zonas
accesibles normalmente con escobas bajo estos ultimos. Barrido y/o recogida asi mismo
de residuos en plazas, paseos, etc. incluidos parterres, espacios verdes, etc., abiertos y
cuya limpieza no esté incluida en el contrato de Mantenimiento de Parques y Jardines (Lo
Morant, El Palmeral, Cochera de Tranvias, Panteén de Quijano y La Marjal) y para los
que no procede plantear diferenciacion respecto al pavimento colindante en materia de

generacion y recogida de residuos.

Los programas de trabajo de barrido manual seran los resultantes de configurar las rutas

necesarias para cubrir las zonas detalladas en el Anexo VI.

En el siguiente cuadro se muestran los recorridos por zonas y frecuencia base o minima,
Salvo en las zonas 1 y 10 se adicionara un porcentaje de libre configuracion a disefiar por
el contratista para lograr mayor intensidad en aquellas zonas que a su juicio lo necesiten.
Estas zonas seran susceptibles de modificacién por el contratista en el futuro sin mas
requisito que la previa notificacion en el mes anterior. ( El dato de frecuencia media seria
el equivalente si todos los recorridos de una zona aumentaran su frecuencia base por

igual, lo cual puede ser una opcion extrema).

Se incluye ademas el total anual de las papeleras a vaciar teniendo en cuenta el nimero
de éstas por zona y la frecuencia de rutas. Con estos dato se estima serdn necesarias
30.789 jornadas con 99 puestos de trabajo en régimen de prestacion del servicio tipo de

311 dias/afno, aparte de los siete puestos dedicados en el apartado de barrido manual
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motorizado por zonas que se vera a continuacion.

frecuencia Vaciado de

longitud acera |  base | long x frec base | libre config. | log x frec + total frec media [papeleras afio

ZONA1 57.466,08 311 17.871.950,66 0,00 % 0,00 17.871.950,66 31 230.762
ZONA 2 66.465,97 156  10.368.691,55 18,00%  1.866.364,48 12.235.056,03 184 169.722
ZONA 3 50.124,62 156 7.819.441,42 18,00%|  1.407.499,46 9.226.940,88 184 127.93
ZONA 4 91.406,09 156  14.259.349,89 1500%  2.138.902,48 16.398.252,37, 179 205.234
ZONA'5 72.975,78 156  11.384.221,34 30,00% 341526640 14.799.487,74 203 164.674
ZONA 6 116.260,03 156  18.136.564,42 1500%|  2.720.484,66 20.857.049,08 179 210.257
ZONA7 127.739,00 156  19.927.284,.43 30,00% 597818533 25.905.469,76 203 236.262
ZONA 8 156.301,22 156  24.382.990,28 800%|  1.950.639,22 26.333.629,51, 168 214.644
ZONA9 21.716,47 156 4.323.769,55 8,00 % 345.901,56 4.669.671,11 168 45.821
ZONA 10 26.430,73 31 8.219.957,76 0,00 % 0,00 8.219.957,76 31 118.491
ZONA 11 6.891,15 156 1.075.020,17 8,00 % 86.001,61 1.161.024,79 168 14.995
799.777,15 137.769.241,48 19.909.24521 | 157.678.486,69 1.738.801

Barrido manual motorizado.- El barrido puede realizarse a pie con el apoyo de carro

portacubos o bien motorizado para desplazamiento en aquellas zonas que por su
distancia sea conveniente utilizando un medio de transporte autonomo para alcanzar un
mayor despliegue en recorridos muy amplios 7 furgonetas con su dotacioén (ver punto

anterior). En el caso de partidas rurales el barrido sera siempre motorizado, saliendo

directamente desde el parque central de maquinaria. Los medios mecanicos a emplear
seran como minimo, 3 camiones ligeros y un vehiculo 4x4 ligero. Se estiman necesarias
3.421 jornadas de trabajo al afio.

Se incluyen también en la prestacion las limpiezas de las zonas del Monte Benacantil y

del Monte Tossal en el entorno de los Castillos, en este caso la dotacion minima sera de

dos equipos dotados cada uno de un vehiculo de trabajo (camién ligero) con una
dotacion total de cinco operarios. El barrido de las zonas por donde discurre el TRAM se
realizaran por un equipo exclusivo con un vehiculo (furgoneta) con dos operarios. Se

estiman necesarias 2.128 jornadas de trabajo al afio.

Los parques caninos y los servicios de accién inmediata se prestaran con cuatro vehiculos

con un operario cada uno de ellos. Se estiman necesarias 1.358 jornadas de trabajo al afo.

Se incluye dentro de las prestaciones de barrido manual a pie o motorizado:

- Residuos procedentes del trafico peatonal y rodado; restos de las recogidas de residuos
municipales; excrementos de animales; cualquier tipo de objeto o residuo depositado en
la via publica susceptible de ser cargado y transportado por el equipo de barrido; hojas

de arboles y arbustos, etc.
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- El vaciado sistematico y la limpieza de papeleras situadas en la ruta, y la recogida y

limpieza de su entorno su hubiere desbordamientos .

- La anotacidn, para su comunicacion a su jefe al finalizar el turno, de cualquier anomalia
observada en la ruta en relacion a la problematica general de limpieza urbana, como
pueden ser: los desbordamientos de selectivas; reiterados desbordamientos de
contenedores de recogida general; presencia de voluminosos; presencia “anormal” de
carteles o pintadas; presencia muy anormal de residuos en toda o parte de la
ruta,dificilmente compatible con el cumplimiento normal de la misma; papeleras o

contenedores en mal estado, etc.

En general todos los servicios de limpieza viaria en sus diferentes modalidades se prestan

de lunes a sabados, Al objeto de implantar dichos servicios en fin de semana, se creara

una brigada mixta que cuente al menos con dos barredoras o baldeadoras , mas cinco
vehiculos caja abierta para barrido motorizado, con su correspondiente dotacion de
personal, mas siete peones especialistas de limpieza dia. El trabajo se desarrollara en las

tardes del sdbado, domingo y lunes.

En épocas concretas al afio podra dedicarse especificamente a tareas estacionales o de

temporada, como retirada de hojas y otras.

Los licitadores propondran en su oferta un programa de trabajo y la asignacién de
medios a los sectores que entiendan mas necesarios, sin que su resultado pueda suplir o
sustituir otros trabajos programados y ordinarios. Se estiman necesarias como minimo
2.184 jornadas de trabajo al afio. El resumen programa base y minimo se desarrolla en el

siguiente cuadro:

PERSONAL MAQUINARIA Y UTILES TOTAL | PUESTOS

SERVICIOS TOVRTA s | JORST | EMADAS | FIECEACA | gy o
PIPE|C PO Ups, ANO  [TRABAIO

TODAS LAS ZONAS 1 7 Furgo +3 Fuso + 1 Gator 11 [ MANANA| 625 31 [6diasfsemana| 3421 | 11,00

TODAS LAS ZONAS 99 (Carrito portacubos 99 | MARANA| 6.5 311 | 6oliasfsemana| 30789 | 99,00

TODAS LAS ZONAS 34 1 Furgos 4 | MANANA| 750 363 | 7diasfsemana| 1260 | 347

TODAS LAS ZONAS 027 (Carrito portacubos 1| MARANA| 750 363 | 7diasfsemana| 98 027

BARRIDO MANUAL ACERAS | TODAS LAS ZONAS 3 1 Furgo+2 Fuso 3| MARANA| 625 304 | 6diasfsemana| 912 | 300

TODAS LAS ZONAS 4 (Carrito portacubos 4 | MARANA| 625 304 | 6diasfsemana| 1216 | 400

2 - ‘ MAI:WANA 6,25 156 | 3diasfsemana| 312 | 103

SERVICIO FINES DE SEMANA 1 MANANA| 6,25 156 [3diasfsemana) 1092 | 359

5 Barredorade aspiraconyarrastre | 2 | MAFANA| 625 156 | 3diasfsemana| 780 | 257
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Articulo 63. Barrido mecdnico de aceras y calzadas.

Es el barrido con barredoras mecanicas que pueden ser de arrastre, aspiracion o combinar

ambos métodos, para recoger y almacenar los residuos de las calzadas y de las aceras.

El barrido mecanico puede ser de aceras y superficies peatonales y de bordillo libre de

aparcamiento en calzadas.

Las barredoras tendran siempre el sistema de la aspersion previa de agua y asi evitar el

hacer polvo a su paso. Las barredoras de aspiracion tendran el filtro de salida de aire

siempre en buen estado y no trabajaran cuando envien emisiones de polvo al aire.

El vaciado de la barredora se hard en centros o dispositivos especificos de trasvase

previstos por el contratista en su oferta y acordados efectivamente con el Ayuntamiento.

Barrido mecénico de aceras y calzadas.- las mediciones por longitud de tramo y nimero

de pasadas, asi como la frecuencia con las que disenar el servicio son las que aparecen en

el Anexo VIy cuyo resumen es el del cuadro siguiente:

LONGITUD LONG X |LONGXPASADASX
TRAMO PASADAS FRECUENCIA

ZONA'1 24.090,19 96.360,76 29.968.196,36
ZONA 2 35.882,17 53.823,26 8.396.427,78
ZONA 3 10.646,58 21.293,16 3.321.732,96
ZONA 4 17.702,28 35.404,56 5.523.111,36
ZONA 5 495,30 1.981,20 616.153,20
ZONA 6 4.157,99 4.157,99 648.646,44
ZONA7 24.710,07 24.710,07 3.854.770,92
ZONA 8 60.978,33 60.978,33 9.512.619,48
ZONA9 10.604,50 31.813,50 7.030.783,50
ZONA 10 8.282,76 33.131,04 10.303.753,44
ZONA 11 1.588,06 1.588,06 247.737,36
TOTALES 199.138,23 365.241,93 79.423.932,80

Para ello se estima que como minimo se deberan emplear 14 barredoras de aspiracion de
2m3, con un total de 4.354 jornadas al afio de trabajo, en régimen de 311 dias. El servicio

estard complementado por 6 operarios que realizaran al menos 1.866 jornadas afio
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asignados a determinados cuartelillos (principalmente Zona 3, 7 y 8-9) los cuales
realizaran el soplado de las zonas de dificil acceso de las maquinas y facilitaran la labor
de aspiracion.

El servicio se prestara en horario de mafianas, y régimen de seis dias a la semana.

Barrido mecanico de calzadas con bordillo libre.-

Las mediciones por longitud de tramo asi como la frecuencia con las que disefiar el
servicio son las que aparecen en el Anexo VI, cuyo resumen se muestra a continuacion,

salvo Partidas y diseminado.

LONGITUD METROS LONGITUD . X
FRECUENCIA

ZONA 0 46.819,56 13.768.579,65
ZONA1 34.172,67 10.946.374,32
ZONA 2 60.520,29 10.605.226,41
ZONA 3 22.993,01 6.946.091,70
ZONA 4 43.591,94 13.456.406,36
ZONA 5 22.897,21 7.024.102,67
ZONA 6 50.724,08 13.951.798,44
ZONA7 81.103,61 19.541.698,25
ZONA 8 97.412,81 24.872.027,36
ZONA 9 11.279,12 3.417.573,36
ZONA 10 14.534,79 4.510.386,51
ZONA 11 1.182,98 358.442,94
487.232,07 129.398.707,97

Sera necesario dotar a este servicio de al menos 5 barredoras de calzadas de
aspiracion/arrastre de gran capacidad (de 4 a 6 m®) con su correspondiente dotacion de
personal para el casco urbano (zonas 1 a 11) cuyo servicios minimos a prestar se estiman

aproximadamente en 1.520 jornadas anuales
Una barredora adicional para partidas y diseminado con 304 jornadas afio .
La zona “cero” son los poligonos industriales, con un servicio de 179 jornadas afio, cuya

ejecucion serd nocturna, por tanto se realizara con una de las maquinas doblando turno.

Ademas dicha zona cero ird dotada de un vehiculo tipo plataforma con una dotacién de

86
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pedn-conductor mas un pedn especialista con servicio en 183 jornadas afo..
Articulo 64 . Recogida de residuos procedentes de la limpieza viaria

Los residuos procedentes del servicio de limpieza viaria, deberan ser recogidos y

transportados hasta su destino final para su tratamiento.

Esta recogida y transporte se hara con la utilizaciéon coordinada de los medios humanos y
materiales asignados a los servicios de limpieza publica y de recogida de residuos,

optimizando tanto su utilizacién como el resultado final.

Ademas de los contenedores y recipientes normalizados distribuidos por la ciudad, la
oferta adjudicada recogerd la utilizacion de sistemas y elementos distintos para efectuar

esta recogida y transporte, tanto con caracter general, como puntual

Los residuos procedentes de la limpieza publica, se recogeran en horario diurno,

coordinado con el servicio de limpieza.

El producto de las barredoras despositado en pateras de gran capacidad es retirado por
un vehiculo tipo Ampirol con gancho dedicado ademas a los residuos del Cementerio

Municipal, compactador del Mercado y algas y residuos de las maquinas limpiaplayas

Articulo 65 . Instalacion, mantenimiento y limpieza de papeleras

a) Ambito de aplicacién

Las papeleras estan repartidas en todo el dmbito del término municipal, incluyendo el
casco urbano, los nucleos de poblacidn existentes en las partidas rurales y en la isla de
Tabarca, y las instaladas en las zonas verdes. Se excluyen las zonas de arena de las

playas. En la época estival, se incluyen papeleras en la calas.

b) Caracteristicas de las papeleras.

Las papeleras de nueva instalacion tendran las siguientes caracteristicas:

- Volumen aproximado = 60, 90 y 120 litros

- Instalacion en postes independientes, las de menor capacidad, y exentas el resto.

- Materiales resistentes a la corrosion.
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- 25 % de unidades con apagacigarrillos, en el caso de que sean de plastico

- Dispondran del escudo de Alicante con la leyenda Ayuntamiento de Alicante.

¢) Situacion de las papeleras

En la cartografia municipal estan representadas las papeleras distribuidas en el término
municipal actualmente. Las papeleras se colocardn exentas o sobre soportes especificos
situados en acera y zonas de paso debidamente anclados y todo ello, de acuerdo con las
normas que establezca la direccion facultativa, tendientes a conseguir la mayor

efectividad, sin entorpecer el trafico de personas y vehiculos.

Antes de las fiestas de las Hogueras de San Juan, se retiraran las papeleras cercanas a las

hogueras y las que molesten a barracas y racos y se reinstalaran una vez finalizadas las

mismas.

d) Conservacion y limpieza de papeleras.

El servicio incluye la conservacion reparacion y limpieza, tanto de las papeleras que se
instalen nuevas como de las existentes, para mantenerlas, en todo momento, en perfecto
estado. La conservacion del buen aspecto exterior de las papeleras incluye la eliminacion
de pegatinas y carteles o pintadas que pudieran haberse colocado o efectuado en las
mismas. Los mecanismos de cierre, dispositivos de descarga y elementos de fijacion
habran de mantenerse permanentemente en perfecto estado. El mantenimiento incluye la
sustitucion de elementos (tapas, cierres, etc.). La sustitucion total de las papeleras o la
reposicion de las desaparecidas se realizara con la programacion anual ofertada por el

contratista citada en el apartado anterior.

La limpieza de papeleras se efectuara empleando agua caliente a presion. Al agua se
incorporaran productos detergentes y bactericidas. Para conseguir un lavado adecuado la
operacion se realizard mediante instalacion mecanica de cepillos rotatorios o cepillos de
aplicacion manual que actuaran sobre las paredes del recipiente, tanto exterior como
interiormente, utilizando posteriormente agua caliente a presién para el consiguiente

lavado. En caso necesario se utilizaran decapantes o cualquier otro producto requerido.

Actualmente estan instaladas un total de 7.818 papeleras en la ciudad de Alicante y 163

en el diseminado.
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g) Medios a emplear.

papeleras
. . ., Papeleras/
Aream? | Longitud m |papeleras |metros de |poblacion
1000 habts.
calle

ZONA1 237.332,49 57.466,08 642 89,5 29.253 21,95
ZONA 2 256.378,40 66.465,97 922 72,1 29.573 31,18
ZONA 3 144.253,77 50.124,62 545 92,0 30.546 17,84
ZONA 4 370.262,85 91.406,09 894 102,2 46.022 19,43
ZONA 5 195.253,47 72.975,78 662 110,2 55.157 12,00
ZONA 6 411.513,33 116.260,03 1172 99,2 42.681 27,46
ZONA7 576.343,08 127.739,00 1015 125,9 46.363 21,89

ZONA 8 687.844,40 156.301,22 1224 127,7
51.760 23,65

ZONA 9 93.972,03 27.716,47 272 101,9
ZONA 10 87.795,30 26.430,73 381 69,4 6.612 57,62
ZONA 11 27.721,63 6.891,15 89 77,4 3.540 25,14
3.038.442,39 799.777,15 7818 100,3 341.507 22,89
diseminado 163 7.033 23,18
totales 7981 348.540 22,90

f) Programas, frecuencia y horarios.-

lavarse al menos, cuatro veces al ano.

89

Las reparaciones y reposiciones de papeleras se efectuaran en horario diurno, que
propondran los licitadores, en un plazo no superior a tres dias laborables después de

haberse producido las averias, desperfectos, desaparicion, etc. Las papeleras habran de

El contratista habra de disponer de una plantilla dimensionada para realizar
correctamente las labores de mantenimiento, conservacion y limpieza. El encargado de
este servicio tendrd entre otras la funcién de inspeccién programada del estado de las
papeleras y control de calidad del trabajo efectuado. Para el mantenimiento y
conservacion, el contratista habra de disponer, como minimo, de un furgén y su
conductor y un camién o camién con plataforma con su conductor y un peodn,

convenientemente equipados con las herramientas necesarias para realizar la reparacion
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de los elementos deteriorados, asi como con los materiales de reposicion necesarios. El
régimen de trabajo sera de 298 jornadas al afio dicho equipo, es decir 894 jornadas al afio

en total como minimo.
El contratista habra de contar con un local de caracteristicas adecuadas para taller y

almacén, dotado con las instalaciones necesarias para estos usos, incluida la limpieza de

las papeleras con la periodicidad ya indicada.

Articulo 66 . Operaciones de de baldeo de vias puiblicas

a) Alcance del servicio

Las operaciones contenidas en este articulo consisten en la aplicacion a las vias publicas,

mediante la utilizacion de vehiculo dotado de un depdsito cuba y una manguera de
manejo manual para el lanzamiento de agua a mayor o menor presion y otros productos
para conseguir una mayor limpieza y para arrastrar el polvo y los pequenos residuos

solidos que puedan quedar después del barrido hacia la red de alcantarillado.

Al tratarse de baldeo mixto, cada equipo estara compuesto por un conductor, un pedn
especialista encargado del baldeo y un peén encargado de barrido, salvo en las zonas 1y

10 en las que no habra pedn de barrido.

Estas operaciones se haran con particular atenciéon a minimizar las molestias que puedan
ocasionarse a los transeuntes y, en su caso, al trafico rodado, fachadas y/o mobiliario
urbano; procurando a este efecto llevar a cabo dichos tratamientos en horarios de menor

actividad vial.

Por regla general se hard el baldeo desde las aceras y en paralelo a las fachadas para no
manchar ni escaparates, ni fachadas, ni portales, evitando la entrada de agua por debajo

de las puertas.

b) Horario y programas de baldeo

En las calles del centro de la ciudad, por su cardcter marcadamente comercial, el baldeo
ha de realizarse en horario nocturno entre las 0:30 y las 6:00 h. En las restantes zonas de la
ciudad, se ha de efectuar el servicio de baldeo en horario diurno, entre las 6:00 y las 21:00

horas. En ambos casos, la duracion del servicio sera de jornada laboral completa.

Cuando coincidan dias festivos consecutivos a domingos, se realizaran los trabajos
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anteriores en aquél que no sea domingo. Cuando se den dos festivos consecutivos se

realizard en el primero de ellos.

Las calles contiguas a mercados se baldearan todos los dias en que se abran al publico y

las calles en que se celebren mercadillos al aire libre los dias en que éstos se instalen.

Desde el 15 mayo hasta el 15 de octubre, la Avda. de Niza se baldeara rotativamente y
cada tramo tendra un baldeo semanal. El nuevo paseo tendra un tratamiento con

hidrolimpiador debido al problema de las pendientes del mismo

Los dias en que el baldeo se suspenda por inclemencias meteorologicas, el personal sera
encuadrado en las limpiezas especiales y de apoyo a los demas servicios, y atenderan los
servicios que se acuerden previamente entre Ayuntamiento y contratista para actualizar

los retrasos en la programacion de zonas con poca frecuencia de limpieza.

Los programas de baldeo seran los que corresponden a los recorridos que figuran en los
planos incluidos como anexo VI en los cuales consta la frecuencia minima que habra que

aplicar el trabajo a cada recorrido o zona. El resumen es el siguiente:

EQUIPO
frecuencia SERVICIOS| SERVICIOS|EQUIPOS | EQUIV EN
LONGITUD |LONG.XFREC. | media | EQUIPOS | ANO |REFUERZO|REFUERZO| SERV

O 2.339.423,28] 12,00 600 | 217800 | 000 6,00
oz [ 25418133 6,69 118 351 77 026 144
Z0NA3 [~ 17508116 6,00 081 241 53 018 099
Zonag R 33329625684 154 460 101 034 188
ZonAs [ 230,763,665 6,00 11 3l 73 024 1,35
S 44949390 6,98 2,08 620 136 046 254
ZONAT [ 40509246 7,30 1,87 559 123 041 229
S 47145984 6,00 2.8 650 143 048 2,66
Z0NAY [ 12988026 9,00 060 179 39 013 073
ZoNALy [ 71458176 48,00 2,00 72600 | 0,00 2,00
ZoNALL | 15.03558 6,00 007 21 5 0,02 008

TOTALES | 41860580  5527.239,48 1945 6.315 750 252 2197
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La Zona 1 y 10 (salvo Casco antiguo, por realizarse dicha zona con hidrolimpiadores)
multiplicardn necesariamente las frecuencias de las tablas del anexo por 6, con un total

anual de 7 equipos (seis en la zona 1y uno en la zona 10 excluido el Casco Antiguo)

compuestos por un conductor y un peodn especialista. El total de jornadas a realizar se
estima como minimo en 5.082. El Casco Antiguo se realiza con un hidrolimpiador con 363

jornadas al afio.

El resto de Zonas operara con 14 equipos compuestos de conductor, pedn especialista y
pedn para el barrido de apoyo , con un total de 3.411 servicios de recorrido obligatorio
minimo segtin planos del anexo citado, mas un 22% , es decir 750 servicios en total, de

refuerzo , de libre configuracion segun oferta del contratista, que podra dedicar a

aquellas areas determinadas dentro de cada subzona que resulten mas necesarias por
afluencia de publico, acumulacion de suciedad, presencia de comercios, etc. En total se
estiman necesarias 12.516 jornadas de trabajo ( en régimen de 298 dias afio, 14 equipos de
tres operarios) . Las frecuencias minimas de las tablas del anexo podran incrementarse
respetando las jornadas de trabajo minimas, a base de aumentar la velocidad y
rendimiento por equipo (metros lineales por jornada) pero justificando que la tarea se

realiza con un resultado 6ptimo en la zona de aplicacion.

Articulo 67.- Operaciones de fregado e hidrolimpieza de aceras y paseos, refuerzos y

juegos infantiles

Las operaciones propias de fregado e hidrolimpieza se ejecutaran sobre las superficies
que se describen en el Anexo VI. El resumen de 4reas de trabajo, resultado de multiplicar

superficie por frecuencia anual y zonas es el siguiente:

iy
=T
£g
88
gm
[
Sa
O w
So
£3
T35
[oN*]
8
i
e M? fregadora
[oR=] ’
_gé area x M? hidrolimpiador M? x frecuencia
§§ ffrecuencia | area x ffrecuencia TOTAL
r—g-{% Zona 1 6.311.083,60 672.983,28 6.984.066,88
C =
oa Zona 2 0,00 743.353,56 743.353,56
=
LN Zona 3 0,00 508.271,52 508.271,52
<
£82 Zona 4 0,00 497.918, 76 497.918,76
sC
g%?z Zona 5 0,00 502.608,24 502.608, 24
o §§ Zona 6 0,00 796.400,88 796.400,88
é gg Zona 7 0,00 919.017,84 919.017,84;
g8 Zona 8 0,00 0,00] 0,00
ht -t Zona 9 0,00 364.870,32) 364.870,32
== gg Zona 10 187.747,56 249.353,88] 437.101,44
§‘§§ 5 Zona 11 156.792,12 156.792,12
é%é 3 6.498.831,16 5.411.570,40 11.910.401,56
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a) Operaciones de fregado.- El fregado consiste en la limpieza intensiva de suelos o
pavimentos continuos de mayor calidad con maquinas que aplican agua con productos
higienizantes y detergentes mediante cepillos o discos de limpieza, pudiendo afiadir su

posterior secado.

Su utilizacion se concretara en las zonas en las que la nobleza del pavimento o del
entorno o su importancia urbana en la zona o distrito, obligue al mantenimiento de la
imagen original del pavimento y obras de fabrica de las mismas. También se aplicara
este procedimiento en las zonas o puntos en los que una intensa actividad urbana
puntual (fiesta, manifestaciones, mercadillos, etc.,), unida a los valores propios o

ambientales del mismo, citados en el parrafo anterior, hacen necesaria la restitucion a su

estado inicial del pavimento y las obras de fabrica y mobiliario urbano.

Se estima que los equipos de fregado trabajan con un rendimiento tipo de 2.500 m? hora .
La modalidad de trabajo es de 311 dias al afo. De esta forma se estiman necesarios los

siguientes medios.

Para la relizacion de las operaciones de fregado se asignaran dos maquinas fregadoras
mas un hidrolimpiador en trabajo nocturno para refuerzo de la zona de Explanada de

Espafia, todos ellos en régimen de 311 jornadas al afio cada una, en horario nocturno.

b) Operaciones de hidrolimpieza.- La hidrolimpieza consiste en la limpieza de la
totalidad de la superficie de las aceras, paseos, areas peatonales y pasos mediante la
utilizacion de hidrolimpiadores sobre camidn o camion cisterna adaptado o furgén para
proyectar agua a presiéon y caudal elevados mediante pistolas y mangueras de calibre

fino y largo alcance, con el fin de conseguir una limpieza éptima y desincrustante.

Se estima que los equipos de fregado trabajan con un rendimiento tipo de 500 m? hora
Para la prestacion de las operaciones de hidrolimpieza se asignardn como minimo siete
vehiculos hidrolimpiadores con su dotacién, en régimen de 311 jornadas al ano cada uno,
en horario diurno y adicionalmente los siguientes para tareas de refuerzo y otras que se

describen a continuacion.

c) Actuaciones de refuerzo con hidrolimpiadores.- Adicionalmente se asignaran como

minimo cinco equipos de refuerzo a los cuartelillos y dos mas a la denominada Zona 1,
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con su correspondiente dotacion en régimen de 311 jornadas al afio cada uno, en horario

diurno. Estos ultimos para las labores que se dira en los apartados siguientes.

c1) Limpieza exterior de la ubicacion y entorno de contenedores.

Al margen de la limpieza propia de los contenedores de recogida de residuos, se
efectuardn peridodicamente limpiezas exteriores de las wubicaciones o entornos
correspondientes. En este caso se usaran los hidrolimpiadores adscritos a los cuartelillos,
sin dimensionamiento especifico separado, algunos de ellos con agua caliente, con
detergentes apropiados, y aclarado posterior, asegurandose del correcto estado posterior

de los dispositivos de sefalizacion seguridad e imagen correspondientes.

Se realizaran estas operaciones fuera de las horas de importante transito peatonal y horas
de utilizacion de los contenedores. Este servicio se realizara por los propios medios

asignados a los cuartelillos como refuerzo.

c2) Limpieza de pintadas y retirada de carteles y publicidad

La limpieza de pintadas y la retirada de carteles y publicidad se hara en las fachadas de
los edificios u otras instalaciones municipales previstos en este pliego. Se procedera a
realizar estas operaciones, tan pronto se detecte la necesidad por la propia empresa o bien

se le comunique por el Ayuntamiento.

Para la limpieza de pintadas se utilizaran equipos mecanicos disefiados a tal efecto, y que
actuaran en base, principalmente, a dos sistemas: imprimacion sobre las pintadas o
eliminacién de las mismas. La elecciéon de uno u otro sistema vendra fundamentada,
principalmente, por las caracteristicas del soporte sobre el que se ha realizado la pintada

y la peligrosidad que pueda suponer el uso de uno u otro sistema.

Para la realizacion de los trabajos de retirada de la pintada se utilizara maquinaria que no
dafie en absoluto el paramento de soporte, retirando tiinicamente la pintada, mediante el
uso de agua a presion, fria o caliente, y/o aridos proyectados de canto romo e impacto
tangencial al paramento. En este método, se retiraran, ademas, los restos de pintura,
agua, y arido en su caso, que sean acumulados en el suelo, al pie de la pintada, realizando
la limpieza necesaria para dejar el mismo en las condiciones de limpieza debidas. En las
zonas que determine el Ayuntamiento se procedera a la imprimacion de los paramentos

con una pintura anti-grafitis.
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Este servicio se realizard por los propios medios asignados a los cuartelillos como

refuerzo.

c3) Limpieza especifica de manchas

Se refieren estos trabajos a la limpieza, sin caracter de urgencia, de manchas de todo tipo
(aceite, gasolinas, gasoil, pintura, grasa, etc.,) que, no originando peligro para viandantes

y vehiculos, suponen un desdoro de la imagen y aspecto general de la via publica.

Los trabajos se realizaran de forma periodica, bien porque el origen de dichas manchas
también es periddico, o bien porque la baja intensidad de los mismos obliga a no actuar

de forma permanente, sino distribuida en el tiempo.

Estos trabajos se realizaran mediante la utilizaciéon de maquinaria disefiada a tal efecto,
en general, proyectando agua a presion fria o caliente, acompanada, cuando sea
necesario, con detergentes. En los casos en que sea preciso, se vertera algun elemento
absorbente (arena, serrin, sepiolita, etc.,) que permita la retirada del elemento liquido que
origina la mancha, en virtud de su volumen y cantidad, sin verterlo a la red de
saneamiento. El resultado final de la realizacion de estos trabajos sera similar y
equivalente al de la zona del entorno no afectada por la mancha en cuestion. Este servicio

se realizara por los propios medios asignados a los cuartelillos como refuerzo.

d) Hidrolimpieza de zonas de juegos infantiles y aparatos de calestenia .- La limpieza se
refiere a aquellas que, situadas en via publica, parques, jardines, o areas peatonales, son
accesibles al publico en general, sin restriccion alguna, y estan delimitadas, inicamente,
por los elementos imprescindibles necesarios para la practica del deporte o actividades
ludicas (juegos infantiles, gimnasia para mayores, etc.,) de que se trate. Las operaciones
genéricas a realizar consisten en la limpieza con hidrolimpiador, el fregado en

determinadas zonas y el barrido de mantenimiento.

El adjudicatario coordinard, en cada momento, los trabajos de limpieza, tanto en lo
referente al método de realizacién como a su programacion y frecuencia, con el
departamento municipal que organice las actividades deportivas correspondientes, de
manera que no exista interferencia entre éstas y los trabajos de limpieza, y el resultado
final de la limpieza sea, para la instalacion deportiva, el establecido por este pliego, tanto

en lo referido a la propia instalacion deportiva como al entorno en el que esta situado.
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El servicio hidrolimpieza de juegos infantiles y de calestenia se prestara de lunes a
sabado. Se dedicaran a esta labor dos vehiculos hidrolimpiadores con su dotacién con

plena dedicacion

En conjunto se estima que se dedicaran al servicio de fregado 622 jornadas anuales, mas
311 de hidrolimpieza de apoyo; a la hidrolimpieza un minimo de 2.177 jornadas anuales
base; al refuerzo 2.177 jornadas anuales y a la limpieza de juegos infantiles y calestenia

608 jornadas anuales.

Articulo 68 . Operaciones de riego

El riego se efectuara con autocubas con dispositivos para lanzamiento tangencial de agua
a baja presion. El riego se diferencia del baldeo en que su objetivo, mas que un lavado a
fondo de calles y aceras, es conseguir que las calzadas o zonas a las que se aplique
queden libres de polvo en suspension. Este servicio se aplicara a las zonas que se
establecen en los planos correspondientes. Se efectuara un servicio de riego en las
partidas rurales con motivo de las fiestas patronales, durante los dias que duren los actos

festivos, en las zonas en que se celebren los mismos.

Articulo 69 . Limpieza especial a realizar con motivo de ferias, mercadillos y actos

publicos en general de cardcter estable.

Las operaciones basicas a realizar consisten en el barrido, manual o mecanico, el baldeo
mixto, el fregado de determinadas zonas y el barrido de mantenimiento, este ultimo de

forma reiterada dentro, incluso, del mismo dia.

Cuando, por la intensidad del uso o la importancia del acto, se originen problemas
ambientales (malos olores, acumulacién puntual de orines, etc.) se rociaran los puntos
mas criticos con liquidos desinfectantes, desinsectantes y con efecto ambientador
(olorosos), cuantas veces sea necesario, y, al menos, una vez al dia. Tanto las
caracteristicas y tipos de productos como los métodos y frecuencias de su aplicacion,

seran definidos por el Ayuntamiento.

El adjudicatario coordinard, en cada momento, los trabajos de limpieza, tanto en lo

referente al método de realizaciéon, como a su programacién y frecuencia, con el
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organismo o departamento municipal encargado de la organizacion de la feria,

mercadillo o acto publico, de manera que no existan interferencias entre ambos.

Estos trabajos se efectuaran en el plazo mas inmediato posible tras la finalizacion del acto,
en aquellos cuya duracién sea igual o inferior a 24 horas. Asimismo, estos trabajos
permitirdn el mantenimiento de un grado de limpieza aceptable durante el tiempo de
celebracion del propio acto. Igual criterio se seguird en las celebraciones cuya duraciéon
exceda de las 24 horas. En este caso, ademas, dado que los actos se distribuyen en un
recinto amplio, los trabajos a realizar obtendran un resultado final 6ptimo en cada uno de

los puntos en que se vaya a celebrar.

Los mercadillos de Mercababel, Benaltia, Teulada y Carolinas se celebran los jueves y

sabados en horario de 6:00 a 15:00 H. Al terminar los mercadillos el Ayuntamiento se
encarga de la limpieza de las zonas ocupadas por los mismos y también se limpian las

zonas de influencia de los mismos.

A titulo orientativo se celebran en Alicante la Feria del Libro, Mercadillo del libro de
ocasion, mercadillo de Navidad, mercadillo outlet, mercadillo de antigiiedades,
atracciones de Navidad en via publica y plazas (no recinto ferial). Dichos eventos
requieren el disefio de planes especiales de limpieza. Esta relacién es, como se dice, a
titulo orientativo por lo que la inclusion de otros actos y/o eventos no incluidos en la

relacion anterior se entenderan incluidos dentro del precio de adjudicacion .

Se estima que sera necesario destinar a este servicio los siguientes medios, con una

utilizacion anual de 104 veces al afio (dos semanales):

TIPO unidades
Vehiculo auxiliar de limpieza caja abierta

Baldeadora de calzadas insonorizada 10 m3

Vehiculo Nissan con hidrolimpiador

Barredora de calzadas de arrastre 5 m3

Recolector carga trasera 16/18 m3

Vehiculo recolector Rocar 4 m3

_ RN R N R W

Mochila sopladora de hojas

La dotacion de personal correspondiente debera alcanzar al menos 1560 jornadas anuales

(régimen de trabajo previsto de 311 dias afio)
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Articulo 70 . Limpiezas especiales zonas de celebracion de actos y festejos

Las limpieza especiales por razon de actos y festejos comprenden las siguientes:

a) Fogueres de Sant Joan:

Este servicio se encargara de la limpieza de todos los restos de las hogueras, y del resto
de suciedad originado en las calles de las hogueras y en las colindantes, durante todos los
dias que duren los festejos. El operativo especial de limpieza comienza el dia 19 de Junio,
con ocasion del corte de trafico rodado del centro urbano. Se reestructura todo el servicio

que afecta al centro de la ciudad, de la siguiente forma:

Dias previos a la Crema:

* Limpieza de noche cambia su horario habitual a las 6 de la manana
e Las brigadas especiales pasan al servicio de centro a las 6 de la mafiana

e El servicio de baldeo mixto dia de toda la ciudad, se concentra tinicamente en la

zona centro

* Refuerzo del personal de horario de tarde para la limpieza de desfiles y eventos. El
servicio de la zona centro se refuerza con personal extra, actuando con mayor
intensidad en las zonas de mayor afluencia de viandantes (Zona Rambla, Casco
Histdrico, Paseo Postiguet, Playa del Postiguet, Explanada, Zona de Correos, Paseo.
Canalejas y Alfonso el Sabio)

* Contratacidon de personal necesario para apoyar al servicio destinado a la zona
centro. Durante el resto del dia, se reforzara el servicio de repaso para mantener la
zona centro de la ciudad en perfecta condiciones, prestando la maxima atencion a

las horas y ubicaciones de los desfiles y eventos

* Refuerzo de maquinaria y medios materiales para la ejecucion de todos los

servicio comprendidos en la limpieza especial de las hogueras
* Se refuerza el servicio de playas a primera hora de la mafana

¢ Personal y maquinaria necesario para la limpieza de las mascletas en la plaza de

los luceros (del 19 al 24 de junio)

Noche de San Juan: Ademas del servicio anteriormente descrito se realizan también el

refuerzo de personal y maquinaria para la limpieza de las hogueras que se hacen en la arena

de la playa
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Noche de la Crema. Ademas de todo lo anteriormente descrito se procede a:

¢ Contratacién de servicios con vehiculos y maquinaria pesada necesaria para la

retirada de las hogueras y barracas

*Refuerzo del baldeo del centro para poder limpiar las hogueras y barracas de esta

zona centro, prolongando esta situacion hasta la finalizacion de las mismas

Dias posteriores a la noche de la Crema

¢ El baldeo mixto del servicio dia durante una semana se dedica solamente a limpiar
las ubicaciones de hogueras y barracas que no hubieran sido limpiadas con las de la

zona centro

* Las brigadas especiales a primera hora de la mafiana, limpian la zona de fuegos
artificiales en el paseo del Postiguet hasta el dia de San Pedro, que es cuando finalizan
estos fuegos

® Durante estos dias en los que se realizan estos fuegos artificiales el servicio de

baldeo noche, baldeara el Paseo Gémiz y zonas colindantes a diario

Para la recogida de residuos suplementaria incluida se dedicaran al menos los siguientes

medios estimados:

jornadas |equipos Medios
cambio contenedores 18 1|Vehic caja abierta plat elevadora noche
Cambio contenedores 6 1/Vehiculo portacontenedores noche
Recogida CT 6 8Recolector trasera 16 m? mafana
Recogida CT 6 5|Recolector carga lateral 25 m? manfana
Recogida CT 6 4|Minirecolector Rocar 4 m? mafana
Recogida CT 6 2|Vehiculo portacontenedores mafiana
Recogida CT 4 1|Recolector trasera 16 m3 noche
Recogida CT 4 9/Medios auxiliares noche
Recogida CT 6 3|Recolector trasera 16 m3 noche
Recogida CT 7 3|Medios auxiliares manana

Ademas para retirar los restos de la Crema de Fogueres y Barraques se contrataran medios
auxiliares por un tanto alzado presupuestado en 50.000,00 €. La limpieza especial de

Hogueras se calcula con la siguiente base minima de jornadas, equipos y medios:
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1.- MANUEL ISIDRO MARCO CAMACHO (Jefe Servicio), 22/04/2022 15:16
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jornadas |equipos Medios
Noche de la crema 1 12 |Furgdn noche
Noche de la crema 1 1  |Cabeza tractora noche
Noche de la crema 1 2 |Veh basculante doble cabina noche
Noche de la crema 1 1 |Vehiculo basculante caja abierta noche
Noche de la crema 1 1 |Medios auxiliares noche
Noche de la crema 1 3 |Baldeadora 10 m? noche
Noche de la crema 1 4  |Barrdora aceras 2 m3 noche
Noche de la crema 1 1  |Hidrolimpiador noche
Noche de la crema 1 7 |Carrito portacubos noche
Noche de la crema 1 4  |Barredora calzadas 4 m3 noche
limpieza zona centro 9 4  |Baldeadora 10 m? mafana
limpieza zona centro 2 2 |Recolector trasera 23 m? mafana
limpieza zona centro 2 3 |Minirecolector Rocar 4 m? manana
limpieza zona centro 2 3  |Barredora aceras 2 m? mafana
limpieza zona centro 2 2 |Vehiculo basculante caja abierta manfana
limpieza zona centro 2 2 |Hidrolimpiador manana
limpieza zona centro 2 8  |Carrito portacubos manana
limpieza zona centro 6 1  |Carrito portacubos noche
Apoyo playas 5 14 |Medios auxiliares manana

b) Santa Faz. Limpieza previa del caserio de Santa Faz y de sus accesos.-

Se procedera a realizar la limpieza del caserio de Santa Faz y sus accesos debidos a los
actos sociales que en sus inmediaciones tienen lugar en la Semana Santa previa a la
romeria. La limpieza de estos accesos los dias anteriores a las fiestas, se realizara
mediante las brigadas especiales, las cuales adecentaran todas las zonas y campos de

alrededor de los mismos.

El dia de Santa Faz, se monta un servicio especial durante todo el dia para que esté
limpio en el momento de la romeria, durante la misma y posteriormente a la finalizacion
de esta. Se refuerza la zona de playas de San Juan debido al aumento de su uso por los
ciudadanos que se desplazan desde Santa Faz. Posteriormente las brigadas especiales
deberan de adecentar todo lo que se limpio al inicio de esta romeria (accesos y campos

adyacentes)

Limpieza del entorno del caserio todo el fin de semana. Se utilizara la mano de obra

100
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directa de las brigadas mecanizadas, limpiezas especiales y de los servicios de limpieza

disponibles.

Se utilizara la mano de obra directa de las brigadas mecanizadas, limpiezas especiales y

de los servicios de limpieza disponibles.

¢) Carnavales. Limpieza de la Rambla de Méndez Nufiez y adyacentes.-

Este servicio consiste en la limpieza de las vias publicas en las que transcurren los
Carnavales, reforzandose el servicio en aquellos eventos que se vayan sucediendo

durante la semana.

El domingo de Carnaval el servicio de la zona centro se refuerza con personal extra,
actuando con mayor intensidad en las zonas de mayor afluencia de viandantes (Zona
Rambla, Casco Historico, Pso. Postiguet, Playa del Postiguet, Explanada, Zona de
Correos, Paseo. Canalejas y Alfonso el Sabio). Para poder realizar estos servicios de forma
rapida, se dotara a estos, con la mayor mecanizaciéon posible, (cisterna-baldeadora,
barredoras, vehiculos hidrolimpiadores, baldeadora de aceras, fregadora, recolectores,
vehiculos auxiliares, vehiculos caja abierta y vehiculos para las playas, etc), se tendra

especial atencién en el uso de productos desinfectantes y desodorizantes

d) Limpieza con ocasién de las fiestas en y partidas en julio y agosto

Se realizara la limpieza de las fiestas de las partidas en Julio y Agosto a través del
personal de la limpieza mecanizada de pedanias con el refuerzo de las brigadas
especiales. Se asegurara en todo momento que las calles y zonas afectadas quedaran

limpias en el menor tiempo posible a partir de la finalizacion de las mismas.

Se actuard con anterioridad a los eventos programados adecentando las zonas objeto de
los mismos, bien con barrido, desbroces, etc. A la finalizacién de estos eventos, se actuara

para que queden en perfectas condiciones.

e) Barridos especiales con ocasion de otros festejos y después de eventos promovidos por

el Ayuntamiento.

Se realizara la limpieza de las calles y zonas en las que se hayan realizado los eventos,

previamente a esta limpieza se definira con el Ayuntamiento los servicios que se soliciten
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en funcion de los eventos programados

Articulo 71 . Prescripciones de coordinacion con el servicio de recogida de residuos
generados en eventos publicos de cardcter periddico y estable y residuos generados por

actividades festivas, romerias, y eventos en vias piiblicas

Se refieren estos trabajos a la recogida de residuos generados en los espacios y recintos
publicos por Eventos Publicos de caracter periddico y estable incluyéndose el suministro y la

colocacién de los contenedores necesarios para el depdsito de los residuos.

Los contenedores seran del mismo sistema de recogida que den servicio en la zona

alrededor de donde se realice el acto, salvo que hubiera algtin impedimento fisico para

que acceda el camion-recolector, en tal caso se utilizan contenedores que se puedan

desplazar manualmente con su correspondiente camion-recolector.

Los licitadores indicaran en su oferta los medios que proponen para estas actuaciones,
viniendo obligado a incrementarlos a su costa a peticion de los servicios técnicos
municipales si resultasen insuficientes para la amplitud de un determinado evento, que

quedara plasmado por el desborde de alguno de los contenedores instalados.

Este servicio conllevara la instalacion, en su caso, de contenedores con una antelacion
minima de 4 horas a la celebracién del evento, su recogida con los medios adecuados y su
retirada hasta un nuevo evento. La recogida se realizara no mas tarde de 4 horas desde la
finalizacion de los eventos. Los medios, contenedores en estas actuaciones, no podran ser

detraidos de los contenedores instalados en la via publica.

En adjudicatario indicar4, para cada evento, su propuesta de ubicacion de los
contenedores con elementos informativos y de comunicaciéon animando a su correcto uso,
propuesta que debera ser aprobada por los servicios técnicos municipales, manteniendo

en todo caso el presupuesto indicado en la oferta del licitador para estos elementos.

A los efectos del presente contrato tienen la consideracion de eventos de caracter

periddico y estable los siguientes:

* Carnavales
» Presentaciones de Hogueras y Barracas

e Romeria de Santa Faz
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En las fiestas de Hogueras de San Juan, antes del comienzo y tras la finalizacién de las fiestas
se realiza el movimiento de contenedores en zonas de hogueras y barracas, y la instalacién de
contenedores en las propias barracas. Refuerzo del servicio de carga lateral por las
dificultades de acceso de los recolectores a las vias afectadas por dichas hogueras. Refuerzo
del servicio de carga trasera para la retirada de contenedores de las barracas. Refuerzo de
recogida de carga trasera y minirrecolector, en la zona del casco histérico a primera hora de

la manana.

Articulo 72 . Limpieza especifica de hojas.

Esta recogida esta incluida en las prestaciones normales de barrido. No obstante, la

intensidad de la carga de trabajo que puede suponer en el periodo de caida masiva de la

misma, aconseja la realizacidn de trabajos especificos complementarios o sustitutivos.

Se dedicaran a esta finalidad dos equipos compuestos cada uno de ellos por un peéon
conductor con barredora mecanica y dos peones especialistas con sopladora mecanica.
Cada equipo realizara 23 jornadas en primavera y otras tantas en otofio. Las barredoras
seran las de los servicios de barrido mecanico que ampliaran por este motivo su régimen

de trabajo.

Articulo 73 . Retirada y/o limpieza de excrementos y orines de animales.

Consistira en la limpieza y desinfeccion de las zonas especificas de paseo de mascotas con

la retirada de excrementos y deyecciones de animales.

La eliminacion de excrementos de animales en la via publica correspondera a los

servicios ordinarios de limpieza en todos sus ambitos
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CAPITULO V. OTROS SERVICIOS DE LIMPIEZA Y ASEO DE
ESPACIOS PUBLICOS Y DEL MEDIO AMBIENTE URBANO.

Articulo 74. Naturaleza y alcance de los trabajos

En esta seccion se incluyen diversos trabajos que se realizan en virtud de las
competencias que la legislacién de régimen local le atribuye al municipio en limpieza y
aseo de espacios publicos y en materia de medio ambiente urbano , no comprendidos en

los capitulos anteriores.

Articulo 75. Limpieza y mantenimiento de playas, calas y zonas de bafio, incluida la

isla de Tabarca. Descripcion de los trabajos y programacion

Son objeto del presente contrato la limpieza y mantenimiento de las siguientes areas:

Playas : “San Juan”, “Albufereta”, “El Postiguet” y “Urbanova”.
Calas : La Calita,“Los Judios”, “Palmera”, “Sidi”, “Cabo de la Huerta” y “La Almadraba.
Calas y Zonas de bano en la Isla de Tabarca.

Zona de bafio en San Gabriel.

El Servicio comprende los siguientes trabajos:

* El cribado de la arena de las playas.

* Vaciado de las papeleras.

* Laretirada de todos los residuos que se encuentran, fuera del agua, en las playas
y calas del término municipal.

* En caso necesario, se retiraran piedras y otros obstaculos existentes dentro el
agua, hasta una profundidad de la misma de 1,5 metros en las playas

* En playas, calas y zonas de bafio, se retiraran de la zona todos los papeles, colillas,
restos de comida, etc.

* En los casos necesarios, se incluira la retirada de las algas que puedan aparecer.
En la zona de bafio de San Gabriel, las algas se quedaran amontonadas fuera de la
primera linea. En el caso de la isla de Tabarca se retiraran al lugar de la isla

indicado por el Ayuntamiento segun criterios medioambientales.

Cribado de arena.- En las playas se cribard la arena por medio de mdaquinas limpia-
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playas especiales con capacidad de trabajo de 12.000 m2 /h, como minimo, y un rastrillo

mecanico para la primera linea de playa.

Retirada de algas.- Las algas se retiraran de las playas y de cala de La Almadraba. En
verano el contratista contara con una pala con conductor para el servicio de las playas
que retire el cordon de alga de la orilla que casi todos los dias se forma en ellas. En el
tramo de playa de San Gabriel se retiraran las algas de primera linea y se amontonaran en

la zona destinada para este fin.

Limpieza de playas, calas y zonas de bafio y vaciado de papeleras.- En las playas se
limpiara la primera linea y la zona junto al muro de los paseos donde no lleguen las

cribadoras. Se vaciaran las papeleras y retiraran los desbordes de las mismas. En las calas

y zonas de bano se limpiara la suciedad abandonada, se vaciaran las papeleras y retiraran

los desbordes de las mismas.

Mantenimiento de aliviaderos de pluviales.- En la playa de S. Juan hay 3 salidas de
colectores de aguas pluviales por debajo de la Avda de Niza -que discurren desde la
Avda de Holanda, Avda Paises Escandinavos, y C/Irlanda-, y otro colector que saca el
agua pluvial del PAU V. La arena de la playa tiene en estos 4 puntos forma de vaguada
para permitir la apertura de las compuertas de las salidas y el discurso rapido de agua
hacia el mar. El contratista estd obligado a mantener la forma actual y en caso de
temporales y acumulacién de arena tanto delante de las compuertas como en las

vaguadas, retirar la arena para volver a la configuracion de vaguada.

Desbordes de arena a los paseos.- El aseo de los paseos maritimos corresponde al servicio

de barrido manual pero, en casos de temporal, la arena trasladada por el viento desborda
los medios que tiene un cuartelillo y necesita la ayuda indicada de dicha minipala
mecanica. Dicha arena (especialmente en la Avda de Niza y el Paseo Tomas Dura), se
retirara con una minipala. No se retirara la arena paleando manualmente y tampoco se

utilizaran las barredoras mecanicas.

Mantenimiento del perfil de los arenales.- Durante los meses de noviembre a marzo se

procedera al reperfilado de los arenales para evitar que las acumulaciones de arena que
se producen cerca de los muros, invadan los paseos e inutilicen las zonas de juegos y
deportes al aire libre alli instalados. Dicho reperfilado contribuird a una distribucion

homogénea de la arena para la correcta protecciéon de la playa.
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Limpieza de la Isla de Tabarca.- Se aplicara el servicio de barrido manual en el ntcleo de
poblacién especialmente en los meses de verano y periodos de afluencia turistica. Se
recogeran las papeleras instaladas en el nticleo urbano y en los senderos de visita de la
isla evitando desbordes y recogiendo los residuos dispersos. Se realizara el desbroce en

plazas y viario y zonas uso publico al menos cuatro veces al afio.

Medios necesarios, programas de trabajo y calendario.- El cumplimiento de los

programas de trabajo esta estimado al menos en 5.472 jornadas anuales de acuerdo con la

distribucion de temporadas que aparece a continuacion.

Playas y Calas Dias servicio/semana MOD
Barrido Seguridad [Papeler  [Papeleras
Cribado de arena y vaciado de papeleras Cribado mecdnico [Papeleras [Postiguet |selectiv  [Tarde ( PC P

Playas y Calas, Tnvierno.
Del 16/10 al 1413, salvo § Santa y anterior, § Pascua

y Sta. Faz b b ) 3

Desde Semana sgte. A Santa Faz hasta el 1 de junio b b b 2 2
Playas y Calas, Verano,

Del 15 de mayo al 15 de octubre 1 1 1 1 1 1 } 3 3

Playas y Calas, 20/6 al 31/8. Semanas Santa y anterior y
Semana de Pascua y de Santa Faz.
MOD complementaria 7 7 7 7 7 7 } 4

Maximos | 7 9 9

Los vehiculos y maquinaria necesaria para los trabajos son los siguientes:

Tipo de vehiculo/maquinaria unidades
TRACTOR 6
MAQUINA LIMPIAPLAYAS REMOLCADA 2 M3
COMPACTADOR TRASERA

6

1

Vehiculo tipo Rocard 2
VEH. CAJA ABIERTA BASCULANTE 8
3

1

1

PICK UP
TODOTERRENO TIPO GATOR 4X4
MAQUINA TABARCA (algas)
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Articulo 76. Desbroce de cunetas de vias de comunicacion y caminos vecinales.
Limpieza y desbroce de alcorques, medianas y pequefias zonas ajardinadas del viario

Descripcidn de los trabajos y programacion

El contratista procedera al desbroce mecanico de las cunetas de los viales de la ciudad y
de los caminos de las partidas 2 veces al afio, conforme a los planos que figuran en el
Anexo VI. Para ello se utilizara un tractor con desbrozador y un camién caja abierta o
furgdn ligero, de apoyo para los desbroces alrededor de las sefiales y postes de biondas y
otros obstdculos. Se estima necesario el concurso al menos de un conductor y un pedn-

conductor de limpieza.

Se procedera a la eliminacion de suciedad y residuos existentes en los alcorques del
arbolado de alineacion , setos , parterres, rotondas y medianas del viario publico, Se
incluyen en estos trabajos el desbroce de las hierbas y matorrales de los alcorques de los
arboles, medianas y zonas de acera y bordillo en donde crezcan dichas hierbas, asi como
su limpieza posterior para dejar la zona limpia. Los alcorques de la red viaria se
mantendrdn libres de vegetacion con tratamientos preventivos mediante la aplicacion de
herbicida y correctivos con desbroce manual o mecanico con desbrozadora. Se dedicaran
a esta labor al menos dos equipos formados cada uno de ellos por un furgdén con su peén

conductor y un peon especialista .

Articulo 77. Desbroce y limpieza de solares de propiedad municipal. Descripcién de los

trabajos y programacion

Comprenden estos trabajos los de limpieza y desescombro de todos aquellos solares,
terrenos y espacios abiertos de propiedad municipal cuya ejecucién sea ordenada por el
Ayuntamiento, a fin de dejarlos en las debidas condiciones higiénico-sanitarias y de
ornato publico. Los solares y espacios abiertos mantener en este apartado figuran
relacionados en el Anexo VI. Los trabajos se realizaran al menos dos veces al afio en cada

ubicacidn.

Se realizaran las siguientes labores:

* lalimpieza de la maleza y vegetacion inadecuada (poda de arboles, arbustos, corte

de vegetacion alta, zarzas, etc.).
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servicio de recogida).

La limpieza incluira

* lalimpieza y amontonamiento, para su retirada, de los escombros y materiales de
todo tipo, de medio y gran volumen, que puedan existir en el lugar, y originen

problemas higiénico-sanitarios o de ornato.

* lalimpieza y retirada de papeles, plasticos, bolsas, botellas, jeringuillas, y

elementos analogos de pequefio volumen.

* laretirada y transporte, a su destino final, de los escombros y restos de todo tipo

procedentes de la limpieza.
* Tratamiento preventivo mediante la aplicacion de herbicidas.

Se dedicaran a este trabajo un equipo compuesto por un camion prensa con su conductor
y dos peones especialistas , mas dos equipos mas compuestos cada uno de ellos por un
camidn tipo caja abierta con su conductor y dos peones especialistas mas una furgoneta

de apoyo con su conductor (Nota. Todos estos puestos de trabajo tienen la categoria del

Sera potestad del contratista incluir en este apartado otra maquinaria apropiada para la
mayor eficiencia en el trabajo de en los terrenos que lo requieran, como tractores con

brazo o molino desbrozadores y similares.

Articulo 78. Desbroce y limpieza de los cauces en el tramo que discurre en zona

urbana. Descripcidn de los trabajos y programacion

El contratista realizard la limpieza y mantenimiento de los cauces publicos en los tramos
que discurren por zona urbana. Los cauces a mantener son los del barranco de

Aguamarga y el barranco de Xuncaret Albufereta segin los planos que figuran en el

la retirada de papeles, plasticos, bolsas, botellas y elementos

analogos de pequefio volumen.

Se realizard la limpieza de la maleza y vegetacidon inadecuada especialmente al desbroce
y eliminacion de la vegetacion obstructiva por especies invasoras, para que el cauce se
mantenga en todo momento operativo. La accién incluird la retirada y transporte, a su

destino final, de los restos de todo tipo procedentes de la limpieza y del desbroce.
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Estos trabajos seran realizados por una de las brigadas de limpieza de solares

coordinadamente con la brigada de limpieza de vertidos incontrolados.

Articulo 79. Limpieza y recogida extraordinaria de residuos, principalmente inertes,

procedentes de vertidos incontrolados en caminos y parcelas de titularidad municipal.

El adjudicatario tendra establecido un equipo de intervencion para la retirada de residuos
que aparezcan en terrenos, espacios abiertos , solares o caminos
convertidos en escombreras, siempre que todos ellos sean de titularidad municipal. Para

ello dispondra de maquinaria apropiada para la recogida asi como medios de transporte.

Para ello se formara un equipo compuesto por una pala mecanica, una cabeza tractora
con bafera basculante de 20 m?® y un camion tipo centauro de traccidn total 6x6 con sus
correspondientes conductores (Nota. Todos estos puestos de trabajo tienen la categoria

del servicio de recogida) . El equipo se coordinara con los equipos de limpieza de solares.

Articulo 80. Limpieza de parques forestales urbanos y montes municipales.

Se habra de prever la limpieza de la zona del Castillo de Santa Barbara y laderas del
Monte Benacantil, zona del Castillo de San Fernando y zona deportiva situada en el
antiguo hipédromo, asi como los accesos correspondientes. Los licitadores propondran
para estos fines un equipo formado por dos vehiculos con su pedén conductor mas tres
peones de limpieza, como minimo, que efectuardn los trabajos en jornada laboral
completa, entre las 7:00 y 15:00 h. Los residuos procedentes de estos trabajos habran de

ser retirados por los vehiculos que realizan la retirada de productos de limpieza de la

Articulo 81. Limpiezas por causas naturales excepcionales

Se consideran limpiezas naturales excepcionales las originadas por ventiscas u otras
causas meteorologicas analogas, lluvias torrenciales, catastrofes naturales y otras
situaciones excepcionales andlogas y cualquier otra que demande el interés publico

general por afectar a la seguridad, salud y ornato publico.
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Mediante la realizacion de estos trabajos se lograra la restitucion de las vias y espacios
publicos a las condiciones originales para el transito de personas y vehiculos a la mayor
prontitud, actuando en la eliminacién de los obstaculos o elementos que las hayan
perjudicado, y cuyo origen hayan sido condiciones meteoroldgicas adversas o anormales
de gran magnitud. Se incluyen en estos episodios las avenidas, inundaciones, fuertes
vientos, temporales maritimos, etc.,, que tengan la consideracion de riesgo de gran
magnitud (a modo enunciativo y no exhaustivo asimilables a las situaciones 2 y 3 de la
Fase de Emergencia del Plan Territorial de Proteccion Civil ) y que no puedan ser

resueltos con los medios habituales del contratista.

La activacion de estos dispositivos se realizara en todo caso a propuesta del

Ayuntamiento y en base a las previsiones meteoroldgicas del Departamento competente

del Gobierno Valenciano.

Los trabajos correspondientes a este articulo, en el caso de que se produzcan, se
facturaran , previa justificacion detallada y tras su realizacion efectiva con cargo a la
cantidad que figure en el presupuesto del contrato como “imprevistos” . No obstante a la
retirada de algas por temporales se aplicaran con caracter permanente 50 jornadas de un

equipo del servicio de vertidos incontrolados.

CAPITULO VI GESTION DE LA INFORMACION Y CONTROL DE LAS
PRESTACIONES

SECCION 1. SISTEMAS DE INFORMACION Y GESTION

Articulo 82. Plataforma informdtica para la gestion y explotacion del servicio.

Sistema de Informacién Geogrifica

Los servicios publicos deben contar con la mejor tecnologia para conseguir:

e Cumplir con la ley 9/2017 y especialmente con su articulo de fomentar la
innovacion y el medio ambiente, aplicando las tecnologias mas idoneas capaces
del mayor ahorro econdémico y mejora medioambiental, en un servicio tan
susceptible de ello por el gran uso que hay que hacer de vehiculos y maquinaria.

Planificar, controlar y gestionar el servicio con el maximo grado de optimizaciéon
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econdmica y ambiental posible en todos sus niveles de operacion.

* Para ello es imprescindible que la administracion tenga el control maximo de la
operacion, por encima de los criterios subjetivos del operario de campo o la
tecnologia que pueda portar.

*  Que el Ayuntamiento tenga todo el control de la tecnologia y la informacion en
propiedad, tanto de los datos en tiempo real de la gestion como de las BBDD con
sus historicos y la trazabilidad de toda la operacion.

* Que todas las herramientas tecnologicas estén centralizadas y sigan la misma
trazabilidad.

* Poder dar la transparencia e interoperabilidad legal y necesaria sobre el servicio
tanto a otras Administraciones y Plataformas publicas como a los propios

Ciudadanos.

* Que incluyan herramientas de control tanto interno como externo. Tanto para
estudiar los datos generados como para realizar las comprobaciones y trabajos de
campo que se requieran para verificar la calidad del servicio y orientar en sus
correcciones, en su caso.

*  Que toda esa informacion esté disponible de la manera mas sencilla posible. Tanto
para los usuarios habituales como para los interesados de distinto nivel que no
utilizan directamente el aplicativo. Pudiéndose definir qué informacién concreta

precisa conocer de forma automatica cada uno de esos niveles.

La gestion y explotacion de los datos obtenidos en la ejecucion de los servicios se
realizara mediante una plataforma informatica para la gestiéon y explotacion del
servicio y Sistema de Informacion Geografica a desarrollar por el contratista, la cual
debe ser capaz de realizar el adecuado control de los trabajos y gestionar los sistemas de
control e identificacion de usuarios del servicio de recogidas selectivas u otras fracciones
que se mencionan en otros apartados de este pliego, asi como su correcta trazabilidad de
manera que se puedan utilizar adecuadamente todos los datos registrados por
ordenadores embarcados en los vehiculos, sistemas GPS de seguimiento, electrénica de
identificacion RFID con certificacion en integridad de datos, o cualquier otro sistema
automatico que garantice la trazabilidad de los servicios urbanos de recogida de residuos

y limpieza viaria.

La empresa adjudicataria debera disponer de los medios humanos, materiales, técnicos y
tecnologicos necesarios para asegurar la correcta ejecucion de estos trabajos y/o contar
con medios auxiliares externos para su desarrollo y actualizacion asi como para el

mantenimiento especifico de los equipos implantados.
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ejecutado.
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La implementacion de dicho sistema informatico utilizard como base la aplicacion gvsig-
roads del Ayuntamiento de Alicante. Se desarrollaran los modulos que requiera el
servicio y sean necesarios para cubrir aquellos aspectos que no estén actualmente
contemplados por el propio SIG municipal, y se integraran en éste de acuerdo con el
Departamento Técnico de Sistemas de Informacion Geogréfica y el Servicio de Limpieza

y Recogida de Residuos, ambos del Ayuntamiento de Alicante.

La informacion facilitada servira para ejercer el control sobre la gestion, la planificacion y
asignacion de los recursos adscritos al servicio, auditar las rutas y tareas realizadas,

pudiendo de esta forma obtener diferencias reales entre lo planificado y lo realmente

La informacion que se genere como consecuencia de las prestaciones comprendidas en
este contrato sera propiedad del Ayuntamiento de Alicante; esto comprende también
toda aquella que la empresa adjudicataria vuelque a los sistemas municipales. Esta
informacion tendra caracter de confidencialidad y no podra ser empleada para fines

ajenos al contrato, de acuerdo con lo establecido en este Pliego.

Entre las aplicaciones a desarrollar se obtendran, como minimo, los siguientes médulos:

* Control, inventario y monitorizacion del estado de los bienes adscritos a los
diferentes servicios.

* Moddulo de planificacion operativa de los servicios y control de los mismos.

* Moddulo de asignacion y seguimiento de las actuaciones realizadas por los equipos
de trabajo, en tiempo real, con soporte cartografico.

* Gestion de flotas y sensorica

* Control de la calidad de prestacion del servicio.

* Cuadro de Mando y Panel de Control

* Modulo para trabajos en movilidad

* Control y seguimiento de RRHH.

*  Moddulo de mantenimiento de vehiculos y maquinaria

* Modulo de inspeccion

*  Moddulo de gestion de incidencias y reclamaciones de los ciudadanos

e Mobdulo de sistemas de cierre/comunicacion/identificacion de wusuario en
contenedores inteligentes: Sistemas de identificacion de usuarios y control de

acceso a determinados contenedores de residuos y Acceso WebApp para los
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ciudadanos en el d&mbito del servicio de recogida selectiva de residuos

. Moédulo de Integracidn con la electrénica movil

Cualquier aplicacion o médulo que se desarrolle debera hacer uso de nuestro SSO para la
identificacion de usuarios, y de nuestro programa de gestiéon de usuarios para la
autorizacion de las distintas funcionalidades. Cualquier funcionalidad del programa o

modulo debe de ser auditada y con capacidad de ser autorizada o no.

Todos los sistemas, aplicaciones y modulos que se desarrollen y/o instalen en dicho
Sistema deben licenciarse o estar licenciados bajo el paradigma del software libre
mediante una licencia GNU/GPL o cualquiera de las compatibles con ella y deben de ser

compatibles con los sistemas informaticos del Ayuntamiento de Alicante:

e Servidor web: Apache HTTP Server

¢ Contenedor de Servlets: Apache Tomcat 9

¢ Sistema operativo servidores: CENTOS 8

e Sistema operativo estaciones de trabajo: Windows 10 Pro x64
* Base de datos: Oracle 12¢c

Toda la informacion que aparezca en el sistema debera utilizar los siguientes parametros

de referencia geografica:

¢ Proyeccion: Universal Transverse Mercator (UTM)
® Zona: 30 Norte

* Datum geodésico: ETRS89

¢ Unidad lineal: Metro

® Unidad angular: Grado (GGG, gg)

e Factor de escala: 1.0

¢ Precision: 0,05 metros

La Plataforma debera utilizar la tecnologia de disefio web ‘Responsive’ para adaptarse a
los distintos dispositivos moviles, de forma que pueda visualizarse sin perder contenido
y con la mayor comodidad a la hora de navegar por la web. En el caso de que una vez
implantado el sistema, si por razones de rendimiento o de operatividad no fuera
adecuado para el trabajo, bajo la supervision del Departamento Técnico de Sistemas de
Informacién Geografica el contratista desarrollara una aplicacion especifica para Android

y otra para IOS, con las siguientes funcionalidades:
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. Gestion de trabajos en movilidad
. Moddulo de gestion de incidencias y reclamaciones de los ciudadanos
. Introduccidén, baja y modificacion de elementos en el inventario, rtvision en

campo del estado del inventario, incorporacion de fotografias a los elementos

inventariados y edicion y modificacion de datos asociados.

Articulo 83. Requisitos de construccion de la Plataforma informdtica para la gestion y

explotacion del servicio.

Los requisitos que se indican a continuacion tienen la condiciéon de minimos, por lo que

todos son de obligado cumplimiento, y en especial la integraciéon y compatibilidad de los

componentes con las plataformas municipales.

Esta plataforma realiza las siguientes funciones:

Control, inventario v monitorizacién del estado de los bienes adscritos a los diferentes

Se dispondra de una Base de datos de vehiculos, equipos y su mantenimiento. En el caso

de contenedores, fecha de entrada en servicio, fecha de reposicion prevista.

Planificacién operativa de los servicios vy control de los mismos.

* Aplicacién para el disenio de rutas de recogida y transporte de residuos y
supervision geolocalizada.

* Aplicacion para el disefio de rutas y operaciones de limpieza urbana.

* Sistema de control de cerradura y sensores de contenedores. Recogida selectiva
organica y recogida sectorial.

* Geolocalizaciéon de elementos del servicio (contenedores, papeleras)

* Control geolocalizado. Permitira mostrar tanto por listado como por
representacion en la cartografia, la diferencia entre los programas de trabajo
planificados y lo realmente realizado obtenido de la geolocalizacién de los
vehiculos y del personal.

* Localizacion de los programas de trabajo en cartografia. Los programas estan

detallados en niveles/subniveles/rutas, etc. Debe construirse una consulta de base
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de datos que permita filtrar un servicio al nivel que se desee y desplegarlo en
cartografia. Por ejemplo: qué servicios de baldeo de calzadas deben salir el sabado
en determinado horario; o como esta desplegado el barrido manual en

determinado sector, etc.

Asignacion v seguimiento de las actuaciones realizadas por los equipos de trabajo, en

tiempo real, con soporte cartografico.

haciendo).

determinar.

* Base de datos de servicios con el propdsito de comprobar la ejecucion de los
programas en sus distintos niveles y viceversa, y también poder verificar la
ejecucion de tareas puntuales o no planificadas.

* Todos los servicios que operan en una jornada tienen asignado un parte de
servicio con sus vehiculos y personal adscrito. Se trata de conocer los servicios
operativos en cada momento y los medios asignados. Deben tener unas
referencias de identificacion del servicio y geolocalizacion.

* Diariamente se ordenan servicios previamente planificados (serd lo mas comun)
0 no, los cuales corresponden a los distintos programas de trabajo. Los
programas de trabajo los desarrollan equipos compuestos de vehiculos y personal
que actuan conjuntamente y se despliegan en el territorio asignado o recorren
rutas o ejecutan tareas concretas. Dichos vehiculos deben salir de la base con un
parte que los identifica con el programa, nivel o subnivel o ruta. Conociendo el
codigo de dicho parte debe ser posible localizar los vehiculos que componen el
operativo en tiempo real, verificar la ruta que han efectuado; localizado un

vehiculo concreto podemos saber de qué operativo forma parte (qué esta

* Todo el personal y vehiculo que sale a hacer algun trabajo tiene que tener
asignado el programa en el que acttia, nivel, y subnivel/zona/ruta de forma que
pueda controlarse el despliegue.

* Dicho despliegue puede consultarse en lista o ser geolocalizado. La lista se guarda

para siempre, la geolocalizacion debe poder consultarse durante un periodo a

* Es necesario cargar el recorrido o ruta o despliegue teérico/planificado para

compararlo con el real.

Gestion de flotas v sensérica

o
°
«
L
c
2
k3]
K
m]
)
°
5
(2]
K
)
°
1%2]
<]
k]
[=
@
£
5
3]
<)
s}
)
]
c
0
S
5]
=]
<
>
o
S
]
a
o
S
©
<)
S
c
2
5
@
[5]
3]
5]
1%2]
<]
S
I
£
=
%)
&
<)
°
@
°
)
°
«
L
=
S
5
(5]
<9
O]
«
£
£
©
)
°
N
13)
=
©
>

<
P
]
)
o
[
Q.
£
=}
o
[}
o
[
>
Q.
c
0
Q
©
L
=
£
CD
>
[}
o
o
=y
°
Q
o
K]
Q
]
f=
8
=
[}
=
<
£
2
o
o=z
LY
oo
O T o
358
o
BG®
© 32
S
28s
282
Qw0
£00Q
39
SER
SEL
O 5T
Tog
[LEeNe)
L20¢c
£gs
=5
SO0
©T g
oGO
Q.
g5 8
oo
s=3
cg8
ST E
n - o
Q®..
-
f=4
88
a<_(
[}
o
°2°
QO
n'g S
w><

EXCMO. AYUNTAMIENTO DE ALICANTE

La informacion grafica y alfanumérica que debera poder obtenerse de los sistemas de
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localizacion serd, como minimo, la siguiente:

Recogida de residuos

- Listados de rutas.

- Fecha y hora de realizacion de la ruta.

- Contenedores totales recogidos y no recogidos

- Incidencias en las rutas y posicion de las mismas.

- Equipo de trabajo asignado en cada ruta.

- Tiempo en ruta y fuera de ruta

- Contenedores lavados y no lavados (con lavacontenedores)

- Contenedores llevados a base para su mantenimiento.

Limpieza viaria

- Listados de rutas.

- Fecha y hora de realizacién de la ruta.
- Tiempos de paradas en las rutas.

- Tiempos de trabajo de los cepillos, bombas de agua..., cuando proceda.
- Incidencias en las rutas y posicion de las mismas.
- Superficies, longitudes y, en general, toda la informacion que permita cuantificar
las prestaciones realizadas.

- Equipo de trabajo asignado en cada ruta.

Limpieza de espacios publicos
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EXCMO. AYUNTAMIENTO DE ALICANTE

- Listados de trabajos o tareas.
- Fecha y hora de realizacion de la ruta o tarea.

- Equipo de trabajo asignado en cada ruta o tarea.

La plataforma informatica esta concebida para gestionar tanto el estado de ésta como su
posicidn, e integrarlas en las labores de planificacidn, gestion, seguimiento y actuacién de
los trabajos. Las personas autorizadas por el Ayuntamiento tienen acceso completo via
web desde cualquier terminal fija 0 movil a los sistemas de gestion de flotas puestos en
marcha por el adjudicatario; estos sistemas deberdn permitir la conexiéon web, aportar
informes y facilitar la obtencion de datos con la frecuencia y formatos que el

Ayuntamiento determine.

El volcado de la informacion debera ser automatico, sin necesidad de la intervencion de

los operarios de los equipos; la transmision de la informacion debera realizarse en tiempo
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real. Las comunicaciones de los equipos embarcados de los vehiculos o moéviles con el

Centro de Control seran automaticas y han de ser seguras.

La plataforma informatica incorpora una interfaz grafica donde se puede visualizar y
gestionar las rutas asignadas a los distintos equipos, y de la que se podra obtener
informacion sobre distancias recorridas, tiempos empleados, rutas realizadas, etc., a
partir de la cual se elaborardn informes y estadisticas posteriores en el sistema de analisis

de informacién.

El sistema cartografico permitira:

* La visualizacion de rutas fijas

* La visualizacion de las prestaciones con medios mecanicos en ruta en tiempo
* real
* Labusqueda de rutas.
* Gestor de informacion de todos los datos, con posibilidad de:
- Programacién de consultas especificas y su listado o envio.
- Exportacion a formatos de datos mas usuales.
- Integracién con otras aplicaciones de terceros.
- Representacion grafica y cartografica de consultas con configuracion de
colores e iconos en funcion de la cantidad o caracteristica de los datos.
- Visualizacion en cartografia de datos de gestion georreferenciados (por
ejemplo, visualizacion de una fotografia o de un parte de trabajo de una

incidencia en el lugar donde se produjo).
El adjudicatario debera ampliar la funcionalidad ya disponible en dicha plataforma con
los siguientes modulos y/o funcionalidades que permitan al Ayuntamiento disponer de

una maxima digitalizacion en la prestacion del servicio:

Control de la calidad de prestacién del servicio. Cuadro de Mando v Panel de Control

La plataforma tendra un modulo denominado “cuadro de mando” a los efectos que
contendra los indicadores de calidad y cuantos datos ayuden a mostrar los datos criticos
de cumplimiento de los servicios, de una forma resumida en funcién de los usuarios. El
“panel de control” contard con sistemas de notificacion de alertas, tanto a dispositivos

fijos como a moviles.
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Para la realizacion de los cuadros de mando y panel de control se utilizard como software

la suite de Pentaho

Moddulo para trabajos en movilidad

Se habilitarda un mddulo en el que debera utilizarse la tecnologia de disefio web
‘Responsive’ para adaptarse a los distintos dispositivos moéviles, de forma que pueda
visualizarse sin perder contenido y con la mayor comodidad a la hora de navegar por la
web, con las funcionalidades de gestion de los trabajos de campo que deban de realizar
los distintos usuarios de la contrata y el Ayuntamiento: operarios de mantenimiento,
capataces, inspectores, etc., que permita gestionar todo lo referente a elementos

georreferenciados, rutas, incidencias, etc. con las siguientes caracteristicas generales:

* Identificacion de usuario y su categoria laboral, en su caso. Y en funcién del
mismo tendran acceso configurable para la visualizacion de todos o algunos
modulos de la App.

* Integracion y conexidon con la misma cartografia e informacion de inventario de
elementos que el centro de control.

» Total usabilidad y ayudas automaticas con herramientas de filtros, busquedas y
opciones precargadas para facilitar el trabajo y evitando al maximo la necesidad de
escribir textos libres.

* Posibilidad de fotografia en apoyo a los datos transmitidos.

*  Gestion de incidencias. Opcionalmente, podra visualizar, en tiempo real, la

posicion de otros mdviles de vehiculos o personas.

Por cuestiones técnicas o de eficiencia el adjudicatario podria proponer el uso de una

aplicacion nativa en Android. Sera potestad del Ayuntamiento aceptarla o no.

Control vy seguimiento de RRHH.

Se dispondra de una Base de datos de personal que permita el seguimiento de la plantilla

por categorias, programa adscrito y turno y situacion de actividad.

Mobdulo de mantenimiento de vehiculos v maquinaria

Apartado para el correcto mantenimiento, tanto preventivo como correctivo, de la

maquinaria y vehiculos adscritos al servicio, garantizando la programacién y
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mantenimiento efectivo de la flota. Estard perfectamente integrada con todo el resto de la
Plataforma aprovechando al maximo sus sinergias de datos en tiempo real. Debe tener
capacidad para programar alarmas en funcion de distintos parametros, como tiempos de
funcionamiento, fechas, etc. =~ Debe permitir conocer la ficha de mantenimiento

programado y realizado, programa asignado, namero de GPS, etc.

Moédulo de inspecciéon

La Plataforma dispondra de un médulo de tramitacion de inspecciones para ejecutar el
procedimiento y supuestos previstos en el Reglamento de control cuantitativo y de
calidad del SERVICIO DE RECOGIDA Y TRANSPORTE DE RESIDUOS MUNICIPALES,
LIMPIEZA VIARIA Y LIMPIEZA Y ASEO DE OTROS ESPACIOS PUBLICOS.

Mobdulo de gestidon de incidencias v reclamaciones de los ciudadanos

La plataforma dispondra de un médulo de peticiones, incidencias y reclamaciones de los
ciudadanos, georeferenciado, canalizando las pertinentes actuaciones a los
correspondientes equipos de trabajo, con posibilidad de obtener informes para su
analisis para corregir deficiencias, (donde se producen, como se resuelven, tipo de
problema, etc). Dara las opciones generales de identificacion con los diferentes perfiles de

usuarios y la trazabilidad de sus datos con el Ayuntamiento y el contratista, en su caso.

Su finalidad principal sera interactuar con el ciudadano y hacerlo protagonista del
servicio, permitiéndole:

* Consultar informaciéon relevante del servicio, como servicios prestados,
planificaciones de las actividades en la calle o punto geografico que interese, elementos
urbanos en su posicion real y actualizada, tales como contenedores, papeleras o
cualquiera que estén dados de alta en la Plataforma, etc.

¢ Comunicar incidencias con detalle de elementos o posicion geografica, con
posibilidad de envio de fotografias de apoyo. La Plataforma le mantendra informado

hasta la resolucién de la misma.
® Gestion de los datos de quejas, incidencias y reclamaciones ciudadanas, mediante

plataforma Web y posibilidad de APP para los ciudadanos.
El Ayuntamiento podra usar dicha herramienta para la publicacion de campanas de

concienciacion, asi como para realizar encuestas y sondeos de opinién ciudadana sobre la

calidad percibida en los servicios publicos.
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Se podra integrar en las RRSS mas usuales para poder recibir de las mismas incidencias

de sus usuarios y opiniones de calidad del servicio y otras encuestas que se decidan.

Mobdulo de sistemas de cierre/comunicacién/identificacion de usuario en contenedores

inteligentes

Conforme se describe a continuacion, la plataforma contard con un modulo para la
gestion del sistema de contenedores inteligentes que realice las funciones de

identificacion de usuario, permisos de apertura/cierre y comunicaciones.

1. Sistemas de identificacion de usuarios y control de acceso a  determinados

contenedores de residuos

Segtin marca el PIRCV las entidades locales responsables de los servicios de recogida de
mas de 50.000 habitantes deberdn contar con un sistema de recogida que permita la
identificacion de los usuarios y la aplicacion igualmente de politicas econdmicas y
fiscales a favor de la recogida selectiva en origen en favor de la ciudadania, como el pago
por generacion.” Al objeto de cumplir estas prescripciones el contratista implantara y
gestionara al menos en el servicio de recogida selectiva de biorresiduos y recogidas
sectoriales que se establezcan (HORECA, galerias comerciales y similares) a través del
“Mébdulo de sistemas de cierre/comunicacion/identificacion de usuario en contenedores
inteligentes” de la plataforma informatica para la gestion y explotacion del servicio y de
una manera integrada, el sistema para el cierre telematico y masivo de contenedores y la
identificacion de usuarios con tarjeta personal, llave RFID o Smartphone con NFC, para

el control de acceso a los contenedores.

Dicho sistema permitira conocer el uso que ha realizado cada usuario registrado,
ciudadanos y comercios, favoreciendo la corresponsabilidad ciudadana en materia de

residuos, mediante los siguientes componentes:

* Unidad de electrénica de control, lector RFID, médem GSM/GPRS y baterias.
* Cerradura, que es el sistema mecanico para realizar el cierre/bloqueo de la tapa del
contenedor.

» Sistema de identificacion de usuarios y control de acceso.
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El sistema para la identificacion y el control de acceso a contenedores de residuos se
podra llevar a cabo con una tarjeta personal o un Smartphone con NFC, de manera que se
podra conocer el uso de los contenedores que ha realizado cada usuario, registrando la
fecha y hora de apertura. El sistema electrénico de control de acceso enviara la
informacion a través de  GPRS al Moddulo de sistemas de
cierre/comunicacion/identificacion de usuario en contenedores inteligentes de la

plataforma de control y gestion del servicio.

El sistema de bloqueo del contenedor impedira la utilizaciéon del mismo a usuarios no

autorizados, y realizara el control de la cantidad de aperturas para cada usuario.

Las funcionalidades de los sistemas de control de acceso serdn las siguientes:

¢ Identificacion de los usuarios mediante 3 tipos de identificadores RFID: Tarjeta
SmartCard, Llavero SmartTag, o NFC Smartphone (NFC).

¢ SmartCard compatible con estandares de tarjetas ISO15683 y 1SO14443 (Mifare,
Mifare Desfire, Mifare Ultra light, Mifare Plus), con posibilidad de utilizar diferentes
estandares de tarjetas a la vez y, en particular, con la tarjeta ciudadana del Ayuntamiento
de Alicante.

* Comprobacion de la autorizacion de acceso e identificacion del usuario mediante:
visualizacion en pantalla con instrucciones, aviso sonoro de apertura mediante un pitido

(Beep) o aviso luminico (LED).

¢ Registro de los numeros de identificacion RFID, con la fecha y hora en el contenedor

de residuos.

¢ Envio de datos a la plataforma informatica por GSM/GPRS bidireccional de forma
periddica, configurable: periodicidad de envio de datos de aperturas, cédigos de area de

tarjetas habilitadas, horarios de apertura, listas blancas y negras, alarmas, etc.

¢ Obtencién de informaciones de estado del sistema:
o Nivel de bateria
o Nivel de cobertura GSM

> Mensajes de aviso y errores.
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* Obtenciéon de estadisticas, informes e indicadores, con posibilidad de generar

facturas o informes detallados de las aberturas de los usuarios.

* Bloqueo temporal del sistema, dejandolo siempre abierto o siempre cerrado segiin

horarios o en caso de eventos especiales.

Los contenedores permaneceran cerrados durante los periodos en que no esté permitido
el depdsito de residuos para los usuarios en general, y quedaran abiertos hasta la hora
permitida mediante ordenes telematicas dirigidas al sistema electrénico de control de
acceso por el contratista. Los usuarios con identificadores RFID podran tener horarios

ampliados y especificos.

Dado que la emision de tarjetas para los usuarios estan ligadas a la gestion de datos
municipales, la emisidn, reparto y mantenimiento de dichos soportes sera realizada por el

Ayuntamiento de Alicante, salvo delegacion expresa en el contratista.

Correra por cuenta del contratista la adquisicion de los elementos de cierre, identificacion
de ususario y unidad de control, asi como la cuota mensual de comunicaciones via SIM,
mantenimiento y reposicion de averias. La cerradura y sistema de control elegidos
deberan revertir toda la informacion que reciban , directamente y sin utilizar ningtn

servidor externo, a los servidores municipales.

2. Acceso WebApp para los ciudadanos en el ambito del servicio de recogida selectiva de

residuos

Se habilitard en el Mddulo de sistemas de cierre/comunicacién/identificacion de usuario
en contenedores inteligentes una WebApp para promover la participacion ciudadana

en la gestion de los residuos municipales con las siguientes funcionalidades:

a) Registro de usuarios y validacién del usuario
b) Aportaciones realizadas por cada usuario y su participacion en el reciclaje

¢) Informativa sobre localizacién de contenedores, horarios y demas normas del servicio.

El sistema estara conectado a la plataforma informatica citada anteriormente. Toda la
comunicaciéon de informacion entre los contenedores y el sistema de software sera

bidireccional y se realiza de forma auténoma y automatica.
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Modulo de Integracion con la electrénica mévil.-

La plataforma contara con un mddulo de comunicaciones que sera el encargado de
integrar en tiempo real todos los datos que se reciban de la electrénica de vehiculos,
contenedores y personas: sistemas GPS, ordenadores embarcados, Identificacion RFID,
pesaje, smartphones, cerraduras electronicas con identificacion ciudadana, o cualquier
otro sistema automatico que garantice la trazabilidad de los servicios urbanos de
recogida de residuos y limpieza viaria. Datos totalmente necesarios para conseguir sus

fines.

Articulo 84. Alojamiento de la Plataforma informdtica para la gestion y explotacion

del servicio y sus datos. Mantenimiento y formacion.

La plataforma se alojara en los servidores municipales.

Sera por cuenta del contratista el mantenimiento de la aplicacion, la asistencia técnica y

el asesoramiento del desarrollador de la misma .

El contratista ofrecera cursos de formacion para los usuarios finales, tanto de su plantilla
como a los funcionarios que se designe, para garantizar el uso y manejo de la herramienta
informatica. Esta formacion incluira todas y cada una de las funcionalidades contratadas
y se entregaran certificados con el grado de aprendizaje de cada uno. El contratista
aportara los debidos manuales de usuario de todos los componentes de la plataforma. El

coste de formacion correra por cuenta del adjudicatario.

Se impartiran al menos 100 horas en total, para la formacién en los distintos modulos.
Adicionalmente un minimo de 20 horas anuales para formacién de perfeccionamiento y

actualizacion.

Articulo 85. Plazo para el desarrollo y puesta en marcha de la Plataforma informdtica

para la gestion y explotacion del servicio.

El contratista dispone de un maximo de 24 meses a contar desde la fecha del Acta de
Inicio para desarrollar el conjunto de los distintos moédulos que integran la Plataforma
informatica para la gestion y explotacion del servicio e implantarlos en el ambito del
contrato. A estos efectos presentard en el plazo de 1 mes desde la firma del contrato un

calendario de los trabajos a realizar, con los hitos y tareas correspondientes, el cual
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debera contar con la aprobacion de los servicios municipales. Los desarrollos seran
objeto de entrega y recepcion en las fechas previstas en el calendario para su verificacion
y conformidad municipal.

Una vez recibida la plataforma o los médulos independientes que puedan utilizarse, el
Ayuntamiento los pondra a disposicion del contratista con el régimen de autorizaciones

descritas.

Articulo 86.- Legislacion en materia de actuacion y funcionamiento del sector ptiblico

por medios electrénicos.

Con cardcter general, sera de aplicacion en este contrato el Real Decreto 203/2021, de 30

de marzo, por el que se aprueba el Reglamento de Actuacién y Funcionamiento del
Sector Publico por Medios Electrénicos; y en especial, lo establecido en el articulo 64
respecto a las condiciones de licenciamiento y reutilizacion de los sistemas y aplicaciones

de las Administraciones Publicas.

En base a ello, el Ayuntamiento de Alicante adquirird los derechos completos de
propiedad intelectual de las aplicaciones y cualquier otro objeto de informacion que se
desarrollen como objeto de ese contrato. Asi mismo el Ayuntamiento de Alicante recibira
un producto que pueda ofrecer para su reutilizacion posterior a otras Administraciones
Publicas. Ademas, en el caso de partir de productos de fuentes abiertas, que sea posible

declarar como de fuentes abiertas la futura aplicacion desarrollada.

Articulo 87. Plataforma informdtica para la gestion y explotacion del servicio.

Situacidn inicial y transitoria.

El Ayuntamiento de Alicante es usuario de una “Plataforma informatica para la gestion
y explotacion del servicio” implantada en el actual contrato de gestion del servicio
publico de limpieza viaria y recogida de residuos, en la cual desea seguir explotando los
datos obtenidos en la ejecucion de los servicios para realizar el control de los trabajos
de manera que se puedan utilizar la electrénica de vehiculos, contenedores y personas:
sistemas GPS de seguimiento, electronica de identificaciéon RFID, pesaje, ordenadores
embarcados, smartphones, cerraduras electronicas con identificaciéon ciudadana o
cualquier otro sistema automatico que garantice la trazabilidad de los servicios urbanos

de recogida de residuos y limpieza viaria en la medida que no se disponga de los
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modulos de la Plataforma a desarrollar en el ambito de este nuevo contrato.

El Ayuntamiento pone dicha Plataforma a disposicion del adjudicatario el cual debera
debera utilizarla al objeto de consignar puntualmente los trabajos realizados, incidencias,
labores no realizadas y su causa, ausencias del personal, etc., segin exigencias de la
informacion solicitada por el Ayuntamiento para garantizar un control integral del
servicio, asi como el seguimiento de incidencias detectadas o comunicadas por los

propios ciudadanos.

Con respecto a la plataforma informatica para la gestion y explotacion del servicio se

observaran las siguientes prescripciones:

12 Las licencias de uso durante la duracién del contrato se otorgara a favor del

Ayuntamiento de Alicante y/o del contratista

2% La gestion de usuarios y el otorgamiento de permisos de usos correspondera al

Ayuntamiento de Alicante.

4* La aplicacion informatica junto con las bases de datos para la gestion correspondiente,
estaran ubicadas en un sevidor informatico municipal al cual se accedera remotamente

por los usuarios.

Alojamiento externo. El Ayuntamiento podrd autorizar, previo informe favorable del
Departamento Técnico del Sistema de Informacion Geografica, que la Plataforma se
instale en un Servidor en un servicio de hosting externo e independiente del
adjudicatario y del fabricante de la Plataforma informatica y que garantice la calidad y
recursos necesarios para un proyecto de esta categoria, debiendo cumplir con las
normativas conformes a las exigencias internacionales, certificaciones exigibles: ISO
27001, ISO 27002 y ISO 27005, SOC 1 y 2 tipo II PCI DSS. Ademas del alojamiento del
Proyecto, se debe incluir servicios de copias de seguridad y administraciéon del servidor.

Todos los costes derivados de este servicio de hosting correran a cargo del contratista.

El control de la plataforma y los accesos a sus datos estaran controlados por el
Ayuntamiento y el contratista tendrd el acceso suficiente para realizar las tareas de
operacion que le corresponden, debiendo éste disponer de todos los medios materiales y

personales necesarios para garantizar el correcto funcionamiento del mismo.
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La empresa adjudicataria serd la responsable de mantener actualizada la informaciéon
almacenada en dicha plataforma, con informacion del inventario, frecuencias y prestacion

del servicio, mediante su grado de cumplimiento.

El adjudicatario ampliard el namero de licencias informaticas del aplicativo que sean
necesarias y dotard a sus recursos (vehiculos, maquinaria y personal)  del
correspondiente equipamiento electrénico y siempre siendo compatible con los sistemas
municipales. El pago de todas las licencias, procesos de integracion, equipamiento
electrénico, mantenimientos, comunicaciones y demads gastos que pueda suponer el uso y

explotacion del sistema mientras se utilice, seran por cuenta y cargo del adjudicatario.

Una vez implantado los médulos de la nueva Plataforma, que se habra actualizado con

todos los datos generados hasta la fecha, tanto las licencias ampliadas que sean necesarias
asi como los datos albergados en la BBDD, quedard en propiedad del Ayuntamiento para

su uso y explotacion en sus plataformas.

Articulo 88. Plazo para puesta en marcha de la Plataforma informdtica en la Situacion

inicial y transitoria para la gestion y explotacion del servicio.

En la fase previa al inicio de las operaciones se observaran las prescripciones establecidas
en el articulo 97 de este Pliego a los efectos de realizar la carga inicial de datos, la
formacién del personal en el uso de los sistemas de la Plataforma informatica inicial y
transitoria para la gestion y explotacion del servicio . Para ello, el adjudicatario dispondra
de la informacién digital existente en el Ayuntamiento, de modo que sirva de base de
partida para su analisis, mantenimiento y explotaciéon de la informacién asi como la que

corresponda segun su oferta.

El adjudicatario debera realizar inicialmente el inventario de los elementos caracterizados
por los atributos que los técnicos municipales consideren determinantes o que sean
propuestos por el contratista. Asi mismo, debera mantener cualquier actualizacion de los

elementos inventariados tanto grafica como alfanuméricamente.
El objetivo es disponer de la informacion de todos los elementos del inventario del

Contrato (contenedores, papeleras, rutas, instalaciones, etc.), tanto a nivel de mediciones,

planos y diseno.
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El Contratista dispondra de un plazo de tres meses desde la firma del contrato para que
la plataforma para la gestion y explotacion del servicio funcione conforme a las
condiciones establecidas en el presente Pliego, con la conformidad del Servicio de
Nuevas Tecnologias, Innovacion e Informatica y del Servicio de Limpieza y Gestion de

Residuos del Ayuntamiento de Alicante.

Articulo 89. Moédulos de la Plataforma inicial y transitoria

* Control, inventario y monitorizacién del estado de los bienes adscritos a los
diferentes servicios.

* Modulo de planificacion operativa de los servicios y control de los mismos.

* Mobdulo de asignacion y seguimiento de las actuaciones realizadas por los equipos
de trabajo, en tiempo real, con soporte cartografico.

* Gestion de flotas y sensodrica

* Moddulo para trabajos en movilidad

* Control y seguimiento de RRHH.

* Modulo de mantenimiento de vehiculos y maquinaria

e Mbobdulo de sistemas de cierre/comunicacion/identificacion de wusuario en
contenedores inteligentes: Sistemas de identificacion de usuarios y control de
acceso a determinados contenedores de residuos y Acceso WebApp para los

ciudadanos en el ambito del servicio de recogida selectiva de residuos

SECCION II. SUPERVISION Y CONTROL DE LAS PRESTACIONES

Articulo 90. Supervision general de los trabajos

Los servicios contratados estaran sometidos a supervision por parte del Ayuntamiento,
quien podra realizar las inspecciones de personal y material que estime oportunas bien
de manera planificada y periddica, bien de forma aleatoria. También se podran realizar
inspecciones especificas sobre un asunto en particular. Los equipos supervisores que al
efecto se designen, tendran acceso a los locales y dependencias del adjudicatario y le
seran facilitados cuantos datos precise respecto a la organizacion de los equipos humanos

y materiales, asi como informacion y estudios sobre los trabajos realizados o a realizar.
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Los servicios objeto de este contrato seran supervisados por los servicios municipales o

por terceros autorizados, que controlaran tanto su presencia como su correcta ejecucion.

El Ayuntamiento podra realizar la inspeccion tanto de manera presencial como de
manera no presencial, mediante el analisis de los sistemas de control de presencia del
personal y/o los sistemas de posicionamiento y funcionamiento instalados en los
vehiculos y/o mediante los sistemas de identificacion de los contenedores. Es
responsabilidad del contratista mantener en todo momento el correcto funcionamiento de
los sistemas de control de presencia y de posicionamiento, puesto que serviran de base

para garantizar la correcta realizacion de los servicios objetos del contrato.

Para poder llevar a cabo correctamente el control de los diferentes servicios y equipos de

trabajo, los servicios municipales deberan poder obtener de la plataforma informatica de
gestion y explotacion del servicio todas las rutas de trabajo de cada uno de los equipos,
georreferenciada sobre la cartografia de cada zona, indicando los puntos y horas de

inicio, fin, descanso y los puntos de control.

El contratista estara obligado a poner en conocimiento del Excmo. Ayuntamiento los
numeros telefénicos de los encargados de los distintos servicios para el caso de que sea

necesario comunicarles alguna instruccion urgente.

El contratista vendra obligado a desplazar diariamente y en las horas que se sefiale, un
capataz o encargado general, a la Jefatura de los Servicios del Ayuntamiento, para recibir
las instrucciones pertinentes y las observaciones necesarias para la mejor prestacion de

los servicios. Esta obligacion podra realizarse a través de videoconferencia.

Articulo 91. Utilizacion de las aplicaciones informdticas municipales de Ordenes de

Trabajo y del Control de Calidad e Inspecciones.

El Servicio de Limpieza y Recogida de Residuos utilizara el programa de Ordenes de
Trabajo de la Plataforma informatica de gestion y explotacion del servicio, que gestiona la
informacion alfanumérica correspondiente a los trabajos llevados a cabo en el dmbito del
contrato. En tanto no se tengan los futuros moddulos, se utilizara el actualmente
implantado en el Ayuntamiento (programa de ordenes de trabajo y gestor de
expedientes) o el que lo sustituya. El contratista estd obligado a utilizar dicho canal para
recibir las comunicaciones de ejecucion de trabajos y dar cuenta de su realizacién u

observaciones. Esta obligacion se extiende a las actualizaciones de dicho programa o del
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que lo sustituya.

mismas.

Respecto a las actuaciones inspectoras y de control de calidad, el contratista utilizara el
sistema que tenga implantado el Ayuntamiento al efecto para acusar recibo o contestar lo

previsto en dichas actuaciones el cual actuara como canal de notificaciéon fehaciente de las

Articulo 92. Informacion de medios humanos y materiales adscritos a los servicios

objeto de control

1. Informacion sobre personal

- DNIL

— Turno.

— Servicio concreto.

El adjudicatario debera facilitar la informacién que a continuacién se relaciona sobre los
recursos humanos asociados a las prestaciones a lo largo de la vida del contrato. Los

datos a facilitar por la adjudicataria seran los siguientes:

— N® Seguridad Social y NAF.
— Denominacion del puesto de trabajo o categoria.

- Grupo de prestaciones al que pertenecen

— Fecha de contratacion en la empresa.

- Fecha de baja en la empresa.

- Tipo de contrato (a tiempo parcial, completo, etc.
— Horas tedricas contratadas al mes.

— Centro de trabajo asociado.

— Antigiliedad del trabajador.

- Codigo del tipo de contrato.

Los puestos de trabajo ofertados se desglosaran segtin el convenio colectivo vigentes.

Esta informacion estara disponible a nivel de consulta en la Plataforma Informatica de

Gestion y Explotacion del Servicio.

2. Informacién sobre planificacién y programacion
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Para supervisar su adecuacion al cumplimiento de los niveles de servicio, prescripciones y
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frecuencias minimas de las prestaciones establecidas en este contrato, el adjudicatario
deberd tener integrados en la Plataforma Informatica de Gestion y Explotacion del

Servicio , como minimo:

a) La planificacion anual de todas las prestaciones establecidas en el pliego, asi
como la documentacion necesaria para su control y seguimiento (planos,
sectorizaciéon, tramos, horarios, medios humanos y mecénicos, etc.).
documentacion debera estar disponible un mes antes del inicio de la prestacion y
sucesivamente un mes antes del inicio de cada anualidad. Esta informacion debera

estar siempre actualizada.

b) Control de la programacion y ejecucion de los servicios. Para ello, el
adjudicatario debera facilitar,c omo minimo: La programacién semanal (de lunes a
domingo) de las prestaciones que se van a realizar, definida, para cada prestacion
y grupo de prestaciones. Dicha programacionestara disponible en la Plataforma el
viernes anterior antes de las 10:00 a.m.. La programacion sera sometida al visto
bueno de los servicios municipales en el mismo dia y deberd incluir las
indicaciones establecidas por los mismos. La empresa adjudicataria debera ajustar
en la programacion diaria aquellas incidencias que hayan surgido y afecten a la
planificacion realizada. Dicha programacion incluird también los actos a realizar de

manera puntual.

3. Informes de ejecucion
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EXCMO. AYUNTAMIENTO DE ALICANTE

La empresa adjudicataria deberd tener registrados en la Plataforma Informatica de
Gestion y Explotacion del Servicio los informes con frecuencia que, de forma orientativa,

se detallan a continuacion:

¢ Informes diarios
* Informes sobre datos de las prestaciones de recogida, con desglose para
cada fraccion.

* Informe de los servicio de limpieza viaria, con desglose para cada servicio

* Informe de los servicios de limpieza de otros espacios publicos

¢ Informes histéricos acumulados.- Se integraran en la Plataforma Informatica de
Gestion y Explotacion del Servicio los informes de todas las prestaciones, medios

humanos, medios mecanicos, etc.
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EXCMO. AYUNTAMIENTO DE ALICANTE

A continuacidn, se incluye un listado no exhaustivo de la informacién principal que la
empresa adjudicataria tendra disponible para los Servicios Técnicos Municipales sobre
cada una de las prestaciones para la planificacion, programacion y ejecucion de cada una
de ellas, diferenciadas por grupos de prestaciones, todo ello georreferenciado y, al menos,

indicando lo siguiente:

a). Recogida de residuos

* Cddigo del sector, zona a trabajar e identificacion de los contenedores
sobre los que actta.

¢ Dia de trabajo

¢ Fecha y hora de inicio y finalizacion prevista (PROGRAMADO).

* Fecha y hora de inicio y finalizacion real del sector (EJECUTADO).
Kilémetros en ruta y fuera de ruta: a planta o partida y regreso a base

¢ Cddigos de medios humanos programados y ejecutados.

* Cddigos de maquinaria programada y ejecutada.

*MEDICIONES Resultados de ejecucién:  contenedores a recoger,
recogidos, recogidos fuera de ruta y no recogidos n® de contenedores con
incidencias, etc.).

¢ Incidencias: en caso de no ejecucidn de la prestacion, con indicacién del
motivo.

* Recogida previa entorno contenedores: Vehiculos asignados, horario y
residuos recogidos

* Lavado de contenedores mediante vehiculos lavacontenedores.

¢ Sistema de control de consumo de carburante a efectos del calculo de la

huella de carbono del servicio.

b). Recogida y retirada de enseres en la via publica a solicitud del ciudadano y

* Aviso a realizar distrito

¢ Codigos de medios humanos programados y ejecutados.

* Cddigos de maquinaria programada y ejecutada.

® Resultados: ejecucion, no ejecuciodn, parcial, sustituida, etc.

* Recogida no solicitada

¢ Incidencias: en caso de no ejecucion de la prestacion, con indicacion del

motivo.
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c) .Limpieza Viaria. Prestaciones sectorizadas (barrido manual, barrido , barrido
mecanico de calzadas bordillo libre, barrido mecanico de zonas peatonales, baldeo
mixto,barrido manual, etc.)

* Grupo de prestacion.

® Codigo del sector y/o tramos, denominacion, localizacion y dimensiones.

¢ Dia de trabajo (LV o FdS) y turno de trabajo.

¢ Fecha y hora de inicio y finalizacion prevista (PROGRAMADO).

¢ Fecha y hora de inicio y finalizacion real del sector (EJECUTADO).

¢ Instalacion de origen.

* Cddigos de medios humanos programados y ejecutados.

® Codigos de maquinaria programada y ejecutada.

* Resultados: ejecucion, no ejecucion, parcial, sustituida, etc. MEDICIONES

(longitudes, superficies ejecutadas).
¢ Tramos o zonas no ejecutadas.
* Incidencias: en caso de no ejecucion, tanto parcial como total, de la

prestacion, con indicacion del motivo.

Ademas, en los baldeos mixtos se debera facilitar, por cada sector ejecutado,
la longitud realizada obtenida desde el oddmetro de la baldeadora mientras

el sistema de bombeo esté activo.

d). Limpieza de actos, eventos, manifestaciones, mercadillos y fiestas
e Acto/s atendidos, recorrido o localizacién: delimitando el area de
actuacion.
® Medios empleados.
® Medios humanos programados y ejecutados.
® Maquinaria programada y ejecutada.
¢ Hora real de inicio y hora de fin de la prestacion (diario).
¢ Incidencias: en caso de no ejecucidn de la prestacion, con indicacién del
motivo.

¢ Instalacion de origen real.

e). Limpieza y desbroce de solares y zonas sin urbanizar, etc. Eliminacion de
vegetacion espontanea. Playas y calas.

¢ Cddigo del solar, denominacion, localizacion y superficie.

¢ Clasificacion del solar (prioridad alta — media — baja).

¢ Tipo de desbroce a realizar: cordén o desbroce total de superficie.
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de la zona.

motivo.

e Estado del solar antes y después del desbroce, con
georreferenciada adjunta.

¢ Fecha y hora de inicio y finalizacion programada.

¢ Fecha y hora de inicio y finalizacién real.

® Codigos de la maquinaria y de los operarios actuantes.

¢ Resultados: Superficie desbrozada.

® Desbroce de cunetas: Localizacion, sectores, etc.

y en aproximacion desde base. Personal y maquinaria asignada.

¢ Cantidades de residuos mensuales recogidos en playas y calas.

prestacion, el consumo de combustible

Articulo 93 .- Verificacion municipal de la ejecucion del contrato.

a) Verificacién de los medios personales
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a cabo los siguientes procedimientos:

servicios en cada turno de trabajo.

133

fotografia

® Fecha y hora de inicio y de fin de la prestacién y longitud desbrozada

¢ Incidencias: en caso de no ejecucion de la prestacion, con indicacion del

® Horas ejecucion de cribado y rastrillado y kilémetros recorridos en arenal

f). Otras prestaciones de limpieza.- Para otras prestaciones no definidas en los
puntos anteriores, el Ayuntamiento determinard, al inicio del contrato, qué
informacion es la que la empresa debe facilitar y que, como minimo, incluira los

medios humanos y mecdnicos empleados, las rutas fijas o localizacion de la

Ademas, se debera reflejar en el sistema como minimo, cualquier incidencia en
relaciéon con papeleras, darsenas o cualquier otro elemento que haya podido afectar
al plan de limpieza programado o sus resultados, asi como la relacion de

desperfectos encontrados en la via publica que puedan afectar a la limpieza general

La verificaciéon de los medios personales tiene por objeto comprobar que los recursos

humanos contratados intervienen efectivamente a en el servicio. En concreto, se llevaran

* Verificacion del control de presencia que implante la empresa en el dmbito de los

recursos humanos al inicio, finalizacién o durante la prestacion de los diferentes
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* Contraste con los medios materiales utilizados mediante seguimiento GPS del
peronal y los vehiculos y medios similares que ofrezcan informacion del trabajo

realizado.

El contratista debe disponer de un sistema informatico de verificacién y control completo
de la plantilla operativa cada jornada, turno y servicio capaz de acreditar la realizacion
efectiva de las jornadas previstas. No obstante, en el caso de dotaciones de medios
mecanicos puede ser prueba suficiente de su trabajo la verificacién de funcionamiento del

medio conducido.

Dado que el trabajo esta sujeto a variaciones y ajustes es logico admitir desviaciones de

asignacion de medios; por lo tanto el cumplimiento de estos parametros se exigira en

media semanal debiendo justificar las variaciones mensualmente, con la obligacion de
regularizar las jornadas faltantes en el plazo de tres meses. En el caso de que la
regularizacion no se produzca se procedera a deducir los medios no empleados segtin los

precios unitarios de la oferta.

En el plazo de tres meses desde el inicio de las operaciones el contratista dara cuenta del
sistema de verificacion del control de medios humanos implantado y recabara el
conforme del Servicio Municipal de Limpieza y Gestion de Residuos dando acceso a la

aplicaciéon informatica correspondiente para poder ejercer la funcién de comprobacion.

El adjudicatario presentard mensualmente fotocopia de los modelos TC1 y TC2 sellados
por la entidad reguladora. El adjudicatario debera poner a disposicién del Ayuntamiento,
la relaciéon mensual de personas asignadas, asi como los partes de altas y bajas del
personal en el momento que se produzcan, asi como las sustituciones por vacaciones y

otros permisos retribuidos.

b) Verificacién de prestaciones

Para cada una de las prestaciones programadas, y totalizadas a mes natural completo, se
comprobara si la prestacion realmente ejecutada se corresponde con la incluida en la
programacion presentada por la empresa y aprobada por el Ayuntamiento para dicho
mes. Para ello se podra utilizar, ademas de las inspecciones en calle, la siguiente

informacion:

La informacion sobre prestaciones ejecutadas facilitada por la empresa adjudicataria a
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través de la Plataforma Informatica resultado de las lecturas de los equipos y sensores
instalados y el andlisis de las informaciones generadas por los dispositivos de localizacion
y de identificacién de los recursos materiales durante la ejecucion de los diferentes

servicios.

Articulo 94. Correcciones por control de calidad de los trabajos

Los trabajos de este contrato estan sometidos al Reglamento de control cuantitativo y de
calidad que figura como Anexo V, el cual determinara las correcciones a realizar en las
certificaciones mensuales caso de que no se cumplan los estandares previstos en este

pliego.

En primer lugar se aplicara el control cuantitativo de los servicios de recogida de residuos
y de barrido mecanico de aceras y calzadas mediante la aplicaciéon de los métodos
establecidos en dicho Reglamento de control cuantitativo y de «calidad v,
consecuentemente, los descuentos de la facturaciéon mensual nominal que procedan por
desviaciones o no ejecuciéon de dichos trabajos (CAPITULOS CUARTO y QUINTO del

Reglamento)
Sobre las cantidades resultantes se aplicaran los factores de correccion Km (valor maximo
1) a partir del coeficiente PSn ( Puntuacién del Servicio) obtenido en cada caso por
control de calidad cualitativo (CAPITULOS I a III del Reglamento) . En este caso el factor
corrector sera el siguiente:

Km = 0,895 + 0,00125 PS para puntuaciones superiores a 60

Km = 0,865 + 0,00175 PS para puntuaciones inferiores a 60,

Donde:

PSn (para n de 1 a 5 mas el de recogida, r) representa la puntuacion del mes a certificar,

seglin se indica en el Reglamento de control cuantitativo y de calidad.

Km es el factor mensual corrector resultante, que significaria una penalizacion para

cualquier valor de PS inferior a 84.

La aplicacion del factor de correccion por calidad se hara separadamente en cada uno de
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barrido de aceras

mecanizadas, barrido de calzadas

fregado/hidrolimpieza. (Kmy ,5).

coeficientes reductores de calidad Km.

Articulo 95 .- Reunion mensual de coordinacion y control.

los aspectos que se consideren oportunos.

contrato” del presente Pliego.

con el cardcter de comunicacion previa a la certificaciéon mensual.

136

los proyectos de prestacion de servicio a los que se le aplique el sistema de control de
calidad por fichas de observacion tanto de recogida de residuos como de limpieza viaria:
uno para el conjunto de los servicios de recogida de residuos ( Kmr ) y uno por separado

para los servicios de limpieza siguientes: Barrido manual o motorizado, baldeo mixto,

(bordillo  libre) y

Los descuentos por control de calidad se aplicaran sobre los importes netos después de
deducir los descuentos por no ejecucion (cuantitativos) de los servicios. Es decir, primero

se aplicaran los descuentos por no ejecucion y sobre la cantidad resultante se aplicaran los

El adjudicatario mantendrd una reunién ordinaria mensual con los servicio técnicos
municipales y el responsable del contrato para informar sobre el desarrollo del servicio,

analizar la evolucion del mismo, asesorar sobre las modificaciones necesarias y corregir

El contratista estd obligado a realizar un informe resumen mensual referido a las
actuaciones realizadas a lo largo del mes, valorando en qué medida dichas actividades
coinciden con las especificadas en los correspondientes calendarios, cudles han sido las
desviaciones y sus causas y justificaciones si las hubiere. Este informe estara
documentado y recogera de forma concisa todas las operaciones realizadas y sera objeto

de la verificacién prevista en el articulo “Verificacion municipal de la ejecucion del

En dicha reunion el responsable del contrato trasladard al contratista el informe de
evaluacion previo del sistema de calidad por fichas de observacion asi como cualquier

incidencia que pueda suponer una deduccion en la certificacion mensual.

De dicha reunidén se levantara acta en la cual se haran constar brevemente los asuntos

tratados y las puntualizaciones que proceda hacer. Dicha acta se trasladara al contratista
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Articulo 96 .- Supuestos de incumplimiento en la ejecucion del contrato

El contratista esta obligado al cumplimiento del contrato con estricta sujecion al Pliego, a
las mejoras que, en su caso, contenga su oferta y a las 6rdenes que se le den por el

Ayuntamiento para la mejor prestacion de los servicios.

Las penalizaciones por incumplimiento del contrato se aplicaran en las modalidades
establecidas a continuacién, mediante expediente administrativo, y en las cuantias

previstas en cada caso.

Incumplimientos leves, penalizacion entre 5.000€ y 15.000 €; incumplimientos graves

penalizacion entre 15.001€ a 45.000€ ; incumplimientos muy graves penalizacion entre
45.001e a 135.000€

Las penalidades por incumplimiento del contrato, sera independiente de las correcciones
que los servicios técnicos municipales puedan efectuar mensualmente en las
certificaciones que libren, por aplicacion de los coeficientes del sistema de control de
calidad, las cuales se efectuaran aplicando los procedimientos descritos en el Capitulo VI,

Seccién II Supervision y Control de las Prestaciones.

Para la graduacion de las penalidades, se atendera a los siguientes aspectos: reincidencia
en la infraccién, deterioro de la imagen del Ayuntamiento de Alicante o de la propia
ciudad, generacion de riesgo para la seguridad y salud de la poblacion o de los
trabajadores de la empresa y omision de cumplimiento de las instrucciones emanadas de

los servicios técnicos del Ayuntamiento de Alicante.

El importe por penalidades por incidencias de caracter acumulativo se realizara
proporcionalmente, en base a una ecuacion lineal donde se tendra en cuenta los importes
minimo y maximo en funcién del tipo de penalidad y el nimero minimo y maximo de
incidencias consideradas, de modo que se obtengan los importes correspondientes por

cada niimero de infraccion detectada.

A los efectos previstos en el articulo articulo 77.5 de la Ley 39/2015 del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, los inspectores de limpieza y

residuos municipales tienen la condicion de autoridad.

En las actas se podra aportar documentacion gréfica si se considera necesario pero sin que

esto se considere imprescindible para probar el incumplimiento. En el caso de
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incumplimientos.
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previa.

contrato.

incumplimientos acumulativos sera suficiente un acta para acreditar todos los

1. Incumplimientos leves.

Seran considerados incumplimientos leves los siguientes:

* La modificaciéon de un servicio, el incumplimiento de los horarios o la

variacion de los itinerarios previstos, sin causa justificada y sin notificacion

* La falta de comunicacién al Ayuntamiento de cualquier variacion de la
plantilla realizada de forma unilateral por el adjudicatario

* La ausencia o deficiencia de uniformidad en todo o parte del personal
encargado de la prestacion de los servicios, siempre que se subsane la falta
dentro del plazo de una semana, desde que se le haya comunicado la
existencia de la misma.

* La utilizacién de los uniformes o del material como soporte de elementos
publicitarios o propagandisticos

* La descortesia del personal del contratista con funcionarios municipales o con
los usuarios.

* Lasrinas o peleas entre operarios, durante el desempenio del servicio.

* El mantenimiento defectuoso o sin cumplir los requisitos de imagen fijados
por el Ayuntamiento, de los vehiculos y maquinaria en general.

* No pasar la ITV de los vehiculos incluso los que estén de reserva.

» Utilizar los camiones de retén para fines que no sean la sustituciéon de los
recolectores que hacen la recogida, sin la pertinente autorizacion municipal.

* Abandonar un operario el servicio hasta 10 minutos.

* Contestar las 6rdenes de trabajo con un retraso de hasta 3 dias
2 . Incumplimientos graves.
Se reputaran como incumplimientos graves los siguientes:
* El no disponer de los medios fijados con caracter obligatorio y vinculados al
* La explotacion del servicio por personal distinto al del adjudicatario o de

empresas subcontratadas.

La negativa o resistencia a permitir la inspeccion del Ayuntamiento.

138
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* El incumplimiento parcial o insuficiente de las condiciones relativas a la
planificacion, control y seguimiento de la ejecucion del contrato o el
falseamiento de la documentacion relacionada con el Contrato.

* La no adaptacion de los mddulos actuales del SIG, partes de trabajo y gestion
de incidencias a las necesidades del servicio.

* Elincumplimiento, en un mes de retraso, en las fechas de entrega de cada uno
de los hitos previstos en el calendario de desarrollo e implantacion de los
modulos de la Plataforma informatica para la gestion y explotacion del
servicio.

* El incumplimiento de los tiempos exigidos en la resolucién de incidencias
informaticas, imprescindibles para llevar a cabo el servicio con normalidad:

°© la incidencia bloquea la operativa de cualquiera de los procesos

criticos, tiempo de resolucion: de 4 a 12 horas naturales,
o la incidencia bloquea la operativa especifica de los usuarios,
tiempo de resolucion: de 24 a 48 horas laborables

* El incumplimiento de las directrices especificadas por el Departamento
Técnico de Sistemas de Informacion Geografica y el Servicio de Limpieza y
Recogida de Residuos, para el adecuado desarrollo y mantenimiento del
sistema informatico.

* La percepcién por el contratista o su personal de cualquier tipo de ingreso de
los particulares y usuarios de los servicios, excepto las autorizadas en virtud
del presente contrato por valorizaciones o conceptos similares previstos.

* La utilizacion de los medios fijados con caracter exclusivo para este contrato
en trabajos distintos o utilizar los camiones y maquinaria del servicio fuera del
término municipal sin autorizacion expresa del Ayuntamiento.

* Recoger residuos municipales procedentes de otros municipios sin aprobacion
del Ayuntamiento.

+ Contestar las 6rdenes de trabajo con un retraso entre 3 y 7 dias naturales

* Elincumplimiento de las medidas de seguridad e higiene obligatorias.

* Desobediencia o falta de consideracion de los encargados, y cargos superiores
del contratista al funcionario responsable del contrato.

 Falta de respecto al publico, inspectores de los servicios técnicos municipales o
a agentes de la autoridad.

* La reiteracion en la comision de incumplimientos leves, cinco en un mes o

diez en tres meses.
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3 .- Incumplimientos muy graves.

Se consideraran incumplimientos muy graves los siguientes:

* Incumplir los plazos previstos para iniciar la prestacion de los servicios.

* El incumplimiento total o muy deficiente de las condiciones relativas a la
planificacion, control y seguimiento de la ejecucion del contrato o el falseamiento
de la documentacion relacionada con el Contrato.

* Incumplir el plazo de 3 meses para la puesta en marcha del sistema informatico
transitorio para la gestion y explotacion del servicio.

* Por cada incumplimiento de tres meses o mas de retraso, en las fechas de entrega
previstas de cualquiera de los hitos del calendario de desarrollo e implantacion de
los mddulos de la Plataforma informatica para la gestion y explotacion del servicio.

* La interrupcion del servicio de limpieza publica, total o parcialmente, 6 dias
seguidos, en el plazo de un mes, o diez dias no seguidos en el transcurso de un afo.

* La interrupcion del servicio de recogida y transporte de residuos urbanos, total o
parcialmente, cuatro dias seguidos en el plazo de un mes, o seis dias no seguidos
en el plazo de un afio. Los dias se refieren a los fijados contractualmente para cada
tipo de residuo o trabajo.

* La no utilizacién de las mismas tecnologias de base que el Ayuntamiento de
Alicante, descritas en el pliego.

* La imposiciéon de tres o mas sanciones por infracciones graves en el plazo de un

* La reiteracion de mas de tres incumplimientos graves que hayan alcanzado grado
de firmeza por la via administrativa en el plazo de 1 afio desde la fecha en que se
cometiera la primera penalidad.

* En caso de incumplimiento de alguna de las condiciones especiales de ejecucion
serd sancionado como falta muy grave. Se levantara una penalizacion mensual por
cada mes que transcurra sin que se cumpla fielmente cualquiera de los aspectos
definidos en las condiciones especiales de ejecucion establecidas en el PPTP . Cada
condicion se valorara de forma independiente.

* Incumplir los siguientes parametros de cumplimiento de los medios efectivos
asignados a los servicios:
1. Medios humanos. Se incurrira en una falta muy grave por cada anualidad en la
que no se haya contado con la totalidad de los puestos de trabajo ofertados por el
adjudicatario. A estos efectos, en el mes siguiente a la finalizaciéon de cada afio de

contrato, el adjudicatario presentara, en el formato y con el contenido que
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establezca el Ayuntamiento, los datos de los puestos de trabajo que han prestado
servicio en el periodo establecido, que seran comprobados por los servicios
municipales y serviran de base para determinar si ha habido o no incumplimiento.
2. Vehiculos y maquinaria. Se incurrird en una falta muy grave por cada anualidad
en la que no se haya contado con la totalidad de vehiculos y maquinaria ofertados
por el adjudicatario. A estos efectos, en el mes siguiente a la finalizacién de cada
afio de contrato, el adjudicatario presentara, en el formato y con el contenido que
establezca el Ayuntamiento, los datos de los vehiculos y maquinaria que han
prestado servicio en el periodo establecido, que seran comprobados por los
servicios municipales y serviran de base para determinar si ha habido o no
incumplimiento.

3. Se incurrira en una falta muy grave por cada anualidad en la que no se cumplan

los compromisos en materia social puntuados como criterio de adjudicacion

4. Se incurrira en una falta muy grave por cada anualidad en la que no se ejecuten
los gastos en camparfias publicitarias ofertadas

5. Se incurrira en una falta muy grave por cada anualidad en la que se incumpla,
en menos y en total acumulado, el Plan de Inversiones ofertado.

6. Se incurrirda en una falta muy grave por cada mejora comprometida y no

ejecutada

* Incumplir las obligaciones relativas a la subrogacion: El incumplimiento de las
estipulaciones recogidas en el PPTP y en el articulo 130 de la Ley de Contratos del
Sector Publico, relativas a subrogacion de personal y mantenimiento de los
derechos de las personas trabajadoras en caso de transmisiones de empresas y
centros de actividad. El cumplimiento de este criterio se verificara con un listado
que aportara el adjudicatario, del personal subrogado en el que indicara el tipo de
contrato, la categoria profesional segun convenio y los dias que ha prestado
servicio durante el mes. Asimismo todos los meses se aportaran los TC2 o listado
equivalente. Su incumplimiento serd sancionado como falta muy grave.

* Incumplir la obligacién de tener afiliadas y dadas de alta en la Seguridad Social a
las personas trabajadoras destinadas a la ejecucion del contrato. Se considerara una
penalizacion o falta muy grave por cada persona en situacion irregular.

* Incumplir la normativa vigente en prevencion de riesgos laborales, seguridad vial o
en materia medioambiental en cualquier aspecto del contrato (personal,
magquinaria, instalaciones o cualquier otro que pudiera intervenir en la prestacion
de los servicios).

* Incumplir las condiciones de subcontratacion (articulo 215.3 LCSP)
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CAPITULO VII OTRAS PRESCRIPCIONES SOBRE LA EJECUCION
DEL CONTRATO

SECCION I INICIO Y DESARROLLO DEL CONTRATO

Articulo 97. Operaciones previas al inicio del contrato y operaciones de puesta en

marcha del servicio

a) Operaciones a realizar a partir de la firma del contrato.

1. Equipo de puesta en marcha.- En el plazo de una semana desde la fecha de firma del

contrato, el adjudicatario debera nombrar al menos a un equipo responsable de la puesta

en marcha compuesto por los siguientes cargos:

* Director del contrato

* Responsable de administracion y finanzas

* Responsable de comunicacion

* Responsable de la gestion informatica del servicio (y en caso de que sea persona
diferente, el responsable de tratamiento de datos personales)

* Jefe de Produccion

* Jefe del taller, vehiculos y maquinaria

* Encargado General noche

* Encargado General dia

2. Informe de situacion inicial.- En el plazo de un mes contado desde el momento de la
firma del contrato, el contratista debera realizar un informe de situacion inicial, en el que
se reflejara detalladamente el estado del municipio en sus diferentes ambitos funcionales.
Dicho informe hara especial hincapié en las deficiencias de cobertura del servicio, de
equipamiento y mantenimiento o limpieza encontradas al comienzo del servicio, y en
consecuencia no atribuibles al adjudicatario. Ira acompanado de la cartografia necesaria
para precisar la localizacion exacta de las disfunciones encontradas, asi como material
fotografico necesario para documentar la naturaleza de los desperfectos y, en su caso, de

los correspondientes informes periciales o de terceros independientes.

3. Comprobacion de inventario.- En el plazo de un mes contado desde el momento de la

firma del contrato se procedera a realizar la comprobacion del inventario de bienes
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materiales recibidos. Para su realizacion el contratista podra contar con la informacion de
que disponga el Ayuntamiento, especialmente la base de datos cartografica municipal
con su georeferencia. Las discrepancias entre el inventario que figure en este Pliego y el

efectivamente comprobado al inicio del contrato se hardn constar en el Acta de Inicio

4. Imagen del servicio.- En el plazo de un mes contado desde el momento de la firma del
contrato el contratista debera elaborar y entregar un dossier con la aplicaciéon de la
imagen a cada uno de los diferentes equipos, vehiculos, vestuario, instalaciones y

elementos del servicio.

5. Medios materiales.- En el plazo de un mes contado desde el momento de la firma del

contrato el adjudicatario debera aportar un calendario con los plazos previstos para la

entrega y disponibilidad de la maquinaria nueva, con la sefializaciéon y los sistemas
tecnologicos incluidos, plazos de rotulacion, de modo que estén plenamente operativos y

rotulados como maximo 9 meses desde el acta de inicio del servicio.

6. Proyectos constructivos.- En un plazo maximo de tres meses desde la firma del
contrato, se debera presentar el proyecto constructivo de la ampliacion de las
instalaciones de taller. El plazo maximo previsto para la construccion del taller incluida la
obtencién de todos los permisos y licencias necesarios para su apertura es de 12 meses

desde la aprobacion de los proyectos de ejecucion por los servicios municipales.

En un plazo maximo de dos meses desde la firma del contrato, se deberan presentar los
proyectos o memorias valoradas necesarias de las obras a realizar, si procede, en los
cuartelillos cedidos para su adaptacion, mejora, instalacion de cargadores eléctricos,
obras exigidas, etc. El plazo previsto para la realizaciéon de dichas actuaciones y la
obtencién de todos los permisos y licencias para su correcto funcionamiento se establece

en un maximo de 4 meses desde el inicio del contrato, exceptuando fuerza mayor.

b) Operaciones a realizar antes del inicio de las operaciones

La fecha para el inicio de la prestacion efectiva de los servicios sera siempre posterior al

1 de septiembre de 2022 , momento en el que se levantara el acta de inicio del servicio .

1. Un mes antes del inicio de la prestacion efectiva, el adjudicatario debera aportar una
relacion detallada de todos los recursos materiales, medios técnicos y operativos

asociados a la prestacion de los servicios.

143

o
°
«
L
c
2
k3]
K
m]
)
°
5
(2]
K
)
°
1%2]
<]
k]
[=
@
£
5
3]
<)
s}
)
]
c
0
S
5]
=]
<
>
o
S
]
a
o
S
©
<)
S
c
2
5
@
[5]
3]
5]
1%2]
<]
S
I
£
%)
&
<)
°
@
°
)
°
«
L
=
S
5
(5]
<9
O]
«
£
£
©
)
°
N
13)
=
©
>

<
P
]
)
o
[
Q.
£
=}
o
[}
o
[
>
Q.
c
0
Q
©
L
=
£
CD
>
[}
o
o
=y
°
Q
o
K]
Q
]
f=
8
=
[}
=
<
£
2
o
o=z
LY
oo
O T o
358
o
BG®
© 32
S
28s
282
Qw0
£00Q
39
SER
SEL
O 5T
Tog
[LEeNe)
L20¢c
£gs
=5
SO0
©T g
oGO
Q.
g5 8
oo
s=3
cg8
ST E
n - o
Q®..
-
f=4
88
a<_(
[}
o
°2°
QO
n'g S
w><

EXCMO. AYUNTAMIENTO DE ALICANTE




DOCUMENTO ORGANO B REFERENCIA
DOCUMENT ANEXAT LIMPIEZA Y GESTION DE RESIDUOS MAC02021000022

- S IS s
Codigo Sequr de Verificacion: 453a169e-6dc7-40b3-8762 1.- MANUEL ISIDRO MARCO CAMACHO (Jefe Servicio), 22/04/2022 15:16
Origen: Ciudadano

Identificador documento original: ES_L01030149_2022_14195822
Fecha de impresion: 25/04/2022 09:26:50

Péagina 144 de 167

2. Planificacion.- Un mes antes del inicio del contrato, el adjudicatario debera presentar la
planificacion anual y los sectores de todos los servicios, especificando los recorridos e

itinerarios de todos los equipos, y toda la informacion establecida.

3. Programas de mantenimiento de vehiculos.- Un mes antes del inicio del contrato, el
adjudicatario debera presentar el programa definitivo de mantenimiento de los vehiculos

y maquinaria utilizados en la contrata.

4. Sistemas de Informacion y Gestion.- Un mes antes del inicio de la prestacion se
entregara en papel y soporte informatico compatible con el del Servicio de Limpieza y
Recogida de Residuos, las rutas de trabajo de cada uno de los equipos, dibujadas sobre la

cartografia municipal, indicando los puntos y horas de inicio, fin, descanso y puntos

intermedios de control, para su aprobaciéon o modificacion si procede.

Antes del inicio de las operaciones el contratista debera haber cargado toda la
informacion necesaria para configurar los servicios conforme a su oferta; en particular
todos los medios materiales, calendarios, rutas y frecuencias, y cuantos parametros sean

necesarios para el correcto seguimiento y control del servicio.

5. Un mes antes del inicio del contrato el adjudicatario debera disponer de una direccién
de correo electronica genérica para recibir las incidencias u 6rdenes que pudieran
generarse directamente desde los departamentos técnicos del Servicio de Limpieza y
Recogida de Residuos, al margen de los sistemas implementados de recepcion

municipales de incidencias.

6. Un mes antes del inicio de la prestacion, una descripcién de los mecanismos de
seguridad previstos para que se supervise y compruebe la efectiva aplicacion de las
medidas de seguridad que correspondan. El adjudicatario realizard, al inicio de los
trabajos, un analisis de riesgos conforme al ENS para los servicios que va a prestar al
Ayuntamiento en base a la prestacion del presente contrato. Este andlisis de riesgos sera
validado el responsable del Contrato a partir del informe que emitan los servicios
municipales en el dmbito de sus competencias y de él se deduciran modificaciones, si

fueran necesarias, de las medidas a aplicar segun el nivel de riesgo que se obtenga.
7. Un mes antes del inicio de la prestacién, y en relacion con la normativa sobre

prevencion de riesgos laborales procedera a presentar en el Ayuntamiento la siguiente

documentacién y actuaciones:
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7.1. El Plan de prevenciéon de riesgos laborales que incluya la estructura
organizativa, las responsabilidades, las funciones, las practicas, los
procedimientos, los procesos y recursos necesarios para llevar a cabo la accion de
prevencion de riesgos existentes en los trabajos contratados, y todas las otras
indicaciones o documentaciéon que la legislacion vigente disponga. Este Plan
tendrd que ser aprobado por el Ayuntamiento con cardcter previo a su
implantacion. A estos efectos se podra requerir al adjudicatario para que haga las
enmiendas o mejoras que se consideren necesarias.

7.2. La descripcion de la organizacion de la empresa en materia de prevencion, de
acuerdo con lo que dispone el Real Decreto 39/1997, de 17 de enero, por el que se

aprueba el Reglamento de los servicios de prevencion.

7.3. Un Plan de formacion en materia preventiva por los trabajadores, en aquello
que disponga la legislacion vigente.
7. 4. La relacion de los equipos de proteccion individual (EPI) para los trabajos

que asi lo requieran, y los justificantes del cumplimiento de la normativa vigente.

Articulo 98. Desarrollo del contrato

La empresa adjudicataria debera organizar y desarrollar el servicio con estricta sujecién a

las condiciones establecidas en este Pliego y demas documentos contractuales.

Una vez adjudicado el servicio y cumplimentadas las formalidades previas a su puesta en
marcha, el contratista procedera a poner en funcionamiento el servicio, realizando todas
aquellas actividades que deba llevar a la practica para garantizar un adecuado nivel de

calidad en todos y cada uno de los indicadores definidos en el presente Pliego.

Efectuadas las formalidades exigidas por la normativa aplicable, asi como las establecidas
en el Pliego de Clausulas Administrativas, se procedera a la firma del Acta de inicio de

los trabajos, dandose comienzo a los mismos desde esa fecha.

Al inicio de la prestacion, el adjudicatario debera:

1. Disponer plenamente operativos y en funcionamiento todos los vehiculos, maquinaria,
materiales establecidas en el pliego, asi como las aportadas en su oferta forma que
puedan realizarse los servicios en su totalidad. En el caso de que no se hubiera recibido

alguno de los recursos materiales nuevos, deberd aportar aquellos que de manera
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provisional sean necesarios para prestar el conjunto de servicios previstos en la oferta, sin

coste alguno para el Ayuntamiento.

2. Haber realizado la formacion de todo su personal

3. Instalaciones.- Al inicio de la prestacion, todas las instalaciones, las de titularidad
municipal y las propuestas por la empresa, deberdn estar operativas y funcionando desde
el primer dia de inicio de la prestacion del servicio, a excepcion de los cuartelillos a
reformar. En cualquier caso, el adjudicatario, al inicio de la puesta en marcha, debera
contar con las instalaciones necesarias para realizar el servicio, asumiendo todos los
costes que ello conlleve para prestar el conjunto de servicios previstos en la oferta, sin

coste alguno para el Ayuntamiento.

Todas las instalaciones deberan disponer, en un mes desde el inicio del contrato, de un
sistema de control de presencia mediante fichaje con huella dactilar o sistema biométrico
equivalente y totalmente operativo, que permita en todas las instalaciones disponer de

esta informacion, asi como su registro.

4. Todas las prestaciones senaladas en el presente pliego de condiciones deberan
comenzar a realizarse desde el inicio del contrato. En particular debera cumplir los

siguientes extremos:

4.1 Debera tener operativos los sistemas municipales de gestion de avisos, asi
como cualquier otro que se haya indicado por los servicios municipales.

4.2 Debera disponer de todos los medios técnicos y humanos que permitan la
conexion via Internet con la plataforma informatica para la gestion y explotacion
del servicio.

4.3 Debera disponer de los medios necesarios para la recepcion y atencion
permanente, para recibir las incidencias u oOrdenes que pudieran generarse
directamente desde los departamentos técnicos del Servicio de Limpieza y
Recogida de Residuos, al margen de los sistemas implementados de recepcion

municipales de incidencias.

La prestacion de los servicios incluidos en el contrato no podra interrumpirse bajo
ningun concepto en ninguno de sus ambitos funcionales, por lo que en caso de averia o
mantenimiento obligado de la maquinaria, dias libres y periodos vacacionales del

personal o cualquier eventualidad que pueda presentarse, el contratista tomara las
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medidas oportunas para la continuidad del servicio, sin que ello suponga coste alguno
para el Ente Local. En el caso de los trabajadores, estos seran sustituidos de inmediato por

otros de igual o similar categoria.

Articulo 99. Unidad encargada del seguimiento y ejecucion y nombramiento del

Responsable del contrato.

La Unidad encargada del seguimiento y ejecucién de este contrato es el Servicio de
Limpieza y Gestion de Residuos del Ayuntamiento de Alicante, el cual podra recabar de

otras unidades especializadas municipales la colaboraciéon en aspectos técnicos, en

particular los relativos al cumplimiento de las condiciones de ejecucion en materia social,

medioambiental, laboral y de tecnologias de informacién y comunicaciones .

Con independencia de dicha Unidad, el érgano de contratacion designara una persona
Responsable del contrato, a la que correspondera supervisar su ejecucion y adoptar las
decisiones y dictar las instrucciones necesarias con el fin de asegurar que su realizacion se
ajusta a lo establecido en el contrato, asi como cursar al contratista las drdenes e

instrucciones del Organo de Contratacion.

Articulo 100. Subcontratacion

El contratista podra concertar con terceros la realizacion parcial de la prestaciéon; no
obstante aquel sera siempre el tinico responsable ante la Administraciéon de todas las
actividades de los subcontratistas, y de las obligaciones derivadas del cumplimiento de

las condiciones expresadas en este Pliego.

No se podran subcontratar las siguientes prestaciones, por considerarse esenciales o
criticas para la correcta realizacion de los servicios y por los motivos que en cada una de

ellas se exponen:

A) EN LA RECOGIDA DE RESIDUOS.- Por tratarse de servicios que deben prestarse de
una forma completamente homogénea y coordinada en toda la ciudad, encomendados al
contratista especialmente con su condicion de gestor de residuos y dada la gran
incidencia estratégica para asegurar las condiciones basicas de salubridad publica, las

siguientes prestaciones:
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siguientes:
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1. Las recogidas de residuos contempladas en el apartado A) del articulo 33 del
presente PPTP (recogida generales de residuos municipales que comprende la
recogida en todo el término municipal) y en los correspondientes articulos de la
SECCION II del CAPITULO III,, a saber:

* Recogida de la fraccion resto

* Recogida separada de envases de papel-carton

* Recogida separada de envases plastico y otros ligeros

* Recogida separada de residuos de envases de vidrio (en su caso)

* Recogida separada de bioresiduos

® Recogida separada de residuos de tejidos, ropa y calzado (en su caso)
2. El suministro, instalacion, limpieza, mantenimiento y reposicion de los
contenedores de los servicios de recogida de residuos (Articulo 35 del PPTP)
3. Recogida de residuos de mercados, mercadillos y galerias de alimentacién
(Articulo 44 del PPTP) .
4. El Servicio de recogida de residuos voluminosos de origen doméstico y de
muebles y enseres en desuso (Articulo 49 del PPTP)

5. El servicio de lavado de contenedores de las recogidas de residuos (Articulo 53
6. La recogida de residuos procedentes de la limpieza viaria (articulo 64 del PPTP)

B) EN LA LIMPIEZA VIARIA.- Por tratarse de servicios con gran incidencia en la higiene,
ornato y salubridad de la ciudad; por tratarse de prestaciones se convierten en criticas en
caso de problemas relacionados con la salud publica o de crisis sanitarias y porque deben

actuar en el dia a dia y de forma fluida con otros servicios, también fundamentales, los

1. Operaciones de barrido manual, a pie y motorizado y vaciado, e instalacion y
mantenimiento y limpieza de papeleras (articulo 62 y 65 del PPTP)

2. Operaciones de barrido mecanico de aceras y calzadas (Articulo 63 del PPTP)

3. Operaciones de de baldeo de vias publicas (Articulo 66 del PPTP).

4. Operaciones de fregado e hidrolimpieza de aceras y paseos, contenedores y
juegos infantiles (Articulo 67 del PPTP)

Limpiezas especiales zonas de celebracion de actos y festejos (Articulo 70 del PPTP) sin
perjuicio del empleo de medios auxiliares a contratar, por requerir de una gran

coordinacion con el resto de servicios municipales, fundamentalmente con los servicios
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de recogida de RSU y mantenimiento de contenedores y con los servicios de seguridad y

emergencias (Policia , Sanidad y Proteccion Civil fundamentalmente).
C) EN OTRAS LIMPIEZAS DE ESPACIOS PUBLICOS
Por la importancia estratégica en Alicante como ciudad turistica

1. Limpieza y mantenimiento de playas, calas y zonas de bafio, incluida la isla de
Tabarca. ( Articulo 75 del PPTP)

Ademas no se podrd subcontratar la gestion de avisos de los ciudadanos y la gestion de

avisos y ordenes municipales porque precisan de una interlocucién directa y tnica tanto

con el ciudadano como con los servicios municipales y de la gestion de datos personales

sujetos a la Ley de Proteccién de Datos.

Los licitadores deberan indicar en la oferta la parte del contrato que tengan previsto
subcontratar, sefialando su importe, y el nombre o el perfil empresarial, definido por
referencia a las condiciones de solvencia profesional o técnica, de los subcontratistas a los
que se vaya a encomendar su realizacion. No precisaran tales requisitos previos en para

las siguientes tareas

* Recogida de residuos de poda

* Desbroce de cunetas de los caminos vecinales y de alcorques y medianas de la
ciudad.

* Limpieza y mantenimiento de cauces publicos en tramo urbano

* Limpieza y desbroce de solares municipales

* Operaciones de reperfilado extraordinario de los arenales de las playas

* Limpieza y recogida de vertidos inertes incontrolados.

* Operaciones rutinarias de mantenimiento de maquinaria.

En todo caso, el contratista deberd comunicar por escrito al 6rgano de contratacién , tras
la adjudicacion del contrato y, a mas tardar, cuando inicie la ejecucion de éste con la firma
del Acta de Inicio del Servicio, la intencion de celebrar los subcontratos, senalando la
parte de la prestacion que se pretende subcontratar y la identidad, datos de contacto y
representante o representantes legales del subcontratista, y justificando suficientemente la
aptitud de este para ejecutarla por referencia a los elementos técnicos y humanos de que

dispone y a su experiencia, y acreditando que el mismo no se encuentra incurso en
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prohibicién de contratar de acuerdo con el articulo 71.

Las modificaciones de empresas subcontratadas que se deseen realizar sobre la oferta o
con posterioridad a la firma del contrato, deberdn ser previamente notificadas al

Ayuntamiento, salvo causa de urgencia y fuerza mayor.

Articulo 101. Cesion del contrato

A excepcion de los supuestos de sucesion del contratista establecidos en el articulo 98 de
la Ley 9/2017 de Contratos del sector Publico, el contratista no podra ceder sus derechos y
obligaciones a terceros en los términos previstos en el articulo 214 de la LCSP dado que

por las caracteristicas técnicas del servicio, las cualidades técnicas o personales del

cedente son razon determinante de la adjudicaciéon del contrato. Ello es asi porque las
soluciones propuestas y “know how” para su ejecucion son propias de la empresa
adjudicataria y en consecuencia el resultado de las operaciones se estima es consustancial

a su titular.

Articulo 102. Abono de los trabajos. Forma de pago

Los trabajos se abonaran, por parte del Ayuntamiento, con periodicidad mensual, por la

doceava parte del importe correspondiente al precio anual del contrato.

A los efectos del pago, la Administracion expedird mensualmente, en los primeros diez
dias siguientes al mes al que correspondan, la certificacion que comprende dicho periodo
teniendo en cuenta las posible correcciones que corresponden por aplicacion de los
sistemas de control cuantitativo y de calidad. Dichas correcciones se comunicaran y
pondran a manifiesto en la reunién mensual de seguimiento del contrato, de la cual se
levantara acta. Estas correcciones seran independiente de las penalidades contractuales
que pudieran corresponder en los supuestos de incumplimiento tipificados en este Pliego

de Prescripciones Técnicas.

El responsable del contrato expedira la certificacion mensual concordante y la notificara

al contratista para que éste emita la facturacion a abonar por el Ayuntamiento.

Dado que en el contrato existen prestaciones a recibir con total regularidad y otras que se

reciben estacionalmente o de forma variable, los abonos subsiguientes tienen la
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naturaleza de “pagos a cuenta” sujetos a las rectificaciones y variaciones que se
produzcan en el plazo de tres meses siguientes a la fecha en que dichos servicios deberian
haberse recibido o los activos deberian haberse incorporado y sin suponer en forma
alguna, aprobacion y recepcion de dichos servicios, bienes o instalaciones hasta que

transcurra dicho plazo.

Articulo 103. Abonos por entrega de residuos a Gestores Autorizados

Los residuos recogidos por el servicio municipal seran entregados para su gestion, segin
corresponda, a la Planta de Tratamiento y Eliminacion de Residuos de Alicante (CETRA),
Ecoparque de zona en el caso de enseres domésticos y residuos voluminosos retirados de

la via publica, al gestor autorizado que se determine en el Sistema Integrado de Gestion

(SIG) y, en su defecto, al Gestor Autorizado que designe el Ayuntamiento.

El contratista no debera satisfacer importe alguno a dichos gestores por los residuos
entregados y realizara dichas entregas con los requisitos de orden establecidos en sus
respectivos reglamentos de funcionamiento.

El aprovechamiento que se obtenga por estos residuos sera exclusivamente municipal y,

en consecuencia, cualquier abono o compensacién econémica que corresponda por su

entrega a los Gestores de Residuos o SIG, sera atribuida al Ayuntamiento.

SECCION II CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION

Articulo 104. Condiciones especiales de ejecucion. Compromisos y cumplimiento.

Los licitadores adquiriran el compromiso expreso de cumplimiento de las siguientes

condiciones especiales de ejecucion .

El contratista debera presentar en el plazo de un mes desde el inicio de la ejecucion del
contrato un documento con la planificaciéon de las acciones a realizar de esta naturaleza,
asi como su contenido. Periddicamente, en funcién de lo revisto en cada caso, el

contratista presentara al 6rgano de contratacion los informes correspondientes.

Son condiciones especiales de ejecucion de este contrato las contenidas en los siguientes
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articulos

Articulo 105. Condiciones especiales de ejecucion de tipo social,

Primera.- Sera condicién especial de ejecucidn la implementacion en la empresa y a favor
de su personal de, al menos, dos medidas de conciliacion de la vida personal, laboral y
familiar, que mejoren los minimos establecidos en la Ley 3/2007, de 22 de marzo, para la

igualdad efectiva de mujeres y hombres, de entre las siguientes:

* Cheque servicio o acceso a recursos que faciliten la atencion de menores
(comedores, guarderias, ludotecas etc.)

* Cheque servicio o acceso a recursos que faciliten la atenciéon de personas

dependientes (centros de dia, etc.)
* Mejoras sobre la reducciéon de jornada y/o excedencias por conciliacion
* Mejoras en los permisos de maternidad o paternidad
* Flexibilizaciéon, adaptacion o reasignacion de servicios y horarios, turnos y

horarios por conciliacion.

Para verificar el grado de cumplimiento de la condicion especial de ejecucién, el
contratista emitira un informe anual con las medidas adoptadas, su alcance y

destinatarios.

Segunda.- La empresa debera realizar y aportar un diagnostico o un andlisis sobre la
situacion de igualdad de mujeres y hombres de la plantilla que ejecutara el contrato, que
serd actualizado periddicamente cada dos afios. El cumplimiento de la condicion especial
de ejecucion se verificara mediante la entrega en tiempo y forma de los informes

comprometidos.

Tercera.- Se designara una persona de la plantilla encargada de velar por la igualdad en
la empresa y/o se contratard un técnico en igualdad externo. Al inicio de ejecucion del
contrato, el contratista comunicara al Responsable la identidad de la persona responsable
de esta tarea. En su caso, pondra a disposicion el contrato con el técnico externo. Para
acreditar el cumplimiento de la condicion especial de ejecucion, el contratista elaborara
un informe anual que acredite la labor de esta persona y lo remitira al Responsable del

Contrato.

Cuarta.- La empresa adjudicataria debera implantar durante la ejecucion del contrato, un
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protocolo frente al acoso sexual en la empresa. Dicho protocolo se pondra a disposicion
de la plantilla dando la suficiente publicidad e informacién sobre el mismo y su
implantacion. Cada afio se presentara al Ayuntamiento una declaraciéon que permita
acreditar que el protocolo contintia en vigor y previo a la finalizacion del contrato un
informe de las posibles situaciones en las que las medidas establecidas en el protocolo se

hayan puesto en marcha.

Quinta.- Es condicion especial de ejecucion que la empresa adjudicataria, en las nuevas
contrataciones, bajas y sustituciones que se produzcan durante la ejecucion del contrato,
incorpore a jovenes desempleados inscritos en las oficinas de empleo, al menos en un
50% de dichos puestos. Para verificar la correcta ejecucion de esta condicion especial de

ejecucion, el contratista debera poner a disposicion del Organo de Contratacion los

contratos de trabajo y documentacion del Servicio Publico de Empleo que permita

acreditar que los jovenes contratados se encontraban desempleados.

Articulo 106. Condiciones especiales de ejecucion de tipo medioambiental

El contratista incorporara las mejores practicas medioambientales en el disefio de los

servicios y en la ejecucion de sus trabajos. En la oferta se incluirda una memoria de

impacto medioambiental en la que se pongan de manifiesto los compromisos y politicas

en esta materia y en particular las siguientes:

1. Aquellas que supongan una reduccién de emisiones contaminantes, un menor
consumo de combustibles y una menor emision de ruido y vibraciones. Se detallaran las
caracteristicas de los vehiculos, equipos, materiales, combustibles y otros suministros
empleados en la ejecucion que contribuyan a dicho fin, asi como las politicas de ahorro
energético y de agua. No obstante, de cara a garantizar la autonomia de trabajo, la
viabilidad econdémica y de mantenimiento del servicio, el empleo de vehiculos y
magquinaria que utilicen fuentes de energia distintos al gasoil o gasolina, en particular,
pila de combustible de hidrégeno, gas licuado de petréleo, gas natural vehicular o
propulsion eléctrica, se introducira sin que el grado de implantacion de los vehiculos y/o
maquinaria que las utilicen comprometan la continuidad y disponibilidad del servicio en

todo momento.

Se justificara el cumplimiento de las cuotas minimas de “vehiculos limpios” del servicio

de recogida de residuos previstas en el articulo 26 de este PPTP.
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2. Se detallaran las practicas para reducir la generacion de residuos por la propia
actividad. Se incluira la posible utilizacion de etiquetas ecoldgicas o certificados analogos.

Se hara constar un informe de impacto desde el punto de vista actstico y circulatorio.

3.Compromiso de tener implantado en el servicio objeto del contrato (certificado o en vias
de obtenerlo antes de finalizar el segundo afo del contrato) un Sistema de Gestion
Medioambiental basado en las normas descritas en ISO 14001 o similar, contando con un

responsable medioambiental, coordinador del sistema.

Articulo 107. Condiciones especiales de ejecucion de de atencién a la discapacidad,

accesibilidad y disefio universal

En la renovacion de los contenedores de residuos deberan tenerse en cuenta los criterios
de accesibilidad universal y de disefio para todos, tal como son definidos estos términos
en la Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de oportunidades, no discriminacién y
accesibilidad universal de las personas con discapacidad. Para ello todos los de nueva
adquisicion deberan estar adaptados para ser comprensibles, utilizables y practicables
por las personas en condiciones de seguridad y comodidad y de la forma mas auténoma
y natural posible y estar disefiados para que puedan ser utilizados por todas las personas,

en la mayor extension posible.

SECCION III RELACIONES CON LOS USUARIOS Y CAMPANAS DE
INFORMACION

Articulo 108. Gestidn de avisos y peticiones.

El Ayuntamiento tiene un registro informatico, en base de datos, de 6rdenes de trabajo
derivadas de la atencion de necesidades, reclamaciones, peticiones de los ciudadanos o
de la propia iniciativa municipal que conciernen a este contrato. El contratista a través
de la herramienta informatica pertinente recibira las que se generen diariamente estando
obligado a cumplimentar y contestar aquellas ejecutadas y resueltas y a informar de las
que presenten demora previsible. El contratista debera incorporarse al sistema que el
Ayuntamiento de Alicante tenga implantado para la gestion de avisos y peticiones para
encauzar la colaboracion ciudadana, de forma que permita agilizar el trabajo de las

empresas adjudicatarias y la labor de los Servicios Técnicos competentes.
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Articulo 109. Relaciones con los usuarios

El contratista debera mantener una oficina de atencion al usuario para resolver
incidencias, recibir quejas y reclamaciones, atender consultas y cuanta informacién sobre
el servicio le sea requerida por los ciudadanos. A tal efecto desarrollard un proyecto que
incluird en la memoria de su oferta, como cuerpo independiente, en la que detallara los
medios humanos, telematicos e informaticos, incluido el desarrollo de un portal web, un
teléfono o sistema similar de comunicacion directa con los usuarios. El sistema debera ser
capaz de reportar informacion estadistica relevante sobre su funcionamiento, a efectos de

corregir a partir de sus resultados las deficiencias y reclamaciones mas comunes.

Articulo 110. Camparias publicitarias y de sensibilizacion.-

Tal y como se indica en el objeto del contrato, el contratista incorporara medidas de
formacién y sensibilizacion dirigidas a la poblacion a la que se presta el servicio, en
relacion con la prevencion de residuos y su peligrosidad, la reutilizacion, la recogida
separada, la preparacion para la reutilizacion y el reciclado, y las consecuencias de la
gestion indebida de los residuos y del abandono de basura dispersa.Con el fin de llevar a
cabo dichas campafas de sensibilizacion ciudadana en relacion con los servicios
gestionados , el contratista debera incorporar anualmente en su presupuesto de gasto
corriente, una partida para campanas de publicidad e informacion a incluir en los gastos

generales y cuyo importe se hara constar en la oferta. El minimo serd el 0,5% del PEM.

A tal efecto, el contratista de los servicios presentard, previamente al inicio del afio
natural un programa o propuesta anual de sensibilizacion ciudadana en relacién con los
aspectos prioritarios sobre los que sea necesario incidir o profundizar en torno a la
colaboracién de los ciudadanos, respecto a la prestacion de los servicios y a los objetivos
previstos en el desarrollo del PIRCV. Dichos programas deberan ser aprobados por el
responsable del contrato. Anualmente se presentara cuenta justificativa del desarrollo de

las campanias.

El Ayuntamiento prestara a la empresa adjudicataria toda la colaboracion que se

requiera para el adecuado desarrollo de la campana publicitaria definida.
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Articulo 111. Fomento de la educacion ambiental. Educadores ambientales.

Conforme a lo previsto en el DECRETO 55/2019, de 5 de abril, del Consell, por el que se
aprueba la revision del Plan integral de residuos de la Comunitat Valenciana , las
entidades locales responsables de los servicio de recogida de residuos deberan disponer
de un determinado nimero de educadores ambientales, servicio que puede ser objeto de

contratacion externa. En su virtud, el contratista dedicara al menos tres educadores

ambientales, a jornada completa, a para la mejora de la gestion de los residuos
domésticos y asimilables al objeto de dar un servicio de proximidad a la ciudadania, el
comercio y las empresas sobre las mejores practicas en materia de gestion de residuos y

los nuevos criterios y oportunidades de la economia circular a nivel municipal.

Especificamente, en todo lo relativo a las prevencion en la generacion de residuos
domésticos y asimilables, la preparacion para la reutilizacion y las recogidas selectivas en

origen.

SECCION IV VARIANTES Y MEJORAS. MODIFICACIONES Y REVISION DE
PRECIOS.

Articulo 112. Variantes y mejoras valoradas

El contrato no admitird variantes. Los contratistas podran incluir en su oferta las mejoras

previstas en el Anexo VIII, las cuales trataran los siguientes aspectos:

* n.21 Construccién de los centros de compostaje comunitario ptiblico y recogida de
poda no agricola en partidas rurales. Valor estimado 302.378,40 €

* N.?2 Reparaciones extraordinarias del conjunto de instalaciones para contenedores
soterrados .Valor estimado 556.282,50 €

* N.? 3 Implantacion de sistemas de cierre electromecdnico, con control telematico,
en los contenedores de la fraccion resto. Valor estimado 921.677,11 €

* N.?4 Ampliacién del numero de papeleras. Valor estimado 493.021,76 €

Articulo 113. Modificacion del contrato.

Una vez perfeccionado el contrato, s6lo podran introducirse modificaciones en el mismo
por razones de interés publico, en los casos y en la forma previstos en los articulos 203 a
206 Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico (LCSP), y de acuerdo
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con el procedimiento regulado en el articulo 191 LCSP, con las particularidades previstas
en el articulo 207 LCSP.

Una vez que se haya procedido a la modificacion contractual, el adjudicatario prestara el

servicio en concordancia con los nuevos objetivos.

Las modificaciones previstas en este articulo seran obligatorias para el contratista sin

perjuicio del tramite previo de audiencia previsto reglamentariamente.

Los supuestos que, de conformidad con lo previsto en el articulo 204 LCSP, podrian dar

lugar a la modificacion del contrato, son los siguientes:

1. La incorporacion de tramos de viario publico por la recepcion de nuevos

desarrollos urbanisticos. En tal caso, recibido un nuevo viario a mantener por el
Ayuntamiento, a instancias del responsable del contrato, se iniciarad de inmediato
el servicio por el contratista con todos sus trabajos de limpieza y recogida de
residuos. El aumento méaximo previsto en este apartado sera del 5% de una
anualidad con el méaximo del 3% sobre el precio inicial. La incorporacion de viario
que no suponga en coste del servicio, individual o acumulado, mas de un 1% sobre
una anualidad, se solucionara mediante una reasignacion de efectivos y medios

sin dar lugar a modificacion alguna del contrato.

2. La implantaciéon de nuevas recogidas selectivas de residuos previstas por la
normativa europea, estatal o autondomica. Ademas, se incluye en este supuesto la
recogida de la fraccion separada de textil y calzado en caso de integrase en este
contrato y la posible recuperacion de la delegacion de la recogida selectiva de
envases de vidrio que actualmente recae en el Sistema Integrado de Gestion
Ecovidrio. El aumento maximo por este motivo sera del 8 % de una anualidad con

el maximo del 4% sobre el precio inicial.

3. Reajustes en la modalidad o frecuencia de los servicios de recogida de residuos
o de la contenerizacion al objeto de dar respuesta a necesidades de salubridad
publica o mejora de los indices de recogida selectiva de obligado cumplimiento. El
aumento o disminuciéon maximo, en términos netos, por este motivo sera del 5%

de una anualidad con el maximo del 3% sobre el precio inicial.
En estos supuestos, el Ayuntamiento iniciard el tramite de modificacion del contrato y
redactara un proyecto de prestacion de servicio sobre la base de los precios unitarios y

procedimientos de célculo de los presupuestos del contrato en cuanto a mano de obra
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directa e indirecta, costes de explotacion y, si fuera necesaria, la adquisicion de nueva
maquinaria y equipo (vehiculos, contenedores, etc.) A estos costes se aplicaran los gastos
generales y beneficio industrial segiin la oferta del contratista. El procedimiento de
célculo tendrd en cuenta el efecto neto en caso de que se produzca una redistribucion de

medios de cualquier tipo.

No tendra la consideracion de modificacion del contrato los reajustes entre los
distintos servicios que componen la prestacion y que acumuladamente supongan menos
de un 1,5% en cada anualidad, los cuales requeriran tinicamente de la aprobaciéon por el

responsable del contrato y contar con la conformidad del contratista.

Articulo 114. Revision de precios

El El contrato estara sometido a la féormula de revision de precios periddica y

predeterminada en los términos que constan a continuacion.

La férmula de revision de precios, serd aplicable exclusivamente bajo los requisitos
establecidos en el articulo 8 del Real Decreto 55/2017:

a. Deben haber transcurrido dos afios desde la formalizacion del contrato.

b. Debe haberse ejecutado al menos el 20% de su importe.
c. La revision no podra tener lugar transcurrido el periodo de recuperacion de la

inversion del contrato.

La férmula incorpora exclusivamente los componentes identificados y justificados

siguientes:

GASTOS directos DE PERSONAL
*  GASTOS directos EN BIENES CORRIENTES Y SERVICIOS
a) Costes de vehiculos y maquinaria

i) Carburantes y lubricantes

ii) Mantenimiento y reparaciones
Para cada uno de estos componentes se representa con el subindice t los valores de los
indices de precios en la fecha de aplicacion de la revision del precio del contrato, y con el
subindice 0 los valores de dichos indices en la fecha de origen a considerar para la
revision de precios del contrato. Dado que el contrato se compone de partes diferenciadas
con una estructura de costes distinta se obtendran dos coeficientes de revision de preciso :

Kt1 para los servicios de recogida de residuos y Kt2 para los servicios de limpieza viaria y
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otros servicios de limpieza y aseo de espacios publicos Ktn Coeficiente de revision para el
momento de ejecucién t. , para n de 1 = recogida de residuos a 2 = limpiezas, es el

coeficiente de revision resultante de la aplicacion de la formula siguiente:
Ktn= An * (Pt/ Po) + Bn * (Mt/ Mo) + C n* (Lt/ Lo) + Dn

Siendo:

An = Peso del coste de la mano de obra en tanto por uno.

Bn = Peso del coste del servicio de mantenimiento y reparacién en tanto por uno.

Cn =Peso del coste del carburante y lubricante en tanto por uno.

Dn = Costes no revisables.

Ptn/Po = Cociente indicador de la variacion salarial media pactada a nivel estatal por el

sector, entre el afio o momento t de revision y el afio o momento de formalizacion del

contrato, para la division CNAE-2009 38. Recogida, tratamiento y eliminacion de
residuos.

Mtn /Mo = Cociente de los indices referidos al mismo periodo representativo de los costes
de servicios de mantenimiento y reparacion de vehiculos personales publicados por el
INE, a nivel nacional, clase 0723.

Ltn /Lo = Cociente entre los indices oficiales de “Carburantes y lubricantes” para
vehiculos personales a nivel nacional clase 0722, en los momentos t, de la revision, y el de

formalizacion, publicados por el INE.

Se cumple la identidad siguiente: An+Bn+Cn+Dn= 0,xxxx+0,5xxxx+0,500x+0,xxxx= 1

Se aplicard la formula de revision para los servicios de RECOGIDA DE RESIDUOS con

las siguientes ponderaciones obteniendo el coeficiente Kti..

A1 |Peso de la mano de obra en tanto por uno en recogida 0,5726

de residuos

B1 |Peso del coste de servicios de mantenimiento y 0,0814

reparacion en tanto por uno en recogida de residuos

Ci1 |Peso del coste del carburantes y lubricantes en tanto 0,0742

por uno en recogida de residuos

D1 | Costes no revisables en recogida de residuos 0,2718
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Kti= 0,5726* (Pt / Po) + 0,0814 * (Mt / Mo) + 0,0742 * (Lt / Lo) + 0,2718

Por su parte el coeficiente Ktz aplicable a los servicios de LIMPIEZA VIARIA Y OTROS
SERVICIOS DE LIMPIEZA Y ASEO DE ESPACIOS PUBLICOS se obtiene con las

siguientes ponderaciones y en esta ocasion para los servicios de Limpieza Viaria

Ao Peso de la mano de obra en tanto por uno en 0,6971
limpiezas
B2 Peso del coste de servicios de mantenimiento y 0,0490

reparacion en tanto por uno en limpiezas

C Peso del coste del carburantes y lubricantes en 0,0465

tanto por uno en limpiezas

D2 Costes no revisables en limpiezas 0,2074

Kt:=0,6971* (Pt / Po) + 0,0490 * (Mt / Mo) + 0,0465* (Lt / Lo) + 0,2074

Estos coeficiente Kt1y Ktz, seran los el utilizados para calcular la revisién de precios del
contrato mediante la siguiente férmula:

PECt = Pt+ B° Ind. = (Kt1 * Po Recogida) + (Kt: * Po limpiezas) + B° Ind.

Siendo:

PECt = Presupuesto de ejecucion por contrata revisado en el momento de ejecucion t.

Pt = Presupuesto de ejecucion por contrata revisado en el momento de ejecucion t,

excluido el beneficio industrial.

Po Recogida = Presupuesto de ejecucion por contrata excluido el beneficio
industrial, en el mes y ano de formalizacion del contrato siempre que la
formalizacion se produzca en el plazo de tres meses desde la finalizacion del plazo
de presentacion de ofertas o respecto de la fecha en que termine dicho plazo si la
formalizacién se produce con posterioridad, del servicio de RECOGIDA DE
RESIDUOS.

Po Limpiezas = Presupuesto de ejecucion por contrata excluido el beneficio
industrial, en el mes y ano de formalizacion del contrato siempre que la

formalizacion se produzca en el plazo de tres meses desde la finalizacion del plazo
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de presentacion de ofertas o respecto de la fecha en que termine dicho plazo si la
formalizacién se produce con posterioridad, del servicio de LIMPIEZA VIARIA Y
OTROS SERVICIOS DE LIMPIEZA Y ASEO DE ESPACIOS PUBLICOS.

BI = Beneficio Industrial de la oferta, el cual se mantendra fijo en términos
absolutos en toda la vida del contrato y que no se ha considerado en la ponderaciéon

de la estructura de costes.

Respecto a la variacion salarial media, de acuerdo con lo dispuesto en el RD 55/2017, se
recuerda que podra utilizarse siempre que no sea superior al incremento
experimentado por la retribucién del personal al servicio del sector publico establecido
en la ley de los Presupuestos Generales del Estado (PGE); si lo fuera, se aplicara este

incremento.

Asimismo, y conforme a lo dispuesto en el articulo 9.5 del RD 55/2017, la revision de
precios no podra tener lugar transcurrido el periodo de recuperaciéon de la inversion
del contrato calculado de acuerdo con los criterios y férmula establecidos en el articulo
10 de dicho Real Decreto.

La primera revision de precios tomara en consideracidon, a estos efectos, los
incrementos experimentados en las retribuciones del personal al servicio del sector
publico en los Presupuestos Generales del Estado del afio en que se produzca la misma
y en las del ejercicio anterior, mientras que la variacion salarial pactada se referira al
periodo transcurrido entre la formalizacion de contrato y el 31 de diciembre del afio

anterior al de la revision.

En sucesivas revisiones se comparara el incremento experimentado en las
retribuciones del personal al servicio del sector publico recogida en los Presupuestos
Generales del Estado del afio en curso, con los incrementos experimentados en la
mencionada variacion salarial media pactada experimentada desde la tltima revision

de precios y el 31 de diciembre del afio anterior al que se refiere la revision.

SECCION V TRATAMIENTO Y PROTECCION DE DATOS

Articulo 115. Confidencialidad, proteccion de datos personales y seguridad de la

informacion

El contratista cumplira, integramente, las obligaciones formales y materiales previstas en
el Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD) y la Ley Organica 3/2018 del 5 de
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diciembre asi como cualquier normativa de desarrollo, tanto a nivel europeo como estatal
y/o autondmico, y procederd a adoptar las medidas necesarias para adaptarse a los
requisitos previstos legalmente, asi como aquellas medidas que este sentido pudiera
indicar el Ayuntamiento, sin comportar ningtin coste adicional para este. El contratista
tendra la doble condicion de responsable (en relacién con los datos propios de su
actividad correspondientes a relaciones legales o contractuales directas con los
interesados, como por ejemplo trabajadores o proveedores) y la de encargado del
tratamiento (en relacidon con los datos el responsable de los cuales sea el Ayuntamiento y
requiera tratarlos para prestar el servicio, como de datos de personal interno del
Ayuntamiento, datos de usuarios de los servicios, datos relativos a la presentacion de
solicitud de servicios, reclamaciones o quejas, etc.).

A los afectos de cumplir con los requerimientos de acceso a informacion por parte del

Ayuntamiento, el adjudicatario dispondrd de una estructura de sus sistemas de
informacion automatizada y manual que garantice plenamente la separacion entre datos
susceptibles de ser consultados por el Ayuntamiento o por un tercero a quien el
Ayuntamiento autorice para labores de control de calidad o similar (que también tendra
la correspondiente obligacién de confidencialidad, seguridad y proteccion de datos) de

los datos en relacion con los que tiene que mantener la confidencialidad.

Sera responsabilidad exclusiva del adjudicatario, configurar adecuadamente los permisos
de acceso del personal del Ayuntamiento o al personal que designe el mismo, a sus
sistemas de informacion y documentacion, para garantizar que no se produce una cesion
no legitimada de datos personales, y respondera frente al Ayuntamiento por cualquier
dano, perjuicio, penalidad, sancién o indemnizaciéon que se pueda producir, en caso de
un acceso incorrecto o excesivo a datos personales de ficheros responsabilidad del

adjudicatario.

El contratista tendra idéntico cuidado y cumplira con igual exigencia los requisitos
impuestos en la normativa reguladora de la proteccion de datos personales tanto en
relacién con los ficheros de los cuales es responsable como en relacién con los datos
municipales a los que tenga acceso en su condicion de encargado del tratamiento. A los
efectos de cumplir con las previsiones del RGPD y la necesidad de establecer la politica
de proteccion de datos desde el disefio y por defecto, los licitadores tendran que disponer
de una politica de privacidad y de proteccidon de datos personales a implantar en caso de
resultar adjudicatarios teniendo en cuenta la normativa y requerimientos en materia de
proteccion de datos del RGPD vy, en su caso, la normativa estatal y autonémica que se
pueda aprobar. En caso de resultar adjudicatarios, mantendran y complementaran la

politica de privacidad que hayan definido en su oferta.
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El adjudicatario tendrd como minimo las obligaciones siguientes:

(a) Mantener la plena confidencialidad de los datos personales que trate, sin
perjuicio de las facultades de acceso del Ayuntamiento en su condicion de
responsable de un fichero o bien en el ejercicio de su facultad de control de la

correcta prestacion de los servicios.
(b) Asegurar una adecuada formacion de los trabajadores en esta materia.

(c) El adjudicatario hara firmar a su personal un documento de aceptacion de las
obligaciones relativas a la seguridad de la informacién y proteccion de datos de
caracter personal de la Administracion Municipal y las medidas y obligaciones
previstas en el pliego de clausulas administrativas particulares y el de

prescripciones técnicas. Este documento sera entregado a la Administracion

Municipal, antes de ser dados los permisos para acceder a los Sistemas de
Informacién de la Administracion Municipal o bien antes de ser facilitada la
informacion para el correcto cumplimiento del servicio contratado. Quedaran en
poder del adjudicatario, que tendra que presentarlos cuando sean requeridos por

la Administraciéon Municipal.

(d) El adjudicatario aprobara formalmente, y antes de la fecha de inicio de
prestacion de los servicios, un Registro de tratamientos en los términos previstos
en el articulo 35 RGPD.

(e) Tendra que garantizar que solo podran acceder a los datos de cardcter
personal, informaciones y documentacion, las personas estrictamente
imprescindibles para el desarrollo de las tareas inherentes al propio encargo.
Todas ellas seran advertidas por las empresas adjudicatarias del caracter de
informacion confidencial y reservado y del deber de secreto a los cuales estan
sometidas, y las empresas seran responsables del cumplimiento de estas
obligaciones por parte de su personal. A estos efectos, las empresas subcontratadas
por el adjudicatario que tengan acceso a datos de caracter personal de las que el
adjudicatario sea responsable o encargado del tratamiento, tendran, a su vez, la
consideracion de encargados de tratamiento y tendran que subscribir de forma
expresa el correspondiente contrato y cumplir con la normativa vigente en materia
de proteccion de datos de caracter personal, con la totalidad de obligaciones
asumidas por el adjudicatario asi como quedar sujetos a las instrucciones

especificas que pueda dar el Ayuntamiento en cada caso.

(f) Asi mismo, el contratista se obliga a adoptar las medidas y cautelas necesarias

para garantizar que cualquier tercer contratado por él que tuviera acceso a datos
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personales, ya sea en condicion de encargado del tratamiento o por acceso
accidental por parte de proveedores sin acceso a datos, cumpla la normativa

vigente tanto a nivel formal como material.

(g) El adjudicatario se obliga a obtener, en caso de que legalmente sea necesario, la
autorizacion de los afectados para proceder a la cesion de sus datos al
Ayuntamiento en cumplimiento de la obligacion de colaboracion en la transicion
del servicio al futuro adjudicatario en el momento de extincion del contrato, asi
como en las obligaciones de informacion, accesibilidad y transferencia de datos

previstos.

(h) El contratista debe garantizar la seguridad de la informacién acorde al Real

Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de

Seguridad en el ambito de la Administracion Electrénica y al Real Decreto
951/2015, de 23 de octubre, de modificacion del Real Decreto 3/2010, de 8 de enero,
por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad en el ambito de la

Administracion Electronica.

(i) Cuando el Ayuntamiento considere necesario el acceso a los sistemas de
informacion del adjudicatario para tareas de verificacion o por otras que se
consideren oportunas, el adjudicatario proporcionara las credenciales de acceso a
los trabajadores municipales y aquellos de empresas autorizadas por el
Ayuntamiento para labores de control de calidad o similar (que también tendra la
correspondiente obligacion de confidencialidad, seguridad y proteccion de datos)
que lo necesiten, asi como los manuales de usuario y/o las sesiones de formacion

que puedan ser necesarias.

El Ayuntamiento podra designar, en cualquier momento, durante la vigencia del
contrato, a personal interno o externo para verificar que el adjudicatario tiene
implantadas las medidas necesarias para garantizar la seguridad de los datos de caracter
personal y cumple la normativa en materia de proteccion de datos personales. Esta
verificacion podra consistir en la validacion de los resultados de una auditoria realizada
por un tercero de confianza por las partes. Esta verificacion podra incluir tanto las
medidas adoptadas en condicién de responsable del fichero como las adoptadas en

condicién de encargado del tratamiento.

El Adjudicatario se obliga a mantener disponible en todo momento la informacién o
trabajos resultantes del objeto del contrato, con el fin de permitir la comprobacién por

parte del Ayuntamiento o un tercero que designe este, del cumplimiento de las medidas

164

o
°
«
L
c
2
k3]
K
m]
)
°
5
(2]
K
)
°
1%2]
<]
k]
[=
@
£
5
3]
<)
s}
)
]
c
0
S
5]
=]
<
>
o
S
]
a
o
S
©
<)
S
c
2
5
@
[5]
3]
5]
1%2]
<]
S
I
£
%)
&
<)
°
@
°
)
°
«
L
=
S
5
(5]
<9
O]
«
£
£
©
)
°
N
13)
=
©
>

<
P
]
)
o
[
Q.
£
=}
o
[}
o
[
>
Q.
c
0
Q
©
L
=
£
CD
>
[}
o
o
=y
°
Q
o
K]
Q
]
f=
8
=
[}
=
<
£
2
o
o=z
LY
oo
O T o
358
o
BG®
© 32
S
28s
282
Qw0
£00Q
39
SER
SEL
O 5T
Tog
[LEeNe)
L20¢c
£gs
=5
SO0
©T g
oGO
Q.
g5 8
oo
s=3
cg8
ST E
n - o
Q®..
-
f=4
88
a<_(
[}
o
°2°
QO
n'g S
w><

EXCMO. AYUNTAMIENTO DE ALICANTE




DOCUMENTO ORGANO B REFERENCIA
DOCUMENT ANEXAT LIMPIEZA Y GESTION DE RESIDUOS MAC02021000022

- S IS s
Codigo Sequr de Verificacion: 453a169e-6dc7-40b3-8762 1.- MANUEL ISIDRO MARCO CAMACHO (Jefe Servicio), 22/04/2022 15:16
Origen: Ciudadano

Identificador documento original: ES_L01030149_2022_14195822
Fecha de impresion: 25/04/2022 09:26:50

Péagina 165 de 167

y controles de seguridad a que esta obligado legal o contractualmente, tanto en relacion
con los tratamientos propios como con los tratamientos de los cuales es encargado del

tratamiento, asi como en materia de confidencialidad.

Articulo 116. Condicién de encargado del tratamiento del contratista.

El adjudicatario podra acceder y tratar datos personales incluidos en los tratamientos
titularidad del Ayuntamiento que le fueran necesarias para una adecuada prestacion de
los servicios objeto de contratacion. En el citado acceso y tratamiento, el adjudicatario
tendra la condicion de encargado del tratamiento del Ayuntamiento y subscribird, en
cumplimiento de aquello previsto en el articulo 28 RGPD y de forma complementaria en

el contrato principal, el Acuerdo de Encargo de tratamiento de datos personales en los

términos en que figuran en Anexo XI del presente pliego. Una vez cumplida la prestacion
contractual, los datos de caracter personal deberan ser destruidos o devueltos al
Ayuntamiento conforme a las instrucciones que haya dado, al igual que cualquier
soporte o documento que contenga algin dato de caracter personal objeto del

tratamiento.

El incumplimiento por parte del adjudicatario de las estipulaciones del presente contrato
lo convierten en responsable del tratamiento respondiendo directamente de las
infracciones en que hubiera incurrido, asi como del pago del importe integro de cualquier
sancion que, en materia de proteccion de datos de cardcter personal, pudiera ser
impuesta al Ayuntamiento o por los juzgados y tribunales, asi como de la totalidad de
los gastos, dafios y perjuicios que sufra el Ayuntamiento como consecuencia de dicho

incumplimiento.

El adjudicatario deberd comunicar a los servicios municipales antes de transcurridos siete
dias de la fecha de comunicacion de la adjudicacion, la persona que serda directamente
responsable del tratamiento de datos personales, adjuntando su perfil profesional.

SECCION VI FINALIZACION DEL CONTRATO Y PLAZO DE GARANTIA

Articulo 117. Finalizacion del contrato

El contrato se extinguira por su normal cumplimiento al transcurrir del plazo para el fue
formalizado, o por su resolucion anticipada. Son causas de resolucion anticipada del

contrato las previstas en los articulos 211 y 313 de la LCSP, asi como las siguientes:
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* Incurrir en cuatro incumplimientos muy graves en el plazo de un afio o mas de

diez a lo largo de la vida del contrato

* No implantar, en los primeros tres meses del contrato, la plataforma informatica de

gestion y explotacion del servicio prevista como transitoria en este Pliego y

consiguientemente en la oferta o deshabilitarlo posteriormente por un periodo

superior a un mes, o impedir de manera continuada el acceso a la misma por los

servicio técnicos municipales.

Articulo 118. Plazo de garantia

El plazo de garantia sera de un afno desde de recepcion del servicio

Alicante, abril de 2022
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ANEXOS

ANEXO I - PRESUPUESTO ESTUDIO ECONOMICO

ANEXO II - PLAN DE INVERSIONES

ANEXO III - INVENTARIO DE VEHICULOS Y MAQUINARIA

ANEXO 1V - INVENTARIO DE INSTALACIONES

ANEXO V - SISTEMA DE CONTROL DE CALIDAD

ANEXO VI -PLANOS Y MEDICIONES

ANEXO VII - PERSONAL

ANEXO VIII - MEJORAS

ANEXO IX - PROYECTO BIORRESIDUOS

ANEXO X - INVENTARIO DE COLEGIOS Y EDIFICIOS MUNICIPALES

ANEXO XI - ACUERDO DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
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