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Tramit/Tramite de informe. Resolucion

Sr. alcalde-presidente,

D’acord amb el que estableix la Llei de la
Generalitat Valenciana 11/1988, de 26 de
desembre, del Sindic de Greuges, aplicable a la
tramitacié d'aquesta queixa, en el seu titol I,
formulem la resolucié seguent:

1. Relat de
antecedents

la tramitaci6 de la queixa i

El Sindic de Greuges va tenir coneixement, per la
noticia apareguda en un mitja de comunicacié
(Diario Informacion del dijous 21 de maig de 2020)
de la situacioé en la qual es trobava un carrer de la
localitat de Callosa de Segura (denominat carrer
Sant Bruno), que presentava clivelles i forats, la qual
cosa amenacgava que es produira un esfondrament
que afectaria els habitatges que hi ha.

Segons s'exposava en la noticia consultada, els
veins portaven vuit anys denunciant les clivelles que
s'obrin a la via publica i a les seues cases, com
també el mal estat del mur en el qual es recolza el
carrer, perd0 malgrat aixd no han obtingut una
solucid.

De la mateixa manera s'assenyalava que, encara
que la deterioracié del carrer era evident des de feia
temps, les ultimes pluges havien accelerat el procés
i havien provocat un forat a la calgcada que havia fet
cedir un mur que, en aquells moments, estava en
I'aire. Com a conseqliéncia, una casa presentava,
segons es descrivia, el perill de caure al buit i
arrossegar-ne d’altres. També s'hi exposava que,
quan plou, cauen pedres des de la serra, fet que
agreuja la situacioé que estaven experimentant.

Conforme a lo que establece la Ley de la Generalitat
Valenciana 11/1988, de 26 de diciembre, del Sindic
de Greuges, aplicable a la tramitacion de esta queja,
en su Titulo lll, formulamos la siguiente resolucién:

1.- Relato de
antecedentes.

la tramitacion de la queja y

El Sindic de Greuges tuvo conocimiento, por la noticia
aparecida en un medio de comunicacion (Diario
Informacién del jueves 21 de mayo de 2020) de la
situacion en la que se encontraba una calle de la
localidad de Callosa de Segura (denominada calle
San Bruno), que presentaba grietas y socavones, lo
que amenazaba con que se produjese un
hundimiento que afectaria a las viviendas ubicadas en
ella.

Seguin se exponia en la noticia consultada, los
vecinos llevaban ocho afnos denunciando las grietas
que se abren en la citada via publica y en sus casas,
asi como el mal estado del muro en el que se apoya
la calle, sin haber obtenido, a pesar de ello, una
solucién.

Del mismo modo, se sehalaba que, aunque el
deterioro de la calle era evidente desde hacia tiempo,
las ultimas lluvias habian acelerado el proceso,
habiendo provocado un socavon en la calzada que
habia hecho ceder un muro que, en aquellos
momentos, estaba en el aire. Como consecuencia,
una casa presentaba, segun se describia, el peligro
de caer al vacio y arrastrar a otras. También se
exponia que, cuando llueve, caen piedras desde la
sierra, lo que agravaba la situacion que estaban
padeciendo.
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En aquest sentit, es relatava que «les clivelles
inunden aquesta via» i els veins conten que «quan
passem sona a buit, com si davall no hi haguera res
i és que esta buit, no hi ha terra i temem que
qualsevol dia s'esfondre el carrer».

Finalment, s'hi assenyalava que a aquesta situacié
s'afegia la perillositat del fet que en aquesta zona
els habitatges s'estructuren en terrasses i que, per
tant, si el carrer Sant Bruno cedia, I'esfondrament
podria afectar, per la caiguda de pedres i terra, els
dos carrers situats més avall.

La noticia consultada exposava que els veins
havien presentat, al llarg d'aquests anys, diversos
escrits davant de I'Ajuntament de Callosa de Segura
i havien sol-licitat una solucié al problema exposat i
que, fins i tot, van arribar a assistir al ple ordinari del
febrer de 2020 de la corporacio.

Aixi mateix s'hi exposava que I'edil d'urbanisme de
I'Ajuntament de Callosa de Segura «assegura que
és “una prioritat” donar-li una soluci6 a aquests
veins que s'ha retardat per la DANA i ['estat
d'alarma» i que «s’actuara d'emergéncia i es
plantejara enderrocar els dos habitatges declarats
en ruina des de fa alguns anys i que impedeixen
accedir fins al mur de suport del carrer que es troba
danyat (...). Canalitzarem l'aigua que baixa de la
serra  perqué no continue provocant més
desperfectes ni al carrer ni als habitatges i
estudiarem com consolidar el mur en aquesta
zonay.

També s'hi esmentava que [|'Ajuntament havia
sol-licitat feia un mes a la Generalitat el disseny i
'execucié d'una actuacié integral a la via publica
que solucionara el problema exposat. De la mateixa
manera, s'havia sol-licitat la intervenci6 de la
Conselleria d'Habitatge, atés que I'actuacio integral
que calia realitzar en la zona faria molt probable que
s'haguera d'adoptar la mesura de desallotjar els
veins dels seus habitatges i, amb aix0, la necessitat
de reubicar-los en altres cases i solucions
residencials. Segons exposa, aquesta Ultima
actuacido es va sollicitar al mes de setembre de
2019 i no s'havia rebut resposta.

Davant de tot el que antecedeix i d'acord amb el que
es disposa en larticle 9.1 de la Llei 11/1988,
aplicable a la tramitacié d'aquesta queixa, el Sindic
de Greuges va resoldre en data 27 de maig de 2020
l'obertura de la present investigacio d'ofici,
destinada a conéixer quines eren les mesures que,
des de les administracions amb competéncies en la
matéria, s'havien adoptat per a avaluar la situacié
en la qual es troba la citada via publica i els
habitatges situats en el seu entorn, i per a dur a
terme les actuacions  asseguradores, de

En este sentido, se relataba que «las grietas inundan
esta via» y los vecinos cuentan que «cuando
pasamos se escucha hueco, como si debajo no
hubiera nada y es que estd vacio, no hay tierra y
tememos que cualquier dia se venga abajo la calle».

Finalmente, se sefalaba que a esta situacion se
afiadia la peligrosidad de que en esta zona las
viviendas se estructuran en terrazas y que, por lo
tanto, si la calle San Bruno cedia, el derrumbe podria
afectar, por la caida de piedras y tierra, a las dos
calles situadas mas abajo.

La noticia consultada exponia que los vecinos habian
presentado, a lo largo de estos afios, diversos
escritos ante el Ayuntamiento de Callosa de Segura,
solicitando una solucién al problema expuesto y que,
incluso, llegaron a asistir al pleno ordinario de febrero
de 2020 de la citada corporacion.

Asimismo se exponia que la edil de urbanismo del
Ayuntamiento de Callosa de Segura «asegura que es
“una prioridad” darle una solucion a esos vecinos que
se ha retrasado por la DANA y el estado de alarma» y
que se «va a actuar de emergencia planteando el
derribo de las dos viviendas declaradas en ruina
desde hace algunos afios y que impiden acceder
hasta el muro de soporte de la calle que se encuentra
dafado (...). Vamos a encauzar el agua que baja de
la sierra para que no siga provocando mas
desperfectos ni en la calle ni en las viviendas y vamos
a estudiar como consolidar el muro en esa zona».

También se sefalaba que el Ayuntamiento habia
solicitado hacia un mes a la Generalitat el disefio y
ejecuciéon de una actuacion integral en la via publica
que viniera a solucionar el problema expuesto. Del
mismo modo, se habia solicitado la intervenciéon de la
Conselleria de Vivienda, dado que la actuacion
integral a realizar en la zona haria muy probable que
se debiera adoptar la medida de desalojo de sus
viviendas de los vecinos y, con ello, la necesidad de
reubicarlos en otras casas y soluciones
habitacionales. Segun expone, ésta ultima actuacién
se solicité en el mes de septiembre de 2019 y no se
habia recibido respuesta.

A la vista de cuanto antecede y de acuerdo con lo
dispuesto en el articulo 9.1 de la Ley 11/1988,
aplicable a la tramitacion de esta queja, el Sindic de
Greuges resolvio en fecha 27 de mayo de 2020 la
apertura de la presente investigacion de oficio,
destinada a conocer cuales eran las medidas que,
desde las administraciones con competencias en la
materia, se habian adoptado para evaluar la situacién
en la que se encuentra la citada via publica y las
viviendas situadas en su entorno y para llevar a cabo
las actuaciones asegurativas, de mantenimiento y
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manteniment i reparacié que foren necessaries per
a garantir la seguretat de les persones i dels béns
afectats, i amb aix0 prevenir que es causaren
majors danys per a aquests.

En conseqliéncia, en data 28 de maig de 2020 ens
dirigirem a I'Ajuntament de Callosa de Segura, a la
Diputacié Provincial d'Alacant, a la Conselleria de
Justicia, Interior i Administraci6 Publica, a la
Conselleria de Politica Territorial, Obres Publiques i
Mobilitat i a la Conselleria d'Habitatge i Arquitectura
Bioclimatica a fi que ens remeteren, en el termini
maxim de quinze dies, la informacié seglent:

- Ajuntament de Callosa de Segura

A. Medidas adoptadas por esa administracion para, en el
ambito de sus competencias, evaluar el estado de la via
publica y determinar cual es la afeccion real que las
grietas y socavones descritos han causado, tanto a la
citada via publica como a las viviendas recayentes a la
misma, asi como a las vias publicas y viviendas
colindantes a ella.

B. Actuaciones realizadas para, a la vista de las acciones
de evaluacion efectuadas, adoptar medidas asegurativas
cautelares que garanticen, en el corto plazo, la seguridad
de las personas y los bienes afectados.

C. Medidas susceptibles de adopcién para, en el ambito
de sus competencias, solucionar los riesgos que se
derivan de la situacion descrita, garantizando de manera
estable y duradera las condiciones de seguridad de la via
publica de referencia y de las viviendas y personas que
en ella residen, asi como las adecuadas condiciones de
seguridad de las vias publicas y viviendas adyacentes
que pudieran verse afectadas.

En este sentido, nos remitira informacién detallada de los
planes, programas u otros instrumentos de intervencion
integral que se hayan elaborado al efecto, o se estén
elaborando.

Diputacié Provincial d’Alacant

Actuaciones de asistencia y cooperacion juridica,
econoémica y técnica con el Ayuntamiento de Callosa de
Segura que, en el marco de sus competencias, son
susceptibles de realizacion para lograr los objetivos
sefialados, tanto de evaluacion de la situacion de grave
riesgo para la personas y los bienes que describe la
noticia expuesta, como de ejecucion de los trabajos y
acciones necesarios paras garantizar las adecuadas
condiciones de seguridad y prevenir con ello la causacion
de mayores dafios a las personas y los bienes afectados.

Conselleria de Justicia, Interior i
Administracio Publica

A. Medidas adoptadas por esa administracién para, en el
ambito de sus competencias y de manera coordinada con
el Ayuntamiento de Callosa de Segura, evaluar el estado
de la via publica y determinar cual es la afeccion real que
las grietas y socavones descritos han causado, tanto a la
citada via publica como a las viviendas recayentes a la
misma, asi como a las vias publicas y viviendas
colindantes a ella.

reparacion que resultasen precisas para garantizar la
seguridad de las personas y de los bienes afectados,
previniéndose con ello que se causasen mayores
dafos para los mismos.

En consecuencia, en fecha 28 de mayo de 2020 nos
dirigimos al Ayuntamiento de Callosa de Segura, a la
Diputacion Provincial de Alicante, a la Conselleria de
Justicia, Interior y Administracién Publica, a la
Conselleria de Politica Territorial, Obras Publicas y
Movilidad y a la Conselleria de Vivienda vy
Arquitectura Bioclimatica al objeto de que nos
remitieran, en el plazo maximo de quince dias, la
siguiente informacion:

- Ayuntamiento de Callosa de Segura.

A. Medidas adoptadas por esa administracion para, en el
ambito de sus competencias, evaluar el estado de la via
publica y determinar cuél es la afeccién real que las grietas
y socavones descritos han causado, tanto a la citada via
publica como a las viviendas recayentes a la misma, asi
como a las vias publicas y viviendas colindantes a ella.

B. Actuaciones realizadas para, a la vista de las acciones
de evaluacion efectuadas, adoptar medidas asegurativas
cautelares que garanticen, en el corto plazo, la seguridad
de las personas y los bienes afectados.

C. Medidas susceptibles de adopcion para, en el ambito de
sus competencias, solucionar los riesgos que se derivan de
la situacion descrita, garantizando de manera estable y
duradera las condiciones de seguridad de la via publica de
referencia y de las viviendas y personas que en ella
residen, asi como las adecuadas condiciones de seguridad
de las vias publicas y viviendas adyacentes que pudieran
verse afectadas.

En este sentido, nos remitira informacién detallada de los
planes, programas u otros instrumentos de intervencion
integral que se hayan elaborado al efecto, o se estén
elaborando.

Diputacién Provincial de Alicante.

Actuaciones de asistencia y cooperacion juridica,
econémica y técnica con el Ayuntamiento de Callosa de
Segura que, en el marco de sus competencias, son
susceptibles de realizacion para lograr los objetivos
sefialados, tanto de evaluacion de la situacion de grave
riesgo para la personas y los bienes que describe la noticia
expuesta, como de ejecucion de los trabajos y acciones
necesarios paras garantizar las adecuadas condiciones de
seguridad y prevenir con ello la causaciéon de mayores
dafos a las personas y los bienes afectados.

Conselleria de Justicia, Interior y
Administracion Publica

A. Medidas adoptadas por esa administraciéon para, en el
ambito de sus competencias y de manera coordinada con
el Ayuntamiento de Callosa de Segura, evaluar el estado
de la via publica y determinar cual es la afeccion real que
las grietas y socavones descritos han causado, tanto a la
citada via publica como a las viviendas recayentes a la
misma, asi como a las vias publicas y viviendas colindantes
a ella.
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B. Actuaciones realizadas para, a la vista de las acciones B. Actuaciones realizadas para, a la vista de las acciones
de evaluacién efectuadas, adoptar medidas asegurativas de evaluacion efectuadas, adoptar medidas asegurativas
cautelares que garanticen, en el corto plazo, la seguridad cautelares que garanticen, en el corto plazo, la seguridad
de las personas y los bienes afectados, si las mismas se de las personas y los bienes afectados, si las mismas se
estiman urgentes y procedentes, teniendo en cuenta para estiman urgentes y procedentes, teniendo en cuenta para
ello, de manera especial, lo provenido en la Ley 13/2010, ello, de manera especial, lo provenido en la Ley 13/2010,
de 23 de noviembre, de la Generalitat, de Proteccion Civil de 23 de noviembre, de la Generalitat, de Proteccién Civil y
y Gestién de Emergencias. Gestion de Emergencias.
Esta peticion de informe se cursé a la citada Conselleria Esta peticion de informe se cursé a la citada Conselleria
teniendo en cuenta que la misma tenia atribuidas las teniendo en cuenta que la misma tenia atribuidas las
competencias en materia de proteccion civil y gestion de competencias en materia de proteccion civil y gestiéon de
las competencias en materia de situaciones de las competencias en materia de situaciones de emergencia
emergencia y que, en consecuencia, de ella depende la y que, en consecuencia, de ella depende la Secretaria
Secretaria Autonémica de Seguridad y Emergencias Autonémica de Seguridad y Emergencias [articulo 6 del
[articulo 6 del Decreto 5/2019, de 16 de junio, del Decreto 5/2019, de 16 de junio, del president de la
president de la Generalitat, por el que se determinan el Generalitat, por el que se determinan el numero y la
numero y la denominacién de las consellerias, y sus denominacién de las consellerias, y sus atribuciones y arts.
atribuciones y arts. 71y 77 del DECRETO 105/2019, de 5 71y 77 del DECRETO 105/2019, de 5 de julio, del Consell,
de julio, del Consell, por el que establece la estructura por el que establece la estructura organica basica de la
organica basica de la Presidencia y de las consellerias de Presidencia y de las consellerias de la Generalitat].
la Generalitat].

- Conselleria de Politica Territorial, Obres - Conselleria de Politica Territorial, Obras
Publiques i Mobilitat Publicas y Movilidad
A. Respuesta dada al requerimiento que, segun la noticia, A. Respuesta dada al requerimiento que, segun la noticia,
ha efectuado el Ayuntamiento de Callosa de Segura a la ha efectuado el Ayuntamiento de Callosa de Segura a la
Generalitat para que se disefie y ejecute de manera Generalitat para que se disefie y ejecute de manera
coordinada una actuacion integral que permita solucionar coordinada una actuacién integral que permita solucionar la
la situacién que afecta a la citada via publica. situacién que afecta a la citada via publica.
B. Medidas adoptadas por esa administracioén para, en el B. Medidas adoptadas por esa administraciéon para, en el
ambito de sus competencias y en coordinacion con al ambito de sus competencias y en coordinacion con al
Ayuntamiento de Callosa de Segura, evaluar el estado de Ayuntamiento de Callosa de Segura, evaluar el estado de
la via publica y determinar cual es la afeccién real que las la via publica y determinar cual es la afeccién real que las
grietas y socavones descritos han causado, tanto a la grietas y socavones descritos han causado, tanto a la
citada via publica como a las viviendas recayentes a la citada via publica como a las viviendas recayentes a la
misma, asi como a las vias publicas y viviendas misma, asi como a las vias publicas y viviendas colindantes
colindantes a ella. a ella.
C. Actuaciones realizadas para, a la vista de las acciones C. Actuaciones realizadas para, a la vista de las acciones
de evaluacion efectuadas, adoptar medidas asegurativas de evaluacion efectuadas, adoptar medidas asegurativas
cautelares que garanticen, en el corto plazo, la seguridad cautelares que garanticen, en el corto plazo, la seguridad
de las personas y los bienes afectados. de las personas y los bienes afectados.
D. Medidas susceptibles de adopcion para, en el ambito D. Medidas susceptibles de adopcion para, en el ambito de
de sus competencias y en coordinaciébn con el sus competencias y en coordinacién con el Ayuntamiento
Ayuntamiento de Callosa de Segura, solucionar los de Callosa de Segura, solucionar los riesgos que se
riesgos que se derivan de la situacion descrita, derivan de la situacion descrita, garantizando de manera
garantizando de manera estable y duradera las estable y duradera las condiciones de seguridad de la via
condiciones de seguridad de la via publica de referencia publica de referencia y de las viviendas y personas que en
y de las viviendas y personas que en ella residen, asi ella residen, asi como las adecuadas condiciones de
como las adecuadas condiciones de seguridad de las seguridad de las vias publicas y viviendas adyacentes que
vias publicas y viviendas adyacentes que pudieran verse pudieran verse afectadas.
afectadas.
- Conselleria d’Habitatge i Arquitectura |- Conselleria de Vivienda y Arquitectura
Bioclimatica Bioclimatica

A. Respuesta dada a la peticion que, segun expone la A. Respuesta dada a la peticion que, segun expone la
noticia consultada, el Ayuntamiento de Callosa de Segura noticia consultada, el Ayuntamiento de Callosa de Segura
remitio a esa Conselleria. remitio a esa Conselleria.
B. Actuaciones realizadas para, en el ambito de sus B. Actuaciones realizadas para, en el ambito de sus
competencias, evaluar las necesidades de vivienda que competencias, evaluar las necesidades de vivienda que
podria generar un desalojo temporal de los vecinos de la podria generar un desalojo temporal de los vecinos de la
citada via publica. citada via publica.
C. Medidas adoptadas por esa Conselleria para, en el C. Medidas adoptadas por esa Conselleria para, en el
ambito de sus competencias y de manera coordinada con ambito de sus competencias y de manera coordinada con
el Ayuntamiento de Callosa de Segura, programar las el Ayuntamiento de Callosa de Segura, programar las
acciones de asistencia que garanticen el disfrute del acciones de asistencia que garanticen el disfrute del
derecho a la vivienda por parte de los vecinos que derecho a la vivienda por parte de los vecinos que puedan
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puedan verse afectados por un eventual desalojo,
mientras se ejecutan los trabajos que resulte preciso
realizar en la via publica de referencia y en las viviendas
que recaen a ella.

Amb data 16/06/2020 va tenir entrada en el registre
d'aquesta institucié la comunicacié remesa per la
Conselleria de Politica Territorial, Obres
Publiques i Mobilitat. A través d'aquesta es va
remetre una copia de l'informe elaborat pel Servei
de Gestié i Suport Técnic de la Direccid General
d'Obres Publiques, Transport i Mobilitat Sostenible,
en el qual s'exposava:

El pasado 28 de mayo tuvo entrada en la Subdireccion
General de Movilidad, escrito del Sindic de Greuges
relativo a los problemas de estabilidad causados por las
grietas y socavones en la calle S Bruno en Callosa del
Segura, que se han visto acelerados por las lluvias de la
DANA de septiembre de 2019.

Estos problemas, de los que el Sindic ha tenido
conocimiento a través de noticia aparecida en los medios,
venian siendo denunciados por los vecinos durante afios.
La noticia informa también de contactos mantenidos entre
la Generalitat y el Ayuntamiento con el objeto de ejecutar
una accion integral sobre la via.

Con el objeto de impulsar la solucién acordada, por parte
del Sindic de Greuges se solicita informe de diferentes
Departamentos de la Generalitat.

Cabe informar a este respecto que en esta Subdireccion
General de Movilidad no consta informacioén al respecto,
dado que por una parte el Ayuntamiento no se ha dirigido
a esta Subdireccién en relacién con la futura actuacion de
mejora de esta calle, y que, por otra, la calle S Bruno no
est4 integrada en la red de carreteras autonémicas sobre
las que se ejercen competencias en esta Conselleria, por
lo que no se tiene conocimiento alguno relativo a la
problemética planteada.

Amb dates 19 i 25 de juny de 2020 van tenir entrada
en el registre d'aquesta institucié sengles informes
de I'Ajuntament de Callosa de Segura.

En aquests informes [I'Administracié local ens
remetia copia de diversos documents que descrivien
I'actuacio que havia realitzat en relaciéo amb l'objecte
del present expedient i, especialment, feia
referéncia a les actuacions efectuades per a portar a
terme l'enderrocament de determinats habitatges, a
fi de millorar les condicions de seguretat de I'entorn,
els oficis d'assisténcia remesos a la Conselleria
d'Habitatge i Arquitectura Bioclimatica i,
especialment, ens va informar de les actuacions
realitzades per a avaluar les mesures que calia
adoptar per a intervenir en la via i garantir les seues
adequades condicions de conservacio i seguretat,
com també del seu entorn.

En aquest sentit, ens va adjuntar una copia dels
decrets per encarrec de redaccid6 d'algament
topografic del carrer Sant Bruno i per encarrec
redaccid de projecte que definira les actuacions que

verse afectados por un eventual desalojo, mientras se
ejecutan los trabajos que resulte preciso realizar en la via
publica de referencia y en las viviendas que recaen a ella.

Con fecha 16/06/2020 tuvo entrada en el registro de
esta institucion la comunicaciéon remitida por la
Conselleria de Politica Territorial, Obras Publicas
y Movilidad. A través del mismo se remitié una copia
del informe elaborado por el Servicio de Gestion y
Soporte Técnico de la Direccion General de Obras
Publicas, Transporte i Movilidad Sostenible, en el que
se exponia:

El pasado 28 de mayo tuvo entrada en la Subdireccién
General de Movilidad, escrito del Sindic de Greuges
relativo a los problemas de estabilidad causados por las
grietas y socavones en la calle S Bruno en Callosa del
Segura, que se han visto acelerados por las lluvias de la
DANA de septiembre de 2019.

Estos problemas, de los que el Sindic ha tenido
conocimiento a través de noticia aparecida en los medios,
venian siendo denunciados por los vecinos durante afios.
La noticia informa también de contactos mantenidos entre
la Generalitat y el Ayuntamiento con el objeto de ejecutar
una accion integral sobre la via.

Con el objeto de impulsar la solucién acordada, por parte
del Sindic de Greuges se solicita informe de diferentes
Departamentos de la Generalitat.

Cabe informar a este respecto que en esta Subdireccion
General de Movilidad no consta informacién al respecto,
dado que por una parte el Ayuntamiento no se ha dirigido a
esta Subdireccion en relacién con la futura actuacién de
mejora de esta calle, y que, por otra, la calle S Bruno no
esta integrada en la red de carreteras autonoémicas sobre
las que se ejercen competencias en esta Conselleria, por lo
que no se tiene conocimiento alguno relativo a la
problemética planteada.

Con fechas 19 y 25 de junio de 2020 tuvieron entrada
en el registro de esta institucion sendos informes del
Ayuntamiento de Callosa de Segura.

En dichos informes, la citada administracion local nos
remitié copia de diversos documentos que describian
la actuacion realizada por esa administracion en
relacién con el objeto del presente expediente y, en
especial, se hacia referencia a las actuaciones
realizadas para llevar a término el derribo de
determinadas viviendas, en aras a mejorar las
condiciones de seguridad del entorno, los oficios de
asistencia remitidos a la Conselleria de Vivienda y
Arquitectura Bioclimatica y, en especial, nos informo
de las actuaciones realizadas para evaluar las
medidas a adoptar para intervenir en la citada via y
garantizar las adecuadas condiciones  de
conservacion y seguridad de la misma y de su
entorno.

En este sentido, nos adjuntd una copia de los
decretos de encargo de redaccion de levantamiento
topografico de la calle San Bruno y de encargo
redaccion de proyecto que definiera las actuaciones a
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calia realitzar al carrer Sant Bruno.

Del que exposava I'Administracié es deduia que
I'Ajuntament de Callosa de Segura era coneixedor
de la problematica existent en la via de referéncia i
estava adoptant les mesures necessaries per a
aconseguir pal-liar els riscos existents.

Amb data 19/06/2020 va tenir entrada en el registre
d'aquesta institucio l'informe emés per la
Conselleria de Justicia, Interior i Administracié
Publica en el qual s'exposava:

El pasado dia 29 de mayo se recibe en la Agencia
Valenciana de Seguridad y Respuesta a las Emergencias
(AVSRE) la queja n° 2001429 en relacién con la situacion
creada por las grietas y socavones aparecidos en la calle
San Bruno de Callosa de Segura.

Siguiendo lo indicado en la peticién, se informa lo
siguiente:

A. Medidas adoptadas por esa administracion para, en el
ambito de sus competencias y de manera coordinada con
el Ayuntamiento de Callosa de Segura, evaluar el estado
de la via publica y determinar cual es la afeccioén real que
las grietas y socavones descritos han causado, tanto a la
citada via publica como a las viviendas recayentes a la
misma, asi como a las vias publicas y viviendas
colindantes a ella.

La Ley 13/2010, de 23 de noviembre, de la Generalitat,
de Proteccion Civil y Gestién de Emergencias establece
en su articulo 63 que corresponde a la conselleria
competente en materia de proteccion civil y gestion de
emergencias, impulsar y coordinar las actuaciones de las
diferentes administraciones para la restitucion de la
normalidad, entendida esta como el conjunto de
actuaciones que, tras una situacibn de emergencia
declarada, estén orientadas a procurar la recuperacion de
la actividad cotidiana de las personas en las zonas
afectadas por una emergencia o catastrofe.

Las medidas de la AVSRE van encaminadas a la vuelta a
la normalidad, es decir, a reparar aquellos dafios
ocasionados por una emergencia concreta (incendios
forestal, temporal de lluvia, etc.) que ocurre de manera
inesperada, afecta a un territorio y a su poblacion, y que
ha supuesto, en aplicacion del Plan Territorial de
Emergencias de la Comunitat Valencia (PTECV), la
declaracion de una situacion de Emergencia y la
movilizacién de medios de emergencia.

Después de una situacion de emergencia declarada, el
Consell acuerda el inicio de actuaciones para paliar los
dafios producidos por dicha situacion de emergencia, y
en aplicaciéon de la Ley 13/2010, desde la AVSRE se
coordinan todas las actuaciones de los diferentes
departamentos del Consell y con otras administraciones
publicas, en relaciébn con las acciones que deban
desarrollarse para consequir la vuelta a la normalidad, lo
mas pronto posible, de todas las zonas que se vieron
afectadas por dicha situacién de emergencia.

Del contenido de la queja se deduce que la situacion
existente en la calle San Bruno de Callosa de Segura no
se debe a una emergencia o catastrofe determinada que
haya supuesto la declaracién de una situacion de
Emergencia en aplicacién del PTECV, sino que se debe a
otro tipo de circunstancias ya que como indica el escrito,
los vecinos llevan ochos afios denunciando la situacion,
si bien es cierto, que dicha situacion queda mas patente

realizar en la calle San Bruno.

De lo expuesto por la administracion se deducia que
el Ayuntamiento de Callosa de Segura era conocedor
de la problematica existente en la via de referencia y
se encontraba adoptando las medidas precisas para
lograr paliar los riesgos existentes.

Con fecha 19/06/2020 tuvo entrada en el registro de
esta institucion el informe emitido por la Conselleria
de Justicia, Interior y Administracion Publica en el
que se exponia:

El pasado dia 29 de mayo se recibe en la Agencia
Valenciana de Seguridad y Respuesta a las Emergencias
(AVSRE) la queja n° 2001429 en relacion con la situacion
creada por las grietas y socavones aparecidos en la calle
San Bruno de Callosa de Segura.

Siguiendo lo indicado en la peticién, se informa lo siguiente:

A. Medidas adoptadas por esa administracion para, en el
ambito de sus competencias y de manera coordinada con
el Ayuntamiento de Callosa de Segura, evaluar el estado
de la via publica y determinar cuél es la afeccioén real que
las grietas y socavones descritos han causado, tanto a la
citada via publica como a las viviendas recayentes a la
misma, asi como a las vias publicas y viviendas colindantes
a ella.

La Ley 13/2010, de 23 de noviembre, de la Generalitat, de
Proteccion Civil y Gestion de Emergencias establece en su
articulo 63 que corresponde a la conselleria competente en
materia de proteccion civil y gestion de emergencias,
impulsar y coordinar las actuaciones de las diferentes
administraciones para la restitucion de la normalidad,
entendida esta como el conjunto de actuaciones que, tras
una situacién de emergencia declarada, estén orientadas a
procurar la recuperacion de la actividad cotidiana de las
personas en las zonas afectadas por una emergencia o
catastrofe.

Las medidas de la AVSRE van encaminadas a la vuelta a
la normalidad, es decir, a reparar aquellos dafios
ocasionados por una emergencia concreta (incendios
forestal, temporal de lluvia, etc.) que ocurre de manera
inesperada, afecta a un territorio y a su poblacién, y que ha
supuesto, en aplicacién del Plan Territorial de Emergencias
de la Comunitat Valencia (PTECV), la declaracién de una
situacion de Emergencia y la movilizacién de medios de
emergencia.

Después de una situacion de emergencia declarada, el
Consell acuerda el inicio de actuaciones para paliar los
darios producidos por dicha situaciéon de emergencia, y en
aplicacion de la Ley 13/2010, desde la AVSRE se
coordinan todas las actuaciones de los diferentes
departamentos del Consell y con otras administraciones
publicas, en relaciébn con las acciones que deban
desarrollarse para conseguir la vuelta a la normalidad, lo
mas pronto posible, de todas las zonas que se vieron
afectadas por dicha situacion de emergencia.

Del contenido de la queja se deduce que la situacion
existente en la calle San Bruno de Callosa de Segura no se
debe a una emergencia o catastrofe determinada que haya
supuesto la declaracion de una situacion de Emergencia en
aplicacion del PTECV, sino que se debe a otro tipo de
circunstancias ya que como indica el escrito, los vecinos
llevan ochos afios denunciando la situacién, si bien es
cierfo, que dicha situacién queda mas patente cuando
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cuando ocurre alguna situacion de emergencia declarada
en aplicacion de la Ley 13/2010.

B. Actuaciones realizadas para, a la vista de las acciones
de evaluacioén efectuadas, adoptar medidas asegurativas
cautelares que garanticen, en el corto plazo, la seguridad
de las personas y los bienes afectados, si las mismas se
estiman urgentes y procedentes, teniendo en cuenta para
ello, de manera especial, lo provenido en la Ley 13/2010,
de 23 de noviembre, de la Generalitat, de Proteccion Civil
y Gestién de Emergencias.

Como se ha indicado en el apartado anterior, después de
una situacion de emergencia declarada, el Consell
acuerda el inicio de actuaciones para paliar los dafios
producidos por dicha situacion de emergencia, y en
aplicacion de la Ley 13/2010, desde la AVSRE se
coordinan todas las actuaciones de los diferentes
departamentos del Consell y con otras administraciones
publicas, en relaciébn con las acciones que deban
desarrollarse para conseguir la vuelta a la normalidad, lo
mas pronto posible, de todas las zonas que se vieron
afectadas por dicha situacién de emergencia.

Los beneficiarios de dichas ayudas son los
ayuntamientos y el objeto es la realizacion de acciones
dirigidas a paliar los dafios producidos por una situacién
de emergencia determinada, en concreto, las ayudas
deben ir destinadas a actuaciones de reparacion de los
dafios producidos como consecuencia de dicha situacion
en las infraestructuras y bienes publicos, naturales,
edificios y otras construcciones, asi como mobiliario y
enseres, en ningun caso se destinan a la mejora de
infraestructuras ni a obra nueva.

En este sentido, dentro de las actuaciones para paliar los
darios de los distintos episodios de lluvias ocurridos en la
Comunitat Valenciana desde el afo 2016, el
Ayuntamiento de Callosa de Segura ha presentado
solicitud de ayuda en relacién con dafios en la calle San
Bruno en los episodios de fuertes lluvias ocurridos en
noviembre y diciembre de 2019, concediéndosele
33.516,09 €.

Por dltimo indicar que desde el afio 2016 hasta hoy en el
112 se han recibido cuatro llamadas relacionadas con la
calle San Bruno tres referente a afectaciones en
edificaciones y una en relacion con la calzada, lo que se
comunicé a la Policia Local de Callosa de Segura, al
Consorcio de Bomberos de Alicante y a otras agencias.

ocurre alguna situacion de emergencia declarada en
aplicacion de la Ley 13/2010.

B. Actuaciones realizadas para, a la vista de las acciones
de evaluacién efectuadas, adoptar medidas asegurativas
cautelares que garanticen, en el corto plazo, la seguridad
de las personas y los bienes afectados, si las mismas se
estiman urgentes y procedentes, teniendo en cuenta para
ello, de manera especial, lo provenido en la Ley 13/2010,
de 23 de noviembre, de la Generalitat, de Proteccién Civil y
Gestién de Emergencias.

Como se ha indicado en el apartado anterior, después de
una situacién de emergencia declarada, el Consell acuerda
el inicio de actuaciones para paliar los dafios producidos
por dicha situacién de emergencia, y en aplicaciéon de la
Ley 13/2010, desde la AVSRE se coordinan todas las
actuaciones de los diferentes departamentos del Consell y
con otras administraciones publicas, en relacién con las
acciones que deban desarrollarse para conseguir la vuelta
a la normalidad, lo mas pronto posible, de todas las zonas
que se vieron afectadas por dicha situacién de emergencia.

Los beneficiarios de dichas ayudas son los ayuntamientos y
el objeto es la realizacion de acciones dirigidas a paliar los
dafios producidos por una situacion de emergencia
determinada, en concreto, las ayudas deben ir destinadas a
actuaciones de reparacion de los dafios producidos como
consecuencia de dicha situacién en las infraestructuras y
bienes publicos, naturales, edificios y otras construcciones,
asi como mobiliario y enseres, en ningun caso se destinan
a la mejora de infraestructuras ni a obra nueva.

En este sentido, dentro de las actuaciones para paliar los
darios de los distintos episodios de lluvias ocurridos en la
Comunitat Valenciana desde el afio 2016, el Ayuntamiento
de Callosa de Segura ha presentado solicitud de ayuda en
relaciéon con darios en la calle San Bruno en los episodios
de fuertes lluvias ocurridos en noviembre y diciembre de
2019, concediéndosele 33.516,09 €.

Por ditimo indicar que desde el afio 2016 hasta hoy en el
112 se han recibido cuatro llamadas relacionadas con la
calle San Bruno tres referente a afectaciones en
edificaciones y una en relacion con la calzada, lo que se
comunicé a la Policia Local de Callosa de Segura, al
Consorcio de Bomberos de Alicante y a otras agencias.

En data 29/07/2020 tingué entrada en el registre _
d’aquesta institucio 'informe emés per la Diputacié |En fecha 29/07/2020 tuvo entrada en el registro de

Provincial d’Alacant, en el qual s'exposava: esta institucion el informe emitido por la Diputacién
Provincial de Alicante, en el que se exponia:

Se ha recibido en el Area de Cooperacién de la Excma.
Diputacion Provincial de Alicante escrito num. 2020-E-
RC-5811, de fecha 29/05/2020, en el que pone en
conocimiento de esta Administracién la apertura de una
investigacion de oficio por parte de esa Sindicatura sobre
la situacién creada por las grietas y socavones
aparecidos en la calle San Bruno de Callosa de Segura y
los peligros que, para las personas y las cosas, se
derivan de estos hechos, solicitando a esta Diputacion
informe.

Para cursar contestacion a su peticién se ha solicitado
informe a la Unidad Juridico-Administrativa del Area de
Cooperacién, conformado por la Direccién de Area, que
se emitié el 27 de julio de 2020, y que a continuacion, se
reproduce:

«1°- Mediante escrito con RGE en Diputaciéon nuam.
2020-E-RC- 5811, de fecha 29/05/2020 (reiterado en

Se ha recibido en el Area de Cooperacién de la Excma.
Diputacion Provincial de Alicante escrito nim. 2020-E-RC-
5811, de fecha 29/05/2020, en el que pone en
conocimiento de esta Administracion la apertura de una
investigacion de oficio por parte de esa Sindicatura sobre la
situacion creada por las grietas y socavones aparecidos en
la calle San Bruno de Callosa de Segura y los peligros que,
para las personas y las cosas, se derivan de estos hechos,
solicitando a esta Diputacion informe.

Para cursar contestacion a su peticion se ha solicitado
informe a la Unidad Juridico-Administrativa del Area de
Cooperacién, conformado por la Direccién de Area, que se
emiti6 el 27 de julio de 2020, y que a continuacion, se
reproduce:

«1°.- Mediante escrito con RGE en Diputacién nam. 2020-
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escrito con RGE en Diputacién nim. 2020-E-RC-9799, de
fecha 22/07/2020), se ha puesto en conocimiento de esta
Administracién Provincial que ha abierto una queja de
oficio, en relaciéon con el hundimiento de via publica en
Callosa de Segura, solicitando informacién ademas de a
esta Administraciéon al Ayuntamiento de Callosa de
Segura, a la Conselleria de Politica Territorial, Obras
Publicas y Movilidad, a la Conselleria de Justicia, Interior
y Administracion Publica y a la Conselleria de Vivienda y
Arquitectura Bioclimatica.

Literalmente se solicita en el escrito:

“.. nos remita informacién suficiente sobre la realidad de
los hechos descritos por el medio de comunicacion al que
hemos hecho referencia, asi como a las demas
circunstancias concurrentes que pudieran resultar
relevantes para el andlisis y resolucién de la problematica
que constituye el objeto del presente expediente de queja
de oficio.

En especial, queremos que nos informe sobre las
actuaciones de asistencia y cooperacion juridica,
econdémica y técnica con el Ayuntamiento de Callosa de
Segura que, en el marco de sus competencias, son
susceptibles de realizacion para lograr los objetivos
sefialados, tanto de evaluacién de la situacién de grave
riesgo para la personas y los bienes que describe la
noticia expuesta, como de ejecucion de los trabajos y
acciones necesarios paras garantizar las adecuadas
condiciones de seguridad y prevenir con ello la causacion
de mayores dafios a las personas y los bienes
afectados”.

Al no existir expediente abierto en esta Unidad en
relacién con los hechos descritos, no se pueden facilitar
mas datos a esa Sindicatura, pasando a aclarar el
aspecto que nos solicita “en especial”.

2°.- Las competencias de las Diputacién Provinciales en
la  Comunitat  Valenciana vienen  determinadas
fundamentalmente por el articulo 36 de la Ley 7/1985, de
2 de abril, Reguladora de Bases de Régimen Local (en
adelante, LBRL), y los articulos 50 y 51 de la Ley 8/2010,
de 23 de junio, de régimen local de la Comunitat
Valenciana (en adelante, LvRL).

La competencia de asistencia y cooperacion de las
Diputacién se encuentra especificamente regulada en el
articulo 36.1.b) LRBRL que afirma “La asistencia y
cooperacion juridica, econémica y técnica a los
Municipios, especialmente los de menor capacidad
econdémica y de gestion. En todo caso garantizara en los
municipios de menos de 1.000 habitantes la prestacion
de los servicios de secretaria e intervencion”. Esta
competencia se reproduce en el articulo 50.1 a) LvRL,
explicitando en el articulo 51, que ‘“La asistencia y
cooperacion provincial se dirigiré preferentemente al
establecimiento y prestacion de los servicios municipales
obligatorios establecidos en esta ley, y, en especial, en
los supuestos de municipios con el régimen especial de
gestion compartida”. Como establece el articulo 45 LvRL,
podran acogerse a este régimen en todo caso los
municipios de menos de 500 habitantes, y aquellos
municipios cuya poblacion residente se encuentre
comprendida entre 500 y 1.000 habitantes, en los que la
evolucion demogréfica sea negativa de forma persistente.
Es decir, los ayuntamientos de esas dimensiones son a
los que preferentemente debe ir dirigida la cooperacion y
asistencia de la Diputacion Provincial, siendo Callosa de
Segura un municipio con una poblacion mucho mayor
(segun datos INE 2019, alcanza los 19.038 habitantes).

3°- Ademas, se debe poner de relieve que la

E-RC- 5811, de fecha 29/05/2020 (reiterado en escrito con
RGE en Diputacion num. 2020-E-RC-9799, de fecha
22/07/2020), se ha puesto en conocimiento de esta
Administracion Provincial que ha abierto una queja de
oficio, en relacién con el hundimiento de via publica en
Callosa de Segura, solicitando informacion ademas de a
esta Administracién al Ayuntamiento de Callosa de Segura,
a la Conselleria de Politica Territorial, Obras Publicas y
Movilidad, a la Conselleria de Justicia, Interior y
Administracién Publica y a la Conselleria de Vivienda y
Arquitectura Bioclimatica.

Literalmente se solicita en el escrito:
“.. nos remita informacién suficiente sobre la realidad de
los hechos descritos por el medio de comunicacién al que
hemos hecho referencia, asi como a las demas
circunstancias  concurrentes que pudieran  resultar
relevantes para el analisis y resolucién de la problematica
que constituye el objeto del presente expediente de queja
de oficio.

En especial, queremos que nos informe sobre las
actuaciones de asistencia 'y cooperacién juridica,
econémica y técnica con el Ayuntamiento de Callosa de
Segura que, en el marco de sus competencias, son
susceptibles de realizacién para lograr los objetivos
sefialados, tanto de evaluacion de la situacion de grave
riesgo para la personas y los bienes que describe la noticia
expuesta, como de ejecucion de los trabajos y acciones
necesarios paras garantizar las adecuadas condiciones de
seguridad y prevenir con ello la causacion de mayores
darfios a las personas y los bienes afectados”.

Al no existir expediente abierto en esta Unidad en relacion
con los hechos descritos, no se pueden facilitar mas datos
a esa Sindicatura, pasando a aclarar el aspecto que nos
solicita “en especial’.

2°.- Las competencias de las Diputacion Provinciales en la
Comunitat Valenciana vienen determinadas
fundamentalmente por el articulo 36 de la Ley 7/1985, de 2
de abril, Reguladora de Bases de Régimen Local (en
adelante, LBRL), y los articulos 50 y 51 de la Ley 8/2010,
de 23 de junio, de régimen local de la Comunitat
Valenciana (en adelante, LvRL).

La competencia de asistencia y cooperaciéon de las
Diputacién se encuentra especificamente regulada en el
articulo 36.1.b) LRBRL que afirma “La asistencia y
cooperacion juridica, econémica y técnica a los Municipios,
especialmente los de menor capacidad econémica y de
gestion. En todo caso garantizara en los municipios de
menos de 1.000 habitantes la prestacién de los servicios de
secretaria e intervencion”. Esta competencia se reproduce
en el articulo 50.1 a) LvRL, explicitando en el articulo 51,
que ‘“La asistencia y cooperacion provincial se dirigira
preferentemente al establecimiento y prestacion de los
servicios municipales obligatorios establecidos en esta ley,
y, en especial, en los supuestos de municipios con el
régimen especial de gestion compartida”. Como establece
el articulo 45 LvRL, podran acogerse a este régimen en
todo caso los municipios de menos de 500 habitantes, y
aquellos municipios cuya poblacion residente se encuentre
comprendida entre 500 y 1.000 habitantes, en los que la
evolucién demogréfica sea negativa de forma persistente.
Es decir, los ayuntamientos de esas dimensiones son a los
que preferentemente debe ir dirigida la cooperacion y
asistencia de la Diputacién Provincial, siendo Callosa de
Segura un municipio con una poblacion mucho mayor
(segun datos INE 2019, alcanza los 19.038 habitantes).

3°- Ademas, se debe poner de relieve que la cooperacion
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cooperacion de la Diputacion a los municipios de la
provincia se encuentra limitada por la autonomia
municipal, tal y como el Tribunal Supremo reconoce en
su sentencia de 3 de abril de 1998 (num. de recurso
1346/1992),

“.., en ningun caso, la autonomia de las entidades
locales puede verse afectada por las funciones de
cooperacion de otras Administraciones Publicas (art. 10.2
(LA LEY 847/1985) y 3 Ley Reguladora de las Bases de
Régimen Local (LA LEY 847/1985)). Ademas, una de las
notas propias de la cooperacion es, sin duda, la
voluntariedad, como sefiala el TC, en S 21 Dic. 1989: «La
diferencia existente entre las técnicas de cooperacion y
de coordinacién encuentra una adecuada expresion en la
Ley de Bases, dado que, junto a los arts. 57 y 58, en los
que se expresan estas técnicas cooperativas, ya sean
funcional u orgénicamente, en los arts. 10.2, 59 y 62 se
concretan  facultades de coordinacion de las
Administraciones Publicas. Si bien tanto unas como otras
se orientan a flexibilizar y prevenir disfunciones derivadas
del propio sistema de distribucion de competencias,
aunque, sin alterar en ninguno de los casos la titularidad
y el ejercicio de las competencias de los entes en
relacion, lo cierto es que las consecuencias y los efectos
dimanantes de unas y otras no son equiparables. La
voluntariedad en el caso de la cooperacién frente a la
imposicién en la coordinacién -ya que toda coordinacion
conlleva un cierto poder de direccién, consecuencia de la
posicion de superioridad en que se encuentra el que
coordina respecto del coordinado- es, por si mismo un
elemento diferenciador de primer orden, lo que explica y
justifica que, desde la perspectiva competencial, distintas
hayan de ser las posibilidades de poner en practica unas
y otras formulas».”

Por lo que, esta Diputacién no puede intervenir motu
proprio en el asunto expuesto, sin la excitacion municipal.

4°.- En este sentido y a los efectos de su competencia en
asistencia y cooperacion técnica y econémica de las
Diputaciones Provinciales, la letra a) del apartado 36.2 de
la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de Bases de
Régimen Local, exige que las Diputaciones provinciales
aprueben un plan provincial de cooperacion a las obras y
servicios de competencia municipal, en cuya elaboracion
deben participar los Municipios de la Provincia.

En cumplimiento de ese mandato el pasado 20 de abril,
se aprobaron por el Pleno Provincial la Convocatoria y
Bases el “Plan de inversiones y financiacion en
infraestructuras de la provincia de Alicante (Plan
provincial de Cooperacién a las obras y servicios de
competencia municipal 2020-2023)” (Anuncio en el BOP
de Alicante num. 81, de 30 de abril de 2020), estando
abierto hasta finales de este mes el plazo de
presentacion de instancias.

Por lo que, si el Ayuntamiento de Callosa de Segura
entiende que la cooperacion provincial debe dirigirse a
este asunto, puede solicitarla en esta convocatoria».

Finalment, en data 24/11/2020 va tenir entrada en el
registre d'aquesta institucié la comunicacié remesa
per la Conselleria d'Habitatge i Arquitectura
Bioclimatica. A través d’aquella es remetia una
copia dels informes elaborats per Direccié General
d'Emergéncia Residencial, Funcié Social de
I'Habitatge i Observatori de I'Habitat i Segregacio
Urbana i de la Direcci6 General de Qualitat,
Rehabilitacio i Eficiencia Energética.

de la Diputacion a los municipios de la provincia se
encuentra limitada por la autonomia municipal, tal y como
el Tribunal Supremo reconoce en su sentencia de 3 de abril
de 1998 (num. de recurso 1346/1992),

“.., en ningun caso, la autonomia de las entidades locales
puede verse afectada por las funciones de cooperacién de
otras Administraciones Publicas (art. 10.2 (LA LEY
847/1985) y 3 Ley Reguladora de las Bases de Régimen
Local (LA LEY 847/1985)). Ademas, una de las notas
propias de la cooperacién es, sin duda, la voluntariedad,
como sefiala el TC, en S 21 Dic. 1989: «La diferencia
existente entre las técnicas de cooperacion y de
coordinacién encuentra una adecuada expresion en la Ley
de Bases, dado que, junto a los arts. 57 y 58, en los que se
expresan estas técnicas cooperativas, ya sean funcional u
organicamente, en los arts. 10.2, 59 y 62 se concretan
facultades de coordinacion de las Administraciones
Publicas. Si bien tanto unas como otras se orientan a
flexibilizar y prevenir disfunciones derivadas del propio
sistema de distribucion de competencias, aunque, Sin
alterar en ninguno de los casos la titularidad y el ejercicio
de las competencias de los entes en relacion, lo cierto es
que las consecuencias y los efectos dimanantes de unas y
otras no son equiparables. La voluntariedad en el caso de
la cooperacion frente a la imposicion en la coordinacion -ya
que toda coordinacién conlleva un cierto poder de
direccién, consecuencia de la posicién de superioridad en
que se encuentra el que coordina respecto del coordinado-
es, por si mismo un elemento diferenciador de primer
orden, lo que explica y justifica que, desde la perspectiva
competencial, distintas hayan de ser las posibilidades de
poner en practica unas y otras formulas».”

Por lo que, esta Diputacion no puede intervenir motu
proprio en el asunto expuesto, sin la excitacion municipal.

4°.- En este sentido y a los efectos de su competencia en
asistencia y cooperacion técnica y economica de las
Diputaciones Provinciales, la letra a) del apartado 36.2 de
la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de Bases de
Régimen Local, exige que las Diputaciones provinciales
aprueben un plan provincial de cooperacién a las obras y
servicios de competencia municipal, en cuya elaboracion
deben participar los Municipios de la Provincia.

En cumplimiento de ese mandato el pasado 20 de abril, se
aprobaron por el Pleno Provincial la Convocatoria y Bases
el “Plan de inversiones y financiacion en infraestructuras de
la provincia de Alicante (Plan provincial de Cooperacién a
las obras y servicios de competencia municipal 2020-2023)”
(Anuncio en el BOP de Alicante num. 81, de 30 de abril de
2020), estando abierto hasta finales de este mes el plazo
de presentacion de instancias.

Por lo que, si el Ayuntamiento de Callosa de Segura
entiende que la cooperacion provincial debe dirigirse a este
asunto, puede solicitarla en esta convocatoria».

Finalmente, en fecha 24/11/2020 tuvo entrada en el
registro de esta institucion la comunicacién remitida
por la Conselleria de Vivienda y Arquitectura
Bioclimatica. A través del mismo se remitia una
copia de los informes elaborados por Direccidon
General de Emergencia Habitacional, Funcién Social
de la Vivienda y Observatorio del Habitat vy
Segregacion Urbana y de la Direccion General de
Calidad, Rehabilitacion y Eficiencia Energética.
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En [linforme emés per la Direcci6 General [En el informe emitido por la Direccion General de
d'Emergéncia Residencial s'exposava: Emergencia Habitacional se exponia:

En contestacién al escrito de Sindic de Greuges de fecha
5 de octubre de 2020, relativo al asunto de referencia,
mediante el que se reitera que se remita a esa institucion
informacién sobre los siguientes extremos:

A. Respuesta dada a la peticion que, segun expone la
noticia consultada, el Ayuntamiento de Callosa de Segura
remiti6 a esta Conselleria.

B. Actuaciones realizadas para, en el ambito de nuestras
competencias, evaluar las necesidades de vivienda que
podria generar un desalojo temporal de los vecinos de la
via publica San Bruno.

C. Medidas adoptadas por esta Conselleria para, en el
ambito de sus competencias y de manera coordinada con
el Ayuntamiento de Callosa de Segura, programar las
acciones de asistencia que garanticen el disfrute del
derecho a la vivienda por parte de los vecinos que
puedan verse afectados por un eventual desalojo,
mientras se ejecuten los trabajos que resulte preciso
realizar en la via publica San Bruno y en las viviendas
que recaen a ella.

Cumpleme informar lo siguiente
1.- En lo concerniente al punto A:

I.- En fecha 7 de abril de 2020, desde la Direccion
General de Calidad, Rehabilitacibn y Eficiencia
Energética se remitio a distintos ayuntamientos de la
provincia de Alicante, entre los que se encuentra el de
Callosa de Segura, un correo electronico a través del cual
se les comunicaba que existia una linea presupuestaria
para desarrollar proyectos de actuaciones urbanas en los
municipios de la Comunitat Valenciana. En dicho correo
se les instaba a que aportasen la informaciéon de sus
actuaciones urbanas prioritarias.

Il.- A la vista del mail remitido desde la Direccion General
de Calidad, Rehabilitacién y Eficiencia Energética, en
fecha 30 de abril de 2020, tuvieron entrada en el registro
telematico de la Generalitat dos escritos presentados por
el Ayuntamiento de Callosa de Segura. Mediante el
primero se remitieron dos memorias relativas a dos
intervenciones prioritarias para dicho municipio. La
primera intervencion tenia por objeto paliar los dafios
sufridos en la C/ Pardo Bazan por las lluvias de los
meses de noviembre y diciembre de 2016. La segunda
tenia por objeto la rehabilitacion y encauzamiento de
agua en C/ San Bruno. Mediante el sequndo escrito se
aporté el correspondiente informe justificativo.

lll.- En fecha 17 de junio de 2020, desde la Direccion
General de Calidad, Rehabilitacion y Eficiencia
Energética se remiti6 a los Ayuntamientos cuyas
propuestas habian sido aceptadas la direccion
electronica en la que figuraba la lista de las actuaciones
seleccionadas una vez aplicados los correspondientes
criterios de seleccion, resultando seleccionada, en lo
concerniente al municipio de Callosa de Segura, la
actuacioén que tenia por objeto paliar los dafios sufridos
en la C/ Pardo Bazan por las lluvias de los meses de
noviembre y diciembre de 2016.

IV.- Dado el caracter urgente de la actuacion a llevar a
cabo en la C/ San Bruno, se trasladé al Ayuntamiento de
Callosa de Segura que, teniendo en cuenta que los dos
proyectos presentados tenian por objeto la mejora y
rehabilitacion de dos calles del municipio y en vista a la
problematica que presentaba la C/ San Bruno, la
predisposicién de esta Direccion General a cambiar el
proyecto seleccionado por el prioritario, a solicitud de

En contestacion al escrito de Sindic de Greuges de fecha 5
de octubre de 2020, relativo al asunto de referencia,
mediante el que se reitera que se remita a esa institucion
informacion sobre los siguientes extremos:

A. Respuesta dada a la peticion que, segun expone la
noticia consultada, el Ayuntamiento de Callosa de Segura
remitié a esta Conselleria.

B. Actuaciones realizadas para, en el ambito de nuestras
competencias, evaluar las necesidades de vivienda que
podria generar un desalojo temporal de los vecinos de la
via publica San Bruno.

C. Medidas adoptadas por esta Conselleria para, en el
ambito de sus competencias y de manera coordinada con
el Ayuntamiento de Callosa de Segura, programar las
acciones de asistencia que garanticen el disfrute del
derecho a la vivienda por parte de los vecinos que puedan
verse afectados por un eventual desalojo, mientras se
ejecuten los trabajos que resulte preciso realizar en la via
publica San Bruno y en las viviendas que recaen a ella.

Cumpleme informar lo siguiente
1.- En lo concerniente al punto A:

I.- En fecha 7 de abril de 2020, desde la Direccién General
de Calidad, Rehabilitacion y Eficiencia Energética se
remiti6 a distintos ayuntamientos de la provincia de
Alicante, entre los que se encuentra el de Callosa de
Segura, un correo electrénico a través del cual se les
comunicaba que existia una linea presupuestaria para
desarrollar proyectos de actuaciones urbanas en los
municipios de la Comunitat Valenciana. En dicho correo se
les instaba a que aportasen la informacién de sus
actuaciones urbanas prioritarias.

Il.- A la vista del mail remitido desde la Direcciéon General
de Calidad, Rehabilitacion y Eficiencia Energética, en fecha
30 de abril de 2020, tuvieron entrada en el registro
telematico de la Generalitat dos escritos presentados por el
Ayuntamiento de Callosa de Segura. Mediante el primero
se remitieron dos memorias relativas a dos intervenciones
prioritarias para dicho municipio. La primera intervencion
tenia por objeto paliar los dafos sufridos en la C/ Pardo
Bazan por las lluvias de los meses de noviembre y
diciembre de 2016. La segunda tenia por objeto la
rehabilitaciéon y encauzamiento de agua en C/ San Bruno.
Mediante el segundo escrito se aporté el correspondiente
informe justificativo.

lll.- En fecha 17 de junio de 2020, desde la Direccion
General de Calidad, Rehabilitacion y Eficiencia Energética
se remitid a los Ayuntamientos cuyas propuestas habian
sido aceptadas la direccion electrénica en la que figuraba la
lista de las actuaciones seleccionadas una vez aplicados
los correspondientes criterios de seleccion, resultando
seleccionada, en lo concerniente al municipio de Callosa de
Segura, la actuacién que tenia por objeto paliar los dafios
sufridos en la C/ Pardo Bazan por las lluvias de los meses
de noviembre y diciembre de 2016.

IV.- Dado el caracter urgente de la actuaciéon a llevar a
cabo en la C/ San Bruno, se trasladé al Ayuntamiento de
Callosa de Segura que, teniendo en cuenta que los dos
proyectos presentados tenian por objeto la mejora y
rehabilitacion de dos calles del municipio y en vista a la
problematica que presentaba la C/ San Bruno, la
predisposicion de esta Direccion General a cambiar el
proyecto seleccionado por el prioritario, a solicitud de dicho
Ayuntamiento.
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dicho Ayuntamiento.

V.- A dia de hoy no se ha recibido ninguna contestacién
al ofrecimiento de esta Direccion General dirigida a
modificar la actuacion seleccionada.

2.- En lo concerniente a los puntos B y C, se informa que
la competencia en materia de emergencia habitacional le
corresponde a la Direccién General de Emergencia
Habitacional, Funcién Social de la Vivienda y
Observatorio del Habitat y Segregacién Urbana.

L’informe elaborat per la Direcci6 General de Qualitat
indicava:

En contestacién a su escrito de fecha 5 de octubre de
2020 relativo al asunto de referencia, mediante el que se
reitera que se remita a esa institucion informacion sobre
los extremos que se citan, se emite el siguiente Informe:

Con caréacter previo conviene sefalar que la queja de que
se trata, de la que como esa Instituciébn pone de
manifiesto tuvo conocimiento por los medios de
comunicacioén y que ha motivado la investigacién de oficio
sobre la situacion creada por las grietas y socavones
aparecidos en la calle San Bruno, de Callosa de Segura,
que amenaza con que se produzca un hundimiento que
afectaria a las viviendas ubicadas en ella, ya ha sido
informada, en cuanto a las circunstancias de hecho
concurrentes, por la Direccion General de Calidad,
Rehabilitacién y Eficiencia Energética en fecha 23 de
octubre de 2020 que damos por reproducido en aras a
evitar repeticiones inutiles.

En cuanto a las cuestiones que se plantean en los
apartados B y C, relativas a:

B) Actuaciones realizadas para, en el ambito de sus
competencias, evaluar las necesidades de vivienda que
podria generar un desalojo temporal de los vecinos de la
citada via publica.

B) Medidas adoptadas por esta Conselleria para, en el
ambito de sus competencias y de manera coordinada con
el Ayuntamiento de Callosa de Segura, programar las
acciones de asistencia que garanticen el disfrute del
derecho a la vivienda por parte de los vecinos que
puedan verse afectados por un eventual desalojo,
mientras se ejecuten los trabajos que resulte preciso
realizar en la via publica San Bruno y en las viviendas
que recaen a ella.

Se manifiesta lo siguiente:

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 25 de la
Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del
Régimen Local, corresponde al Municipio, para la gestion
de sus intereses y en el ambito de sus competencias,
promover actividades y prestar los servicios publicos que
contribuyan a satisfacer las necesidades y aspiraciones
de la comunidad vecinal en los términos previstos en este
articulo, entre otros, en materia de ...”d) Infraestructura
viaria y otros equipamientos de su titularidad, asi como la
e) Evaluacion e informacion de situaciones de necesidad
social y la atencién inmediata a personas en situacion o
riesgo de exclusién social”, y por tanto, es al
Ayuntamiento de Callosa de Segura a quien compete la
decision de las politicas, y, en consecuencia, la iniciativa,
que en estas materias deban acometerse.

No tiene constancia esta Direccién General de
Emergencia Habitacional y Funcién Social de la Vivienda
que el citado Ayuntamiento haya recabado el auxilio de
esta Vicepresidencia Segunda y Conselleria de Vivienda
y Arquitectura Bioclimatica para la gestion de la situacion

V.- A dia de hoy no se ha recibido ninguna contestacion al
ofrecimiento de esta Direccién General dirigida a modificar
la actuacioén seleccionada.

2.- En lo concerniente a los puntos B y C, se informa que la
competencia en materia de emergencia habitacional le
corresponde a la Direccion General de Emergencia
Habitacional, Funcion Social de la Vivienda y Observatorio
del Habitat y Segregacion Urbana.

El informe elaborado por la Direccion General de Calidad
indicaba:

En contestacion a su escrito de fecha 5 de octubre de 2020
relativo al asunto de referencia, mediante el que se reitera
que se remita a esa institucion informacion sobre los
extremos que se citan, se emite el siguiente Informe:

Con caracter previo conviene sefialar que la queja de que
se trata, de la que como esa Institucién pone de manifiesto
tuvo conocimiento por los medios de comunicaciéon y que
ha motivado la investigacion de oficio sobre la situacién
creada por las grietas y socavones aparecidos en la calle
San Bruno, de Callosa de Segura, que amenaza con que
se produzca un hundimiento que afectaria a las viviendas
ubicadas en ella, ya ha sido informada, en cuanto a las
circunstancias de hecho concurrentes, por la Direccién
General de Calidad, Rehabilitacion y Eficiencia Energética
en fecha 23 de octubre de 2020 que damos por
reproducido en aras a evitar repeticiones inutiles.

En cuanto a las cuestiones que se plantean en los
apartados B y C, relativas a:

B) Actuaciones realizadas para, en el ambito de sus
competencias, evaluar las necesidades de vivienda que
podria generar un desalojo temporal de los vecinos de la
citada via publica.

B) Medidas adoptadas por esta Conselleria para, en el
ambito de sus competencias y de manera coordinada con
el Ayuntamiento de Callosa de Segura, programar las
acciones de asistencia que garanticen el disfrute del
derecho a la vivienda por parte de los vecinos que puedan
verse afectados por un eventual desalojo, mientras se
ejecuten los trabajos que resulte preciso realizar en la via
publica San Bruno y en las viviendas que recaen a ella.

Se manifiesta lo siguiente:

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 25 de la Ley
7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del
Régimen Local, corresponde al Municipio, para la gestion
de sus intereses y en el ambito de sus competencias,
promover actividades y prestar los servicios publicos que
contribuyan a satisfacer las necesidades y aspiraciones de
la comunidad vecinal en los términos previstos en este
articulo, entre otros, en materia de ..."d) Infraestructura
viaria y otros equipamientos de su titularidad, asi como la
e) Evaluacion e informacién de situaciones de necesidad
social y la atencion inmediata a personas en situacién o
riesgo de exclusion social”, y por tanto, es al Ayuntamiento
de Callosa de Segura a quien compete la decision de las
politicas, y, en consecuencia, la iniciativa, que en estas
materias deban acometerse.

No tiene constancia esta Direccion General de Emergencia
Habitacional y Funcién Social de la Vivienda que el citado
Ayuntamiento haya recabado el auxiio de esta
Vicepresidencia Segunda y Conselleria de Vivienda y
Arquitectura Bioclimatica para la gestion de la situacion que
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que pueda derivarse del estado en que se encuentra la
calle objeto de la queja mas alla de las actuaciones que
se estan realizando con la Direccion General de Calidad,
Rehabilitacién y Eficiencia Energética que se reflejan en
el informe citado con anterioridad, no obstante lo cual,
esta Direccion General manifiesta, igualmente, su
absoluta predisposicion a colaborar con el Ayuntamiento
en la resolucién de la crisis que en un futuro pudiera
derivarse colaborando en el realojo temporal de los
vecinos que se vieran necesitados de una solucion
habitacional temporal y de acuerdo con sus necesidades.

Després que transcorreguera un periode de temps
suficient perqué les actuacions exposades per
I'Ajuntament de Callosa de Segura hagueren sigut
realitzades, especialment referent a I'elaboracio i
execucio del projecte d'intervencié en la via publica
indicada que exposava en els seus informes, en
data 07/05/2021 ens dirigirem novament a aquella
Administracié local i li requerirem que ens
actualitzara la informacié sobre l'estat d'execucio
dels treballs d'assegurament i millora de la via
publica de referéncia.

En la petici6 d'ampliacid d'informe cursada vam
exposar la noticia apareguda en un mitja de
comunicacié social (Diario Informacion, 06/05/2021)
en la qual s'exposava que els treballs
d'assegurament de la via publica es trobaven en un
estat d'execucié avancgat i s’hi indicava que «s'han
centrat a consolidar el carrer i apuntalar la terrassa
per a evitar la seua caiguda, i instal-lar una escala
d'accés que també esta sent molt polémica pel seu
elevat pendent».

La noticia exposava que, igualment, «s'ha reforgat
el mur de contenci6 del vial, que es troba
sobreelevat uns set metres sobre el nivell del carrer
inferior» i que «el consistori esta duent a terme la
inversid després que s’hi obriren noves clivelles i
forats al mes de desembre passat, fet que va obligar
a iniciar un procediment d'emergéncia atesa la
gravetat de la situaci6 i en l'informe de l'arquitecte
redactor del projecte de consolidacié s’advertia de
“l'esfondrament imminent” del carrer, la qual cosa
també sostenien els bombers que van actuar
després de caure el mur sobre el qual es donava
suport a la via, damunt d’un habitatge de la terrassa
inferior, afortunadament deshabitat».

Finalment, la noticia assenyalava que els veins
critiquen les obres que s'estan executant,
fonamentalment pel fet que «se centren només en
un tram del carrer i no s'actua en tot, de manera que
no és una solucié global». Aixi mateix, s'hi comenta
que una altra de les queixes del veinat «és com
d’empinada ha quedat la nova escala d'accés al
carrer, on viuen moltes persones majors a les quals
els sera dificil pujar per alla».

En la peticié d'informacié cursada es va sol-licitar a

pueda derivarse del estado en que se encuentra la calle
objeto de la queja mas alla de las actuaciones que se estan
realizando con la Direccion General de Calidad,
Rehabilitacién y Eficiencia Energética que se reflejan en el
informe citado con anterioridad, no obstante lo cual, esta
Direccion General manifiesta, igualmente, su absoluta
predisposicion a colaborar con el Ayuntamiento en la
resolucion de la crisis que en un futuro pudiera derivarse
colaborando en el realojo temporal de los vecinos que se
vieran necesitados de una solucion habitacional temporal y
de acuerdo con sus necesidades.

Transcurrido un periodo de tiempo suficiente para que
las actuaciones expuestas por el Ayuntamiento de
Callosa de Segura hubieran sido realizadas, en
especial en lo referente a la elaboracion y ejecucion
del proyecto de intervencion en la citada via publica,
que se exponia en sus informes, en fecha 07/05/2021
nos dirigimos nuevamente a la citada administracion
local, requiriendo que nos actualizara la informacién
sobre el estado de ejecucion de los trabajos de
aseguramiento y mejora de la via publica de
referencia.

En la peticion de ampliaciéon de informe cursada
expusimos la noticia aparecida en un medio de
comunicacioén social (Diario Informacion, 06/05/2021)
en la que se exponia que los trabajos de
aseguramiento de la via publica se encontraban en un
estado de ejecucion avanzado, indicando que los
mismos «se han centrado en consolidar la calle y
apuntalar la terraza para evitar su caida, y en la
instalacién de una escalera de acceso que también
esta siendo muy polémica por su elevada pendiente».

La noticia exponia que, igualmente, «se ha reforzado
el muro de contencién del vial, que se encuentra
sobreelevado unos siete metros sobre el nivel de la
calle inferior». Del mismo modo, se expone que «el
consistorio esta llevando a cabo la inversion tras
abrirse nuevas grietas y socavones el pasado mes de
diciembre, lo que obligd a iniciar un procedimiento de
emergencia dada la gravedad de la situacion, y al
informe del arquitecto redactor del proyecto de
consolidacion que advertia del “derrumbe inminente”
de la calle, lo que también sostenian los bomberos
que actuaron tras caer el muro sobre el que se
apoyaba la via sobre una vivienda de la terraza
inferior, afortunadamente deshabitada».

Finalmente, la noticia sefialaba que los vecinos
critican las obras que se estan ejecutando,
fundamentalmente por el hecho de que las mismas
«se centren solo en un tramo de la calle y no se actue
en toda ella por lo que no es una solucién global».
Asimismo, se sefiala que otra de las quejas del
vecindario «es lo empinado que ha quedado la nueva
escalera de acceso a la calle, donde viven muchas
personas mayores a las que les va a ser dificil subir
por alli».

En la peticién de informaciéon cursada se solicitd al
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'Ajuntament de Callosa de Segura que ens
remetera «un informe, elaborado al efecto, en el que
se motiven las razones que justifican las soluciones
constructivas adoptas para lograr el aseguramiento
de la via, con exposicién expresa de las razones
que han llevado a actuar sélo en una parte de la
misma, en detrimento de la intervenciéon global
sobre ella, asi como las medidas susceptibles de
adopcion, en su caso, para atender las
reclamaciones que exponen los vecinos; en
especial, en relacion con la barrera arquitectonica
que puede suponer la rampa ideada y en ejecucion,
a la que se refiere la noticia».

Aixi mateix, li sol-licitarem que ens informara de la
resposta i les solucions obtingudes a les sol-licituds
realitzades per aquella Administraci6 a la
Conselleria d'Habitatge i Arquitectura Bioclimatica
en data 3 de juny de 2020, en qué se sol-licitava
«formalmente desde el Ayuntamiento de Callosa de
Segura, una vez mas, que la Conselleria de
Vivienda tenga a bien atender a nuestro
requerimiento y nos aporte soluciones para las 55
familias que, a consecuencia del fendmeno DANA y
debido también en parte a su situacion de previa
exclusién social, se encuentra en situacion de
emergencia social, de conformidad con los informes
emitidos por el IVE».

Davant de la tardanca a rebre la informacié
sol-licitada, en dates 01/06/2021 i 02/07/2021
reiterarem la nostra peticié d'informacié i requerirem
I'emissié d'una resposta expressa.

Per acabar, mitjangant escrit de 12 d'agost de 2021
es va requerir per Ultima vegada I'Ajuntament de
Callosa de Segura perque donara compliment a allo
establit en la llei esmentada, quant a la col-laboracio
que han de prestar els poders publics al Sindic de
Greuges en les seues investigacions, i li recordavem
expressament que la no emissié dels informes
requerits pel Sindic de Greuges, conformement al
que es disposa en els articles 18.2 i 24.1 de la Llei
11/1988, aplicable a la tramitacié d'aquesta queixa,
es qualifica com una actitud entorpidora de la labor
d'investigacié d'aquesta institucid, per la qual cosa
podria ser objecte d'un informe especial a les Corts
Valencianes, a més de ser destacada en la seccio
corresponent de I'Informe anual del Sindic de
Greuges.

Convé recordar, aixi mateix, que la falta de
col-laboraci6 amb el Sindic de Greuges es troba
tipificada en [l'article 502.2 de la Llei organica
10/1995, de 23 de novembre, del Codi Penal:

“En les mateixes penes incorrera l'autoritat o funcionari
que obstaculitzara la investigacio del Defensor del Poble,
Tribunal de Comptes o organs equivalents de les
comunitats auténomes, si es negara o dilatara
indegudament I'enviament dels informes que aquests

Ayuntamiento de Callosa de Segura que nos remitira
«un informe, elaborado al efecto, en el que se
motiven las razones que justifican las soluciones
constructivas adoptas para lograr el aseguramiento
de la via, con exposiciéon expresa de las razones que
han llevado a actuar sélo en una parte de la misma,
en detrimento de la intervencién global sobre ella, asi
como las medidas susceptibles de adopcioén, en su
caso, para atender las reclamaciones que exponen
los vecinos; en especial, en relacion con la barrera
arquitectoénica que puede suponer la rampa ideada y
en gjecucion, a la que se refiere la noticia».

Asimismo, solicitamos que se nos informase de la
respuesta y soluciones obtenidas a las solicitudes
realizadas por esa administracion a la Conselleria de
Vivienda y Arquitectura Bioclimatica en fecha 3 de
junio de 2020, por el que se solicitaba «formalmente
desde el Ayuntamiento de Callosa de Segura, una
vez mas, que la Conselleria de Vivienda tenga a bien
atender a nuestro requerimiento y nos aporte
soluciones para las 55 familias que, a consecuencia
del fendmeno DANA y debido también en parte a su
situaciéon de previa exclusion social, se encuentra en
situacién de emergencia social, de conformidad con
los informes emitidos por el IVE».

Ante la tardanza en recibir la informacién solicitada,
en fechas 01/06/2021 y 02/07/2021 reiteramos
nuestra peticion de informacion, requiriendo la
emision de una respuesta expresa.

Por ultimo, mediante escrito de 12 de agosto de 2021
se requirié por ultima vez al Ayuntamiento de Callosa
de Segura para que diese cumplimiento a lo
preceptuado en la mencionada Ley, en lo que se
refiere a la colaboracion que deben prestar los
poderes publicos al Sindic de Greuges en sus
investigaciones, recordando expresamente que la no
emision de los informes requeridos por el Sindic de
Greuges, conforme a lo dispuesto en los articulos
18.2 y 241 de la Ley 11/1988, aplicable a la
tramitacion de esta queja, se califica como una actitud
entorpecedora de la labor de investigacion de esta
institucién, por lo que podria ser objeto de un informe
especial a las Cortes Valencianas, ademas de ser
destacada en la seccién correspondiente del Informe
anual del Sindic de Greuges.

Conviene recordar, asimismo, que la falta de
colaboracién con el Sindic de Greuges se encuentra
tipificada en el articulo 502.2 de la Ley Organica
10/1995, de 23 de noviembre, del Cédigo Penal:

“En las mismas penas incurrira la autoridad o funcionario
que obstaculizare la investigacion del Defensor del Pueblo,
Tribunal de Cuentas u O6rganos equivalentes de las
Comunidades Auténomas, negandose o dilatando
indebidamente el envio de los informes que éstos
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sol-licitaren o si dificultara el seu accés als expedients o solicitaren o dificultando su acceso a los expedientes o
documentaci6 administrativa necessaria per a la documentacion  administrativa  necesaria  para tal

investigacio”. investigacion’.

Fins hui no ha tingut entrada en aquesta institucié |Hasta el dia de hoy no ha tenido entrada en esta
l'informe de referéncia, ni cap comunicacié que en |institucion el informe de referencia, ni ninguna
justifique el retard. En no haver pogut obtenir |comunicacién que justifique tal retraso. Al no haber
l'informe municipal requerit tantes vegades, aquesta |podido obtener el informe municipal tantas veces
institucié no ha pogut obtenir la informacié requerida |requerido, esta institucién no ha podido obtener la

en la peticié d'informe cursada. informaciéon requerida en la peticion de informe
cursada.
2. Fonamentacio legal 2.- Fundamentacion legal.

Arribats a aquest punt, i després de la detinguda |Llegados a este punto, y tras la detenida lectura de
lectura dels informes remesos per les |los informes remitidos por las administraciones,
administracions, passem a resoldre la present |procedemos a resolver la presente queja con los
queixa amb les dades que consten en l'expedient. datos obrantes en el expediente.

L'objecte del present expedient de queixa, tal com |El objeto del presente expediente de queja, tal y como
va quedar definit en els nostres escrits d'admissié a [quedd definido en nuestros escritos de admision a
tramit i peticio d'informe a I'Administracid, esta |tramite y peticion de informe a la administracion, esta
integrat per l'estat que presenta la via publica de |integrado por el estado que presenta la via publica de
referéncia i per les afeccions que a la seguretat de |referencia y por las afecciones que a la seguridad de
les persones i béns pot causar la seua falta de |las personas y bienes puede causar su falta de
condicionament adequat. acondicionamiento adecuado.

Dels documents que integren I'expedient de queixa |De los documentos que integran el expediente de
s'aprecia que les diverses administracions a les |queja se aprecia que las diversas administraciones a
quals ens hem dirigit en sol-licitud d'informacié sén |las que nos hemos dirigido en solicitud de informacion
coneixedores del problema provocat per les [son conocedoras del problema ocasionado por las
inadequades condicions de conservacio i seguretat |{inadecuadas condiciones de conservacién |y
de la via publica de referéncia i, en I'ambit de les |seguridad de la via publica de referencia y, en el
seues respectives competéncies, han adoptat o han |ambito de sus respectivas competencias, han
exposat les mesures susceptibles d'adopcid, per a |adoptado o han expuesto las medidas susceptibles de
contribuir a la resolucié del problema existent. adopcion, para contribuir a la resolucién del problema
existente.

Especialment, atés que és l'administracié amb les |En especial, por ser la administracion con las
competéncies més directament vinculades a la |competencias mas directamente vinculadas a la
solucié del problema, observem que I'Ajuntament de |solucion del problema, apreciamos que el
Callosa de Segura va informar de la planificacié i |Ayuntamiento de Callosa de Segura informé de la
proxima execucio dels treballs d'assegurament de la |planificacion y préxima ejecucion de los trabajos de
via publica de referéncia, els quals han sigut iniciats, |aseguramiento de la via publica de referencia, los
segons s'extrau de les dades que consten en |cuales han sido iniciados, segun se extrae de los
I'expedient. datos que obran en el expediente.

En aquest sentit, hem de recordar, arribats a aquest |En este sentido, hemos de recordar, llegados a este
punt, que els articles 25 i seglients de la Llei 7/1985, |punto, que los articulos 25 y ss. de la Ley 7/1985, de
de 2 d'abril, reguladora de les bases del régim local, |2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen
i els articles 33 i seguents de la Llei 8/2010, de 23 |Local y los articulos 33 y ss. Ley 8/2010, de 23 de
de juny, de régim local de la Comunitat Valenciana, |junio, de régimen local de la Comunitat Valenciana
estableixen com a competéncies propies de les |establecen como competencias propias de las
entitats locals el manteniment de la infraestructura |entidades locales el mantenimiento de Ila
viaria, com també la proteccio civil. infraestructura viaria, asi como la proteccion civil.

Especialment, l'article 33 de la Llei 8/2010 concep |En especial, el articulo 33 de la Ley 8/2010 conceptua
com una competéncia dels municipis el fet de |como una competencia de los municipios garantizar la
garantir la seguretat en els llocs publics. seguridad en los lugares publicos.
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Aixi mateix, la citada Llei 7/1985 estableix en el seu
article 18 que constitueix un dret dels veins exigir la
prestacié i, si escau, l'establiment del corresponent
servei public, en el supdsit de constituir una
competéncia municipal propia de caracter obligatori.

Amb independéncia del que antecedeix, aquesta
institucid, tal com s'ha exposat, no ha rebut I'informe
sollicitat a I'Ajuntament de Callosa de Segura en
data 07/05/2021, per la qual cosa no ha pogut
conéixer, segons se sol-licitava, «las razones que
justifican las soluciones constructivas adoptas para
lograr el aseguramiento de la via, con exposicion
expresa de las razones que han llevado a actuar
sblo en una parte de la misma, en detrimento de la
intervencion global sobre ella, asi como las medidas
susceptibles de adopcioén, en su caso, para atender
las reclamaciones que exponen los vecinos; en
especial, en relacién con la barrera arquitectonica
que puede suponer la rampa ideada y en ejecucion,
a la que se refiere la noticia».

No constitueix una funciéon d'aquesta institucié
intervenir respecte dels criteris técnics que adopten
les administracions en l'exercici de les potestats
d'autoorganitzacié que legalment els corresponen i
indicar (en aquest cas) quines solucions
constructives  d'intervenci6 haurien d'haver-se
adoptat en el present cas per a dotar la via publica
de les necessaries condicions de seguretat en
relacid6 amb els riscos que presenta, perd si el fet
d’analitzar si la labor d'avaluacié d'aquests riscos i
les solucions adoptades son completes i integrals i
serveixen als objectius d'exercir les competéncies
que li sén propies i, el més important en aquest cas,
garantir els drets dels veins afectats; com també
assegurar la necessaria publicitat i transparéncia
d'aquesta informaci6, amb la finalitat que puga ser
avaluada i, si escau, rebatuda per les persones que
resulten afectades per aquestes decisions.

Com s'ha assenyalat, I'Ajuntament de Callosa de
Segura no ens ha oferit cap informacié sobre
aquesta questio, per la qual cosa no podem sind
continuar insistint en I'elaboracié dels informes
sol-licitats i en la remissi6 d'aquesta informacio.

3. Consideracions a ’Administracidé

En virtut de tot el que antecedeix, i ateses les
consideracions exposades per a la defensa i
I'efectivitat dels drets i llibertats compresos en el titol
| de la Constitucio i en I'Estatut d'Autonomia de la
Comunitat Valenciana, de conformitat amb el que es
disposa en l'art. 29.1 de la Llei 11/1988, de 26 de
desembre, aplicable a aquest procediment de
queixa, considerem oporttu RECOMANAR a
I'Ajuntament de Callosa de Segura que continue
adoptant, en el marc de les seues competéncies, les

Asimismo, la citada Ley 7/1985 establece en su
articulo 18 que constituye un derecho de los vecinos
exigir la prestacion y, en su caso, el establecimiento
del correspondiente servicio publico, en el supuesto
de constituir una competencia municipal propia de
caracter obligatorio.

Con independencia de cuanto antecede, esta
institucion, tal y como se ha expuesto, no ha recibido
el informe solicitado al Ayuntamiento de Callosa de
Segura en fecha 07/05/2021, por lo que no ha podido
conocer, segun se solicitaba, «las razones que
justifican las soluciones constructivas adoptas para
lograr el aseguramiento de la via, con exposicién
expresa de las razones que han llevado a actuar sélo
en una parte de la misma, en detrimento de la
intervencién global sobre ella, asi como las medidas
susceptibles de adopcion, en su caso, para atender
las reclamaciones que exponen los vecinos; en
especial, en relacién con la barrera arquitectonica que
puede suponer la rampa ideada y en ejecucioén, a la
que se refiere la noticiar.

No constituye funcidon de esta institucion intervenir
respecto de los criterios técnicos que adopten las
administraciones en el ejercicio de las potestades de
autoorganizacién que legalmente le corresponden,
indicando (en este caso) qué soluciones constructivas
de intervencion deberian haberse adoptado en el
presente caso para dotar a la via publica de las
necesarias condiciones de seguridad en relacion con
los riesgos que presenta, pero si analizar si la labor
de evaluacion de dichos riesgos y las soluciones
adoptadas son completas e integrales y sirven a los
objetivos de ejercer las competencias que le son
propias y, lo mas importante en este caso, garantizar
los derechos de los vecinos afectados; asi como
asegurar la necesaria publicidad y transparencia de
dicha informacion, con la finalidad de que pueda ser
evaluada y, en su caso, rebatida por las personas que
resulten afectadas por dichas decisiones.

Como se ha sefalado, ninguna informaciéon nos ha
ofrecido el Ayuntamiento de Callosa de Segura sobre
esta cuestion, por lo que no podemos sino seguir
insistiendo en la elaboracion de los informes
solicitados y en la remisién de dicha informacién.

3.- Consideraciones a la Administracion

En virtud de todo cuanto antecede, y atendiendo a las
consideraciones expuestas en punto a la defensa y
efectividad de los derechos y libertades comprendidos
en el Titulo | de la Constitucion y en el Estatuto de
Autonomia de la Comunidad Valenciana, de
conformidad con lo dispuesto en el art. 29.1 de la Ley
11/1988, de 26 de diciembre, aplicable a este
procedimiento de queja, estimamos oportuno
RECOMENDAR al Ayuntamiento de Callosa de
Segura que continle adoptando, en el marco de sus
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mesures necessaries per a garantir les adequades
condicions de seguretat en la via publica de
referéncia i concloure, si no s’ha fet ja, els treballs
d'intervencio i millora d'aquesta.

Aixi mateix, RECOMANEM a [I'Ajuntament de
Callosa de Segura que, sense dilacio, elabore
l'informe sol-licitat —en relacié amb la idoneitat de
les solucions interventores adoptades amb I'objectiu
de millorar les condicions de seguretat de la via
publica—, expresse les raons que han portat a
construir una rampa que puga constituir una barrera
arquitectonica per als veins i que el remeta a
aquesta institucid i aixi informe sobre totes les
questions que en aquest li van ser requerides.

Finalment, efectuem a I'Ajuntament de Callosa de
Segura el RECORDATORI DEL DEURE LEGAL
que s'extrau de l'article 19.1 de la Llei 11/1988,
aplicable a la tramitacié d'aquest expedient de
queixa, quant a I'obligacié de tots els poders publics
de prestar auxili a aquesta instituci6 amb caracter
preferent i urgent en les seues investigacions.

Cosa que se li comunica perqué, en el termini
maxim d'un mes, ens informe si accepta aquesta
recomanacié o, si s’escau, que ens manifeste les
raons que considere per a no acceptar-la, i aixo,
d'acord amb alld previst en l'art. 29 de la Llei
11/1988, aplicable a aquest procediment de queixa.

Aquesta resolucié es publicara en la pagina web del

Sindic de Greuges.

Atentamente,
b0

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana

competencias, las medidas necesarias para
garantizar las adecuadas condiciones de seguridad
en la via publica de referencia, concluyendo, si no lo
hubiese ya, los trabajos de intervencién y mejora de
la misma.

Asimismo, RECOMENDAMOS al Ayuntamiento de
Callosa de Segura que, sin mas dilacion, elabore el
informe solicitado, en relacién con la idoneidad de las
soluciones interventoras adoptadas a los objetivos de
mejora de las condiciones de seguridad de la via
publica, con expresion de las razones que han llevado
a construir una rampa que pudiera constituir una
barrera arquitecténica para los vecinos y lo remita a
esta institucion, informando de este modo sobre todas
las cuestiones que en el mismo le fueron requeridas.

Finalmente, efectuamos al Ayuntamiento de Callosa
de Segura el RECORDATORIO DEL DEBER LEGAL
que se extrae del articulo 19.1 de la Ley 11/1988,
aplicable a la tramitacion de este expediente de
queja, en lo relativo a la obligaciéon de todos los
poderes publicos de prestar auxilio a esta Institucién
con caracter preferente y urgente en sus
investigaciones.

Lo que se le comunica para que, en el plazo maximo
de un mes, nos informe si acepta esta recomendacion
0, en su caso, nos ponga de manifiesto las razones
que estime para no aceptarla, y ello, de acuerdo con
lo prevenido en el art. 29 de la Ley 11/1988, aplicable
a este procedimiento de queja.

Esta resolucién se publicara en la pagina web del
Sindic de Greuges.
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