
Validación del certificado 

COVID Digital UE
GU ÍA  RÁPIDA



Validador QR Información

https://cvdqr.san.gva.es/validadorqr/ https://coronavirus.san.gva.es/web/
ccd/informacion-validador-qr  

 



Instalación de la aplicación 

ANDROID

01.

En un dispositivo Android se 

accederá desde el 
navegador a la dirección de 

internet. En el aviso hay que 

pulsar instalar.



Instalación de la aplicación 

02.

IOS

En un dispositivo Apple 

se accederá desde el 
navegador a la 

dirección de internet. En 

la parte inferior 
seleccionar el icono 

“Añadir a pantalla de 

inicio” y editar el 
nombre con el que se 

quiere que se muestre el 
icono en la pantalla.



03.

01

Configurar 

cámara
Se tiene que configurar 
la cámara trasera del 
teléfono (facing back). 
Para ello acceder al 
menú de la derecha > 

configuración de 

cámara.  
 

NOTA: Desde este menú 

también se podrá acceder 

a información de interés.



04.

02

Escaneo 

del código 

QR



05.

03

Resultado

Certificado validado 

correctamente

Certificado 

rechazado

Si se producen 

cambios en los 

criterios que se aplican 

a la hora de validar los 

certificados, éstos se 

actualizan 

automáticamente.



Requisitos de Certificado en 

algunos dispositivos 

06.

En ciertos dispositivos Apple  

puede aparecer el siguiente 

mensaje: la conexión no es 

privada. Para acceder al sitio pulse 

mostrar detalle y posteriormente 

pulse en visitar el sitio web, de este 

modo se podrá acceder 
correctamente. Para que la página 

web no vuelva a mostrar este 

mensaje, puede configurar el 
certificado siguiendo los pasos 

que se explican en el siguiente 

enlace: 
https://coronavirus.san.gva.es/
web/ccd/requisitos-certificado

IOS



Actualizar sistema operativo
IOS

Otra opción es 

actualizar el dispositivo 

a la última versión 

disponible del sistema 

operativo. 
Para ello debe acceder 
a ajustes > 

actualización de 

software > descargar e 

instalar.

07.


