Ajuntament
de Barcelona

I
i

INTERVENCIO

INFORME DEFINITIU DE LA FISCALITZACIO A
POSTERIORI DE L’EXERCICI 2016

CONSORCI DE TURISME DE BARCELONA







Ajuntament
de Barcelona

INTERVENCIO

index
1.1. ObjJECte de I'INFOIMMIE ...ttt ettt eeesan s 2
1.2. Procediment..................... I DT O o oIy LIS | 2
1.3. Consideracions Generals............................. e e . R S R et 2
1.4, ROGIM JUTCIC 533z5msesstsma5srnssiss s s s s s o SR e oyt 4
1.5, ADASE | IMILACIONS ...ttt e st s st st s e e enens e 4
2. COMPTE DE RESULTATS........... ctsssssisaististaseiuiseesossseseeesss aoeesa dsiissssiaiicssiss s visissssss s srsmomie 5
2.1, O DO Ot st mesenrmmarmms e ST S S T RS S S AT AP TR RS R A O RR LS 5
2.2. REVISIO ............omsinssomsesssonessiss s oo s 6o e s g s s s e s e 5
2.3. Revisid global de les operacions registrades en el compte de resultat. ..................... 5
Altres partides significatives del compte de resultats..........cc.ccooevveereccecececcecc e 9
3. PERSONAL ..............ss00smmminnissvisknsmesiioassossos aossaiiasaiassion esessessove iiTsaiushissbisswisaitossinsidioticy wene9
3.1. INtroduccio......smtsmsusiss s s e e T 9
3.2. Plantilla durant Fany 2016............ccooiriinieeteeeis e sssess s sessesass s enesessssssessssssns 10
3.3. Verificacions efectuades........... v on s enne e R VS S SR S G T S 10
3.3.1. Procediment de contractacid de personal...............ccccoovcueieviiviemuesieieescssisseseese e 10
3.3.2. Retribucions del personal..........ccccoiiirersseccceeese e Frereaeneaererenins 12
3.3.3. Contracfes d’ alta direcCif........ asmii e iR i vt et e areesnasaesesen 13
3.3.4. ADSENLISIME ...ttt sttt a s nean st neens 13
4. CONTRACTACIO PUBLICA ......oovvierieeeerresessessisssss s sessssssessssssssssssessssssssssssssssssesssssnssssoens 14
4.1. ODJOCLE..... cciunsisaiiuiiesassstin. e e S eSS N SRR ASRRE A 1n 1es a2t seses e 14
4.2. ReViSiO siimim vrmiimmsmesbmmesmmesaemsmsmmdmsmassssspm i e e s s 14
4.2.1. Univers i mostra dels expedients de contractacio. ............cccoevurvnrivcnvivivnenccnnns 14
4.2.2. Contractacié mitjangant procediment obert:.............cccccoiviiiiciiiinvncennnnes o o 16
4.2.3. CONTACLACIO GINECLAT.............ooooooeeeeeeeeeoereeseeeeeeeeseesesessesesssssssssessssesseeeessesesseeseessesesseressens 35
4.2.4, SENSEE CONMTACLACIO: ........eoveereevereeseseeeeeeesesesseeassessesessessssessssssessesseesessssesssemeseesseesseses 44
5. SISTEMES DE PAGAMENTDE DESPESES DE VIATGES | REPRESENTACIO: 44
5.1, ODJOCE. . cuessrsssrusasensssssusasassasrsassrsrsnssssrsssssrsnsasasarsssasssassnsasassossnsssasorsssssassssssssssansasassssonssssasssnsensasssnsss 44
5.2. Procediment.............cccccvennne. ................................................................................................. 44
5.3. ObServacioNns. s i i i e A as AT oA AT s R snnsetenstsmins 47
6. CONCIUSIONS ....cuiiiiciririecisietetease et sesase s ese st s b st se e sesse s s esese s s st sn s e st s s bt n st e sen e s s s ssesenesssssnes 54

-1







Ajuntament
de Barcelona

i

INTERVENCIO

Com a resultat de la fiscalitzacié dels expedients, es va emetre en data 11 d'octubre de 2017 un informe de
caracter provisional, que va ser notificat al Director General de I'entitat perqué al-legués i presentés la
documentacié que estimés pertinent.

S’emet el segiient informe de caracter definitiu ja que no s’ha presentat al-legacions de I'entitat.

1.1. Objecte de l’informe

El control financer és aquell procediment de control, propi de la intervencio i dels drgans de control intern
de l'administracié publica, que té per objecte verificar que la gestié i el funcionament d'una entitat, d'un
servei, d'un programa o d'una concessié es desenvolupa amb subjeccié a I'ordenament juridic, determinar
la seva situacio economic — financera i patrimonial de conformitat amb les disposicions que els regeixen, aixi
com verificar que la gestié6 economic — financera s'adequa als principis d'eficiéncia, economia i eficacia.

En aplicacié dels arts. 204, 218, 219 i 220 del RDL 2/2004, de 5 de marg, pel qual s’aprova el Text Refos
‘de fa Llei Reguladora de les Hisendes Locals (TRLLRHL), en concordanga amb la Llei 47/2003, de 26 de
novembre, General Pressupostaria, i de la “Normativa que desenvolupa la funcié Interventora”, aprovada pel
Consell Plenari de 20 de desembre de 1996, els auditors amb numero de ROAC0206, en qualitat de
coadjuvants de la Intervencié General de I'Ajuntament de Barcelona, ha procedit a la realitzacié dels
treballs de revisi6 del compte pérdues i guanys del exercici 2016 del Consorci de Turisme de Barcelona (en

endavant Turisme de Barcelona).

Aquest informe té el caire de control economic financer parcial en les arees senyalades en el punt 1.5 i
en els termes previstos a I'art. 220 del TRLLRHL.

1.2. Procediment

La revisio s'ha exercit mitjangant I'aplicaci6 de procediments d'auditoria, si bé atenent a que aquesta
aplicacio ha estat limitada, no s'expressa una opinié d'auditoria sobre el compte de pérdues i guanys
revisat. La tramitaci6 de linforme ve regulada pel que disposa la norma 12 de la “Normativa que
desenvolupa la funcid Interventora a 'Ajuntament de Barcelona”. |

En aquest sentit, cal indicar que els Comptes Anuals de l'exercici 2016 del Consorci han estat objecte
d'auditoria per part de RSM SPAIN AUDITORES, SLP, que ha emés un informe favorable en data 9 de
maig de 2017. \

L'informe definitiu s’'incloura en l'informe que la Intervencio presentara al Consell Municipal de I'Ajuntament,
en compliment de I'article 219.3 del TRLLRHL.

1.3. Consideracions Generals

D'acord anib larticle 1 dels estatuts de Turisme de Barcelona “El Consorci de Turisme de Barcelona, en
endavant “Turisme de Barcelona”®, és una entitat amb personalitat juridica publica, constituit per I'Ajuntament
de Barcelona, la Cambra Oficial de Comerg, IndUstria i Navegacié de Barcelona i la Fundacié per a la
Promocié de Barcelona, i que es regeix pels presents Estatuts i les disposicions legals aplicables”.

La participacid6 de cadascun dels referits membres del Consorci (nomenament dels membres del
Consell General) és la seglient:
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(iY Ajuntament de Barcelona: 12 representants (41,38%.)

(ii) Cambra Oficial de Comerg, Industria i Navegacio: 13 representants (44,83%). (iii) Fundacié per a la
Promocio de Barcelona: 4 representants (13,79%).

Pel que fa als organs de govern i de gestid del Consorci, segons el previst a l'article 6 dels seus Estatuts,
sén:

(i) El Consell General: assumeix la més alta representacioé del Consorci.
(i) Et Comité Executiu: constitueix I'drgan permanent de govern i administracio del Consorci.

Ambdos oOrgans “estan integrats per representants de I'Ajuntament de Barcelona, la Cambra Oficial de
Comerg, Industria i Navegacié de Barcelona i la Fundacio per a la Promocio de Barcelona, aixi com pel propi
Gerent del Consorci.

D’acord amb l'article 3 dels seus estatuts, el Consorci de Turisme té les finalitats seguents: “Constitueix funcié
essencial de “Turisme de Barcelona” 'assequrar amb la major amplitud possible 'acompliment dels objectius de promocié i
foment del turisme i del comerg en la ciutat de Barcelona i per a aquest fi pot dur a terme les segiients funcions:

Promoure activitats encaminades a incrementar la demanda turistica i comercial.

2. Gestionar, promocionar i realitzar totes aquelles activitats ciutadanes que puguin beneficiar 'increment i la qualitat de
l'oferta turistica i comercial de Barcelona.

3. Promoure la preséncia activa de Barcelona en el mercat turistic, procurant la coordinacid dels sectors interessats en el
foment del turisme i del comerg.

4. Afavorir, ajudar i possibilitar I'adequacio de les estructures i dels serveis a I'oferta turistica, donant suport i recolzament a
la iniciativa privada del sector.

5. Afavorir i promoure la celebracié de convencions, reunions i activitats analogues, nacfonals i internacions a la ciutat de
Barcelona.

6. Potenciar el sector turistic en aquells aspectes relacionats amb I'allotiament, la restauracio, les agéncies de vialges i les
activitats culturals i d'oci.

7. Estudiar els problemes turistics i comercials de la ciutat adoptant o proposant les mesures que es considerin més adients
per solucionar-los.

8. Elaborar el material de divulgacio, publicitat i d'imatge necessan a fi de donar a conéixer els recursos de Barcelona per
tal de fomentar la captacio de visitants.

9. Col-laborar amb alfres entitats publiques o pr/vades en la promocié de Barcelona, en benefici de I'atraccié de visitants.

10. Promoure i, en el seu cas, participar en concerts i convenis enlre a/tres entitats publiques o privades, per al finangament
de campanyes de promoci6 turistica i comercial.

11. Contribuir a la defensa dels recursos naturals i dels valors socio-culturals de la ciutat.

12. Estudiar i analitzar la realitat turistica de la ciutat, oferint la informacio aconseguida al sector.

13. Coordinar, dinamitzar i ajudar a ftots els sectors interessats en el foment del turisme i molt especialment al sector
comercial.

14. Gestionar instal-lacions i equipaments d'interés turistic o d'interés per la ciutat.

15. Aquelles altres que les entitats consorciades i puguin encarregar”.

-

D'acord amb l'article 6 dels estatuts, els dérgans de govern i gestié del Consorci sén els
seglients: '

1. El Consell General: assumeix la més alta representacio del Consorci.
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2. El Comité Executiu: constitueix I'organ permanent de govern i administracié del Consorci.

L'article 2.1 dels estatuts estipula que "Turisme de Barcelona” té personalitat juridica diferenciada, patrimoni
independent i la capacitat d'obrar necessaria per al compliment de les seves necessitats.

En l'article 2.2 dels estatus consta el segiient:

"Sense perjudici de les faculfats de tutela de I' Ajuntament, de la Cambra i de la Fundacié per a la Promocié de Barcelona,
corresponen a “Turisme de Barcelona” les segtients atribucions:

a) Administrar el seu patrimoni.

b) Contreure obligacions

c) Acceptar heréncies. llegats i donacions i obtenir subvencions i ajuts de persones publiques o privades de qualsevol
naturalesa.

d) Reglamentar el seu propi funcionament.

e) Adguirir, posseir, disposar i arrendar bens mobles i immobles fins i tot traspassar, gravar, hipotecar, constituir penyora i altres

garanties.
f)  Concertar operacions de crédit en les seves diverses formes i emetre .obligacions amb aval o sense. Quan la quantia

d'aquestes operacions excedeixi del 25% del pressupost anual de “Turisme de Barcefona”. cal I'aprovacié expressa de
les entitats consorciades.

g) Contractar personal, obres, serveis i subministraments.

h) Participar en altres entitats publiques o privades, encara que es tracti de societats mercantils, sempre que es dirigeixin a la

consecucié d'objectius afins a les del Consorci.
i} Exercitar accions judicials i administratives.”

1.4.Régim juridic

El Consorci de Turisme de Barcelona es regeix pels seus Estatuts, i en el que no estigui previst, s'aplica
supletoriament la normativa aplicable a les entitats de dret plblic de I'Administracié Local.

1.5.Abast i limitacions

Aquest informe té com a finalitat la revisié limitada de les partides més significatives del compte de resultat
del consorci de I'exercici 2016, i de la regularitat de les operacions analitzades, i en especial de les arees

seglents:

e Revisio global de les operacions registrades al compte de resultats.
e Proveiments, subministraments i serveis exteriors

e Altres partides no ordinaries.

o Despeses de Personal.

¢ Procediment de contractacié de les despeses imputades.

e Sistemes de contro! de despeses de viatge i representacio.

L'abast d'aquest informe respon a un control financer parcial, de les operacions escollides per mostreig
aleatori, relatiu a la revisid limitada del compte de resultats corresponent a l'exercici 2016, realitzat pels
auditors amb niimero de ROAC 0206 en les arees descrites al paragraf anterior .
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Els membres de I'equip de control no han tingut cap limitacio a 'hora de confeccionar I'informe i han comptat
en tot moment amb la col-laboracié del personal de Turisme de Barcelona.

Barcelona 14 de desembre de 2017

/
I75‘I‘nterventor

sl
b

~~ Antonio Mufioz Juncosa

2. COMPTE DE RESULTATS
2.1. Objecte ' Ak

S'ha realitzat una verificacio limitada del compte de pérdues i guanys, amb lobjecte de validar les
conclusions obtingudes en el treball d'auditoria financera de I'exercici 2016 realitzada per la societat
d'auditoria. RSM Spain Auditores, SLP , i determinar els possibles riscos en quant el compliment de la
legalitat de les operacions registrades. ‘ '

2.2. Revisié

Per a procedir a la revisié, s'ha sol-licitat als responsables de Turisme de Barcelona els majors dels comptes
corresponents al compte de resultat de I'exercici. Amb posterioritat, s'ha sol-licitat documentacié Justlfncatnva
de les operacions que s'han considerat rellevants en el marc de |'abast limitat d’aquest control.

Tota la documentacio sol-licitada ha estat posada a disposicié del personal encarregat de realitzar la revisio;
també han estat ateses satisfactdriament les demandes d'aclariments i d'informacions complementaries.

2.3. Revisio global de les operacions registrades en el compte de resultat.
A continuacid es presentat un resum dels ingressos i despeses que composen el compte de resultats

economic-patrimonial de I'exercici, de la que es procedirda a revisar les partides d’acord amb I'analisi
previ de riscos: :
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Exercici 2016

Exercici 2015

I Ingressos tributaris i urbanistics 711,85 0,00
a)  Impostos 71185 0,90
73 IMPOSTOS INDIRECTES 71185 0.00
2 Transferencies i subvencions rebudes 6.145.907,34| 6.033.451,03
aj  Delexercici 6.145 907.34 6033.451.03
221 Transfersncies 6.145.907 34 6033.451.03
750 Transferencies 6.145 907.34 6.033451.03
3 Vendesi prestacions de serveis §6.350.683,04 | 48.922.062,85
2y Vandes 5386379043 | 4635543977
700 Vendes de mercaderies 45859 864.41 19.512657.94
70t Vendes de productes acabacs 7.803 926,02 7242781 83
b:  Prestacio de jervess 16868925 1.566.623.08
705  Quoztes : Rainversions 2001 246.13 1 724.400,21
706 Pubkcitac 1 Accions Promocionals 685.646.48 84222287
T  Excessos de provisions 1.012.368,27 0,00
795 Exces de provisions 1.012.36827 0.00
Exercici 2016 | Exercici 2015

A) TOTAL INGRESSOS DE GESTIO ORDINARIA ([+2+3+4+5+6+T7) 63.509.670,50 | 54.955.513,88
8 Despeses de personal 5.812.5i7,03] -6.135.837,87
2)  Sous. sabaris u assumidacs D -5.308.616.22 492675437
640 Sous i salars -5308.616.22 4.926.764.37
bi  Cirregues sochas -150390081 | -{30887330
647 Cokzacions sodais 2 carmec de Tocupador -1344.094.41 -1 k94547 16
644 Aimes deipeses socialk -159.806.40 -1 14.326,14
9 Transferéncies i subvencions concedides 0,00 -14.500,00
65 TRANSFERENCIES ! SUBYENCIONS 900 -24 50080
10 Aprovissonaments 40.289.612,29 | -34.302.183,03
21 Consum de mercaderies | atres aprommonaments ~40.266.74i.19| -34301.i64,34
500 Compres de maccadaries 4028036440 | -34.322804.36
6! YARIACIO D'EXISTENCIES. 1422320 21 64002
5y Deseriorament de valor de mercaderies. prmeres materies | dltres iprovitionaments 2287508 -i 0iB.69
5941 Perdues per deteriorament de mercaderies -22871.10 -1018.6%
Il Altres despeses de gestio ordinaria -13.738.837,32 | -11.747.244,15
2y Submanistraments « servess exteriors -i2945.463.73 | -1:T4442424
62 SERVEIS EXTERIORS -12945.463.73 | -1f 744.424.24
by Triburs -F9L9235% -2.699.9¢
63  TRIBUTS -791923.59 -2699.9i
%1 ' Altres -450.00 -20.06
676  Altres perdues de gesto ordinaria -450.00 -120.00
12 Amortizacio de I'immobilitzat -395.354,14 -356.743,16
68 DOTACIONS PER A AMORTITZACIONS -395.354.14 -356743.15
B8) TOTAL DESPESES DE GESTIO ORDINARIA (8+9+10+11+12) -61.236.320,78 | -52.666.308,01
I Resultac (estalvi o d Ivi) de la gestio ardinaria (A+B) 2.273.349,72| 2.189.205,87
14 Altres partides no ordinaries 717.725,10 300,00
3y  ingressos 0.00 300.00
778 INGRESS0OS EXTRAORDINARIS 6.00 300.36
b:  Despeses -727.725.10 *0.00
678 Despeses excepcionals -727.725.10 0.00
H  Resultac de les operacions no financeres (1 +13+14) §.545.624,62| 2.189.505,87
IS Ingressos financers 42.992,31 53.445,46
a1 De participacions en nstruments de patrimoni 429923} 5344546
a2j En alres entitacs 4299231 53 445.46
760 "Ingressos de participacions en el patrimoni net 23.708.11 26.222,69
769 Altres ingressos financers 19.284.20 720277
16 Despeses financeres -459.764,65 -463.734,61
by Aleres -459.764.65 46373461
662 Interessos de deutes -200.052.43 <230 403.96
669 Altres despeses financeres -259.712.22 -2133.330.65
19 Diferéncies de canvi 0,00 -220,00
668 Diferencies negatives de canvi 0.00 -220,00
20 Deteriorament de valor, baixes i ali i d'actius i p i s 0,00 -24.238,25
bl Aleres 0.00 2423825
6671 Amb altres entitats 0,00 -24.238,25
Il Resultat de les operacions financeres (I15+16+17+18+]9+20+21) -416.772,34 -434.747,40
IV Resultat (estalvi o desestalvi) net de I'exercici (Il + 1Ii) 1.128.852,28| 1.854.758,47

INTERVENCIO




Ajuntament
de Barcelona

INTERVENCIO

a) Ingressos:

La principal font de finangament del Consorci prove de I'ingrés de les vendes de productes turistics, que
ascendeixen a 45,8 milions d'euros: '

- Vendes de serveis . turistics: Corresponen a la comercialitzacié de productes turistics i de
funcions d'intermediacié del client final amb els operadors turistics. Eis canals de venda de serveis
son la venda online a través de la pagina Web, les vendes a operadors que actuen com a
intermediaris, i les vendes realitzades en els punts d'informacié que es disposen per tota la ciutat
de Barcelona, i que representen el major canal de distribucid. Observem un augment de l'ingrés
respecte l'exercici 2015 d’aproximadament 6,7 milions d’euros, degut principalment a I' increment de
vendes online i en vendes des dels punts d'informacio, degut a I'apertura de tres nous punts d’informacio
(dos en I'aeroport del prat i un altre en la Barceloneta).

- Vendes de productes acabats: En aquesta partida es registren els ingressos corresponents a
I'explotacié del Bus Turistic, amb un import total I'any de 7,8 milions d’euros, gestionats conjuntament
amb TMB.

La seguent font d’ingressos privats del Consorci, prové de la prestacié de serveis, que es
divideix en dos conceptes:

- Quotes i reinversions: L' ingrés prové de les quotes dels clients que estan inscrits en diferents tipus de
programes que realitza el consorci destinats principalment al foment dels diferents tipus de congressos
que es realitzen a Barcelona i als quals se li faciliten serveis gratuits o condicions especials. Per altre part
es registren els ingressos per . intermediacid d'allotjiament de congressistes amb una retribucié
d’aproximadament el 2%

- Publicitat i accions promocionals: Ingrés que prové de la subcontractacid d'espais en fires
internacionals, d'espais publicitari de la pagina web i de patrocinis rebuts. Observem una disminucié
respecte 'any anterior degut a la pérdua del contracte d'esponsoritzaci®6 amb Moritz i la no realitzacié
dels ingressos de publicitat en guies.

Les transferéncies rebudes de I'Ajuntament corresponen a la transferéncia dels imports corresponents a
I'impost turistic, i a la transferéncia d’explotacio.

b) Aprovisionaments:

Del total de 40,2 milions d'euros registrats com aprovisionaments, practicament el 99% corresponen a
compres de productes furistic i entrades a esdeveniments destinats Unicament a la venda, "% restant
correspon a compres d’ elements promocionals que es poden distingir en elements de merchandising.

c) Serveis exteriors:

c.1) Arrendaments:

Correspon a la despesa de lloguers relacionats amb els punts d’informacié i els lloguers puntuals com poden
ser stands en fires. Observem un increment del 25% en el compte d'arrendaments d’edificis i altres
construccions, degut a 'obertura del nou punt d’informacié a la Barceloneta (han estat oberts tres nous punts
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pero els dos corresponents I'aeroport del prat no meriten lloguer).
c.2) Reparacions i conservacio:

Despesa relacionada principalment amb totes les reparacions que s6n necessaries realitzar en les oficines
centrals, perd sobretot en tots els punts dinformacid, a més del manteniment informatic que ha
tingut un elevat increment respecte 2015, degut a la implantacié d’'un nou sistema informatic.

c.3) Serveis professionals:

En la partida de serveis professionals es registren els costos d’edicié de guies, col-laboradors externs com
traductors, representants de premsa, serveis d'internet, etc. A més figuren registrats el costs per
assessoraments juridics, consultoria i auditoria. La partida més significativa correspon al cost de contractacié
de personal eventual mitjiangant Empreses de Treball Temporal, que ascendeix a 5.884 milers d'euros que
representa un increment d'aproximadament de 600 milers d’euros respecte el 2015, donat que amb I'obertura
de tres punts d’informacié nous han estat necessari la contractacié de més personal, i a més ha augmentat el
cost dels treballadors del bus turistic. . .

Caldria considerar la realitzacié d'un estudi que justifiqui que la forma de contractacié de personal mitjangant
ETT es la més adequada a les caracteristiques del serveis realitzats, aixi com els possibles riscos de
laboralitat que es puguin incorrer amb aquests treballadors. S’han d’adoptar les mesures adequades per a
gue no es donj lloc a una cessio il-legal de treballadors. ' '

c.4) Transports:

Correspon al cost de la distribucid6 ordinaria de missatgeria tant nacional com internacional, i el
cost de desplagament dels assistents a congressos. La despesa mes elevada es dona en la setmana
del “Mobile World Congress” que ocasiona gran volum de desplagaments.

¢.5) Publicitat, propaganda i relacions publiques:

Juntament amb els serveis professionals representa la major despesa en serveis exteriors. S hi
comptabilitza tota la publicitat que realitza el consorci, directament en actes promocionals, distribucié de
fulletons, anunci en diferents medis etc. A més Estudis de mercat del sector hoteler, de congressos, d’'opinié
del foment de Barcelona. Les despeses més importants del compte son les partides de fires i workshops i
altres treballs externs, on en el cas de fires i workshops imputen gran part de la despesa promocional
per a la realitzacié d’aquestes gran part d' aquesta despesa es refactura donat que Turisme de Barcelona
com a entitat principal de foment de Barcelona assumeix el cost en el moment inicial de la fira i posteriorment
les empreses propies de Barcelona tornen el cost al consorci. En el cas d’altres treballs externs el consorci
comptabilitza tot el servei extern relacionat amb I’ area de publicitat tant sigui manteniment informatic,
com assessoria, disseny de web, estudis de tendéncia, etc. Per lltim hi ha la partida de despesa d’hotels i
restaurants en que el consorci comptabilitza despesa dels allotjament, sopars i dinars relacionats amb la
promocio de Turisme de Barcelona a nous clients.

¢.6) Comunicacions i altres serveis:

Despesa de material d'oficina, compra de premsa, neteja, teléfon, correus i sobretot despesa de viatge
de personal. El compte ha sofert un increment global donat I' obertura dels nous punts, ha provocat un
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increment tant en material d’oficina com del teléfon. El compte de correus ha sofert un increment degut
a dues factures amb Marketing Challenges, pero el major increment s’ esdevé en I' augment de Ia
despesa de viatge de personal en el que es comptabilitzen totes les dietes del personal quan realitza viatge o
dinars fora de la manutencié regida pel document d's intern. Cal aprovar un sistema de validacio i
autoritzacié d’aquestes despeses.

Per tal de verificar el procés emprat per I'entitat tant alhora de realitzar vendes com compres hem
realitzat una analisi i descripcio dels circuits administratius aplicats.

Altres partides significatives del compte de resultats

Despeses excepcionals:

En I'exercici 2016, ha estat dotada una provisié de 727 milers d’euros per tal de cobrir els possibles efectes
d'una senténcia desfavorable d'un procediment judicial pendent de resolucio, motivada per la demanda d'una
treballadora, per les consequéncies d'un presumpte incompliment de les mesures de seguretat i salut del seu
lloc de treball.

Excessos de provisions:

Ha estat registrat com a resultat ordinari de I'exercici la desdotacié de la provisio de 1.012 milers d’euros,
dotada en exercicis anteriors, per cobrir els efectes de la reclamacio de responsabilitats de I'entitat en el
Consell d'Administracié de Spanair, com a conseqliéncia de la senténcia del Tribunal Superior de Justicia de
Catalunya, en la que es que va classificar el ¢concurs de creditors d’aquesta societat com a fortuit, modificant
la sentencia condemnatoria dictada en primera instancia.

3. PERSONAL
3.1. Introduccié

Segons l'article 222 del “Decret 179/1995, de 13 de juny, pel que s’aprova el Reglament d'obres, activitats i
serveis de l'ens locals” el personal de direccié i la resta de personal tenen caracter laboral, sense
adquirir en cap cas condicié de funcionari. Per a la selecci6 del personal regeixen els principis d’iguaitat,
publicitat, capacitat i merit.

El régim juridic aplicable és, doncs, per al personal laboral I'establert en les normes de dret laboral: Text refos
de la Llei de I'Estatut dels Treballadors, aprovat per Reial Decret Legislatiu 2/2015 de 23 d'octubre, i la
normativa que el desenvolupa, aixi com el conveni col-lectiu d'aplicacié. En aquest sentit, el conveni
d’aplicaci¢ al Consorci és el Conveni Col-lectiu d’'Oficines i Despatxos.

Com a complement a la legislacio esmentada, ha estat elaborat un document de normes de caracter intern
relatives a aspectes laborals, socials i organitzatius, que han estat consensuades per la Direccio i el Comité
d’Empresa.
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3.2. Plantilla durant any 2016

La taula segiient recull la comparativa entre gener i desembre de 2016, facilitada per
I'entitat, en la qual consta el nombre de treballadors, dels mesos respectius:

IPERSONAL Gener 2016 Desembre 2016
Personal directiu Personal |1 1
funcionari Laborals fixes 0 0
137 163
Laboral temporal 15 m
TOTAL 153 168

El Consorci de Turisme de Barcelona no fa una aprovacio forma de la plantilla anual, ni es publica I'oferta de
les places a cobrir, creant nous llocs en funcié de les propies necessitats durant el transcurs de ['exercici, la
qual cosa pot afectar a la taxa de reposicié de efectius del grup municipal.

3.3. Verificacions efectuades

Per a procedir a la revisid, s'ha sol-licitat als responsables del Consorci els llistats de les variacions
referents a altes i baixes del personal durant I'any 2016 i de la documentacio justificativa de les variacions
retributives que han tingut lloc durant 'any 2016, aixi com de les variacions entre la retribucio efectiva de
'any 2016, respecte a I'establerta en els contractes individuals d’'una mostra de treballadors.

S'’ha verificat, que de la mostra revisada, durant I'exercici 2016. no s’han produit variacions retributives, a
excepcio del motivat per la cobertura d'una baixa maternal interna per part d’un treballador, que ha passat
d’ocupar un lloc d'oficial de segona administratiu a desenvolupar temporalment tasques com a técnic en
contractacio. i

Per una mostra dels treballadors contractats durant I'exercici 2016, ha estat revisat el procediment de
seleccié emprat, i el compliment de la normativa interna de contractacié de personal.

Tota la documentacié sollicitada ha estat posada a la nostra disposicid i tambe han estat ateses
satisfactoriament les demandes d’aclariments i d’informacions complementaries.

3.3.1. Procediment de contractacioé de personal

Segons manifestacions de I'entitat, la practica totalitat de la nova contractacié s'inicia amb 'obertura d’'un nou
punt d’informacid, en funcié de les necessitats del moment durant I'exercici. El procediment a seguir és el
seglient:

Per cobrir les places d'informadors, la practica habitual es la contractacié a través d'una empresa de treball
temporal dels nous informadors, els quals en molts casos han realitzat anteriorment practiques al Consorci,
mitjangant convenis amb universitats o centres d’ensenyament de graus superiors, o bé a través del programa
de Barcelona Activa. Passats dos anys de contractacio a través d'una ETT, és formalitzat un contracte laboral
amb el treballador. Aquesta restriccié en el procediment de seleccié del personal podria anar contra els
principis d'igualtat, publicitat, capacitat i mérit. S’han de adoptar les mesures adients per a que aquest
procediment no doni lloc a cessions il-legals de treballadors.
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Per tal de cobrir vacants d'estructura del Consorci, el procediment generalment emprat és la promocid
interna. Per la cobertura de llocs de treballs menys especialitzats, es realitza una seleccié entre el personal
que hagi estat anteriorment en un punt d'informacio. En els casos de més especialitzacio, que no es cobreixin
amb promocié interna, la contractacio es realitza a través d’'una empresa de seleccio de personal.

El procés descrit, esta formalitzat en el punt “1.15 Promocid interna del personal i noves
contractacions” del document d’Us intern.

“1.- Promocié interna: Per ocupar vacants de técnicso directius a I'empresa, tindran preferencia el personal de plantilla.

Procediment: Es fara una descripcid detallada del lloc i es comunicara a tot el personal per tal que tingui I'oportunitat de
presentar la seva candidatura. La valoracié del candidat, correspondra, com a minim, al responsable del departament que genera
la vacant, al responsable de control de gestio i al responsable de recursos humans, que faran una proposta a la Direccié General
que sera la que pren la decisio final. Es valoraran els coneixements, el perfil dels candidats i sobrefot 'actitud demostrada.
En cas de necessitar-ho, també es recorrera a ajudes d'especialistes externs per fer la valoracio dels candidats finalistes.

2.- Noves incorporacions: En general les noves incorporacions a la plantilla de Turisme, abans de la conlractacié laboral,
comencen el seu recorregut com a becaris d'escoles de turisme, universitats i cicles formatius.

Tanmateix es fan incorporacions de programes de Barcelona Activa, d'altres organismes i fundacions d'insercié social.

Quan es tracte de llocs de técnics molt.especializats o directius que no es poden cobrir amb promacions internes, es recorrera a
empreses de seleccié de personal.”

L'aprovacid de la seleccié la realitzen la responsable de les oficines de turisme i la coordinadora
de personal que trien la proposta de contractacio.

a) Altes

Durant I'exercici 2016 s’ hi han produit les segiients 15 altes:

Activitat Data alta
Secretaria Direccio 18/01/2016
Informador 01/07/2016
Informador 01/07/2016
Informador 01/07/2016
Informador 01/07/2016
Informador 01/07/2016
Informador 01/07/2016
Informador 01/07/2016
Informador 01/07/2016
Informador 01/07/2016
Informador 01/07/2016
Cap 12 01/06/2016
Recepcionista 01/09/2016
Oficial 22 22/08/2016
Responsable premsa i comunicacié 01/10/2016
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Com s’ha descrit anteriorment, per a la contractacié del personal, el Consorci no realitza un procediment
obert de seleccid, sindé que en 12 casos de les altes de I'exercici revisades, provenen de treballadors que
anteriorment prestaven els seus serveis indirectament mitjangant una empresa de treball temporal i, en
un cas, la cobertura s’ha realitzat mitjangant un procés de seleccié realitzat per una ETT. Les dues
altes restants han estat contractades de manera directa pel Consorci, sense que quedi constancia
documental de I'existéncia d'un procediment de seleccié que garanteixi els principis d'igualtat, publicitat,
capacitat i mérit. Tal i com s’ha assenyalat el consorci no fa una aprovacié formal de la plantilla anual, ni es
publica l'oferta de les places a cobrir, creant nous llocs en funcié de les propies necessitats durant el
transcurs de I'exercici, la qual cosa pot afectar a la taxa de reposicié de efectius del grup municipal.

b) Baixes

No s’ha produit cap baixa de personal durant I exercici 2016.

3.3.2. Retribucions del personal

La totalitat del personal del consorci té contracte laboral. La retribucié d'aquests es pacta individuaiment entre
treballador i empresa, superant o igualant en tots els casos analitzats la retribucié fixada al conveni
col-lectiu d’Oficines i Despatxos de Catalunya al qual esta acollit el personal del consorci.

a) Variacions de les remuneracions

Els increments retributius no queden documentalment justificats en els expedients revisats. El procediment
descrit per I'entitat, és que els responsables de cadascuna de les arees proposen els increments retributius, i
el Director General dona conformitat definitiva, si bé en cap cas consta document escrit justificatiu i/o
motivat d'aquesta autoritzacié de variacié de les condicions salarials.

Dacord amb la resolucié TSF/2136/2016, de 16 de setembre, per la qual es disposa la inscripcié i la
publicaci6é de I'Acord sobre I'increment salarial para a I'any 2016 i la modificacié dels articles 27 y 43 del
text del Conveni col-lectiu laboral d'oficines i despatxos (codi de conveni nim. 79000375011994), els
sous bases de la plantilla ha sofert un increment de I'1%, exceptuant els sous de caire més elevat, que ha
estat absorbit per les millores voluntaries.

b) Mostreig de nomina

Han estat revisades les retribucions del mes de setembre de 36 treballadors.

S'ha comprovat que les retribucions sén les que es pacten individualment amb cada treballador, donat que
marquen el salari base segons el conveni i donat el pacte en la contractacio, es marca millora salarial en la
nomina. No obstant, aquests pactes no es troben en general formalment documentats.

¢) Retribucions en espécie

Les retribucions en espécie venen regulades pel document d'us intern esmentat en el punt
3.1 del present informe, on en el punt 1.7 d’aquest cita el seglent:

o ‘“Esreqularan pel que estableix el reglament del IRPF en el seu article 44. L'import de l'ajuda, en cap cas superara els limits
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establerts per la llei a partir dels quals es considera retribucié en espécie.

e Qui pot beneficiar-se: Tots els treballadors amb un contracte Jaboral vigent amb Turisme de Barcelona i que realitzen un minim
de sethores al dia i en jornada partida.

o Limit diari: El limit pel 2008 queda establert en una ajuda al menjar de 7,00 € per cada dia realment treballat d'acord amb
l'apartat anterior.

e  Operativa: Turisme de Barcelona, mensualment abonara amb una targeta moneder Mastercard del BBV a nom del beneficiari
i amb carrec a un compte de Turisme de Barcelona, l'import previst a que te dret pel mes segiient.

e Limits: El saldo maxim de la targeta queda establert en 200 €. :

e Onicom utilitzar-la: Es podran fer pagaments en lots els restaurants o establiments de l'estat que tinguin un datafon en que
el tipus de comerg sigui restauracid.”

'

Tot i 'establert en el document d'Us intern, el Director d' Administracié ens informa que el maxim de
retribucid en especie que pot rebre un treballador és de 126,00 euros mensuals, donat que tenen establert
per norma donar un maxim de 7 euros fins a 18 dies al mes com a maxim.

Per a verificar la correccié del procediment, hem seleccionat una mostra de 4 treballadors, dels quals hem
revisat que les liquidacions de les dietes de gener i de setembre estiguin conformes a les nomines
propies dels treballadors en els mateixos mesos. Concloem que en aquest cas la verificacid ha estat
correcta.

Es recomana igualment analitzar, a partir del moment de la seva adscripcid a I’Ajuntament de Barcelona, el
compliment del que s'estableix a la Llei 30/1992, de 26 de novembre, en la seva redaccié donada per la Liei
27/2013, de 27 de desembre, de racionalitzacio i sostenibilitat de la Administracié Local.

3.3.3. Contractes d’ alta direccié

Unicament el contracte del Director General té la condici6 de contracte d'alta direccié, que va ser
formalitzat pel President del Comité Executiu. La retribucié es fonamenta en I'acord pactat en el moment de
contractacio, establint un salari fix dividit en 14 pagues i una retribucié varjable en funcié del compliment
dels objectius generals de Turisme de Barcelona, amb un limit maxim de 30.000 euros.

No obstant, no queden formalment documentats els objectius assignats a la direccié general, aixi com
tampoc queda formalment documentada I'avaluacié del grau de acompliment d’aquests.

D'altra banda, cal indicar que la retribucio de la Direccié General ha estat establerta per 'esmentat contracte
per acord entre les parts, sense tenir en consideraci¢ altres factors aplicables al personal del sector public.

3.3.4. Absentisme

Per tal de comprovar I'assisténcia fisica del personal del consorci, hem seleccignat una mostra de 13
treballadors i hem verificat juntament amb el Director d’Administracié que estiguessin fisicament en el lloc de
treball. Concloem que el 100% de la mostra seleccionada d'empleats assisteix al lloc de treball.
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4. CONTRACTACIO PUBLICA

4.1. Objecte

En l'abast del present control, no s'ha realitzat una revisid plena a posteriori dels
expedients de contractacié del Consorci de I'exercici 2016.

La revisié d'aquesta area ha tingut com a objecte Unicament la comprovacio de I'existéncia d’expedients de
contractacié per a aquelles despeses que en rad de la seva naturalesa i import haurien d'adequar-se als
procediments establerts en matéria de contractacié publica.

L'entitat, d’acord amb la seva naturalesa, i en base a linforme elaborat per els seus assessors
juridics, entén que ha de tenir la consideraci6, a efectes del TRLCSP de entitat del sector public que no és
poder adjudicador. Per tant, hauria de disposar d’'unes instruccions internes de contractacié que assegurin
I'efectivitat de la submissio dels seus contractes als principis de publicitat, concurréncia, transparéncia,
confidencialitat, igualtat i no discriminacié, i adjudicar els contractes a I'oferta econdmicament més

avantatjosa.

L'entitat ens ha facilitat unaproposta d'instruccions internes de contractacid, elaborades I'any 2017 i pendents
d’aprovaci6. No consta I'existéncia d'altres instruccions anteriors vigents durant I'exercici 2016.

La proposta de limits previstos per la diferent tipologia de contractes previstos son els seglients:

Procediment Contracte d'obres ;’r:g?:te C ORI ARG
Obert o restringit g%%%ng(;o) 1400 (Epientay uperior 300.000 (anterior 500.000)
Negociat amb publicitat al Web  [Superior 100.000 Superior 60.000 (anterior 100.000)
ngﬁ:gadé Directe per ra6 de I8 \¢orior 100.000 Inferior a 60.000 (anterior 100.000)

Recomanen que s'elaborin unes Instruccions Internes de Contractacié definitives, amb un detall dels imports,
per les diferents tipologies de contractes.

Si bé no queda constancia de 'aprovacié dels limits vigents per cada tipologia de contractes per el 2016,
s’ha realitzat una revisi6 dels ‘expedients més significatius identificats a partir del volum d'operacions

declarades fiscalment amb els principals proveidors del consorci, que superin els 100.000 euros de compra
anual

4.2. Revisio

4.2.1. Univers i mostra dels expedients de contractacio.

Mitjangant el model 347 presentat pel consorci hem procedit a demanar tots els
contractes d’ import superior als 100.000,00 euros anuals:
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NIF Proveidor Import Procediment
/A08016081 TMB TRANSPORTS DE BARCELONA S A 23.053.880,41 |b
U65014938  |U T E JULIA TRAVEL S A MARFINABUS SA T 5.848.46517 e
B61949764  |MAGMACULTURA SL 5.325511,34 |a
G08266298  |F C BARCELONA , 4.101.082,06 |b
U63233696  |CATALUNYA BUS TURISTIC UTE 1514.70466 |c
B65122517  |SERVEIS GENERALS DE MOBILITAT | TRANSPOR 660.364,54 b
B60602489  IMANPOWERGROUP SOLUTIONS S L U 408.235,89 a
IA08154742 PAPIRE SA 403.884,13 b
B61808127  |EINSMER BUSINESS DESIGNER S L 372.450,23 e
B62244587  |SERVEIS EXTERNS DE SUPORT POL MARK S L 259.341,94 a
A81608077 T SYSTEMS ITC IBERIAS AU 219.685,54 a
A63645220 PROJECTES | SERVEIS DE MOBILITAT SA TELE 215.116,12 b
B62685540 BARCELONA GUIDE BUREAU S L ~ [214.700,84 e
X7307671L FACCIOLO PIETRO 209.346,59 d
A29045895  JULIA TRAVEL S A 202.040,77 d
A79256871 IASPRO OCIO S A 197.787,94 b
B64613011 EPOS SPAINETT S L 178.164,46 b
B59918144  |EUROPROFEX S L 159.686,14 e
A08742835 MANPOWER TEAM EMPRESA DE TRABAJO T S A 152.198,40 b
780652928 RANDSTAD EMPLEO EMPRESA DE TRABAJO TEMPO 152.019,11 b
B85111136  |LEISURE LAND S L 134.102,89 b
A80903180  JADECCO TT SA 131.170,09 b
B61274601 EXIT DE DISSENY 121.659,45 e
B60132263  |CADAME SL 119.983,94 e
B17168253  |CASTILLEJOS 7 S L VAN CART 119.168,21 b
B07694805  [TRIANGLE POSTALS S L 118.037,61 b
IA78923125  [TELEFONICA MOVILES ESPA A 117.769,34 b
B63382618  [TEMPJOB EMPRESA TRABAJO TEMPORAL S L 117.679,12 b
A63422141 VUELING AIRLINES S A 116.328,93 b
B64315831 LAVINIANEXT S L U 114.757,30 la
708055642 SIRENAS S A 113.659,04 b
B66120627  MIRADA COMUNICACION S L 112.554,20 b
IA79406575  |FLEXIPLAN S A 112.228,17 b

MARKETING CHALLENGES INTERNATIONAL 106.138,95 b

a) Proveidors seleccionats mitjangant un procediment obert.
b) Proveidors amb contracte en els que no consta un procediment de seleccié del contractista.
c) Convenis de de col-laboracié.

d) Acords de col-laboracié sense concurréncia.

e) Despeses en les que no s’ha disposat de cap contracte i que s’ha justificat la despesa
Unicament amb les factures rebudes dels proveidors.

Observacions generals:
!

El Consorci no manté un registre de contractes centralitzat

No queda constancia documental de la motivacié de la compra en casos d’exclusivitat.

No queda suficientment justificada la utilitzacié del procediment dels acords de col-laboracié amb entitats
privades sense concurréncia.

No consten les modificacions de contractes en el cas de superar els limits inicialment previstos.
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El Consorci no disposa d'un Registre de factures ni un punt d’entrada perqué els contractistes puguin
presentar factura electronica per donar compliment al que preveu I'Ordre HAP/492/2014, por. la que se
regulan los requisitos funcionales y técnicos del registro contable de facturas de las entidades del ambito de
aplicacion de la Ley 25/2013, de 27 de diciembre, de impulso de la factura electronica y creacion del registro
contable de facturas en el Sector Publico i I'Ordre HAP/1074/2014 por la que se regulan las condiciones
técnicas y funcionales que debe reunir el Punto General de Entrada de Facturas Electrénicas.

4.2.2. Contractacioé mitjangant procediment obert:

>1.

Dades Contracte

Expedient Adjudicatari Valor Estimat Import

n/a B61949764 — MAGMACULTURA, S.A. 19.428.586,81 3.853.370,37
Tipus de contracte | Procediment | Forma | Estat
Serveis Ordinari Obert | Adjudicat

Dades Econdomiques

Autoritzacio i Disposicio
11.411,51

Observacié: No consta documentacié referent a I'autoritzacid, ni la disposicio de la despesa.
Autoritzacié

Tampoc hi ha un informe justificatu de la necessitat del contracte. No consta documentacio,
conforme s’hagi aprovat la despesa.

La partida pressupostaria a la qual s’'imputa aquest crédit és la 229.01 del pressupost ordinari, segons
I'apartat 7.1 dels plecs de clausules administratives particulars.

L' objecte del contracte és “La gestié i prestacié del servei d’'informadors i técnics informatics del
Barcelona Bus Turistics de la ciutat de Barcelona’.

‘El contracte es tipifica de serveis qualificacié aquesta que es considera adequada en atencié a I'objecte
contractual i per la seva adjudicacié es va fer servir el procediment ordinari obert.

Observacié: Ja que és tracta d'un contracte de més d’ 1.000.000, 00 d'euros, tal i com diu l'article 13 de la
liei de TRLCSP, hauria de considerar-se un contracte harmonitzat.

v

!
El valor estimat del contracte es de 19.428.586,81 €, quantitat que .es troba dins dels limits previstos per
aquest procediment al TRLCSP.

En quant a la tramitacid i procediment d'adjudicacié del contracte, la clausula E del quadre de
caracteristiques del contracte dels plecs administratius, diu el segiient:

“Tramitaci6 de l'expedient
Forma de tramitacié; Ordinaria (art. 109 TRLCSP)
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Procediment d’adjudicacio: Obert
Tramitacié electronica: No
Sotmés a regulacio harmonitzada: No”

Els criteris que es van tenir en compte per a la adjudicacié van ser els seglents:

CRITERIS D’ADJUDICACIO

La puntuacié Mmaxima que es pot ootenir er la valoracié de les diferents ofertes sera de 100 punts,

d'acord amb als seguents cnleris

| Criteris ; . T e Punluacié maxima N =
Aj Criteris que obeeixen a un criteri de varor i 55 punts
B) Criteris avaluables de forma automatca C 45 punis
Total : D 100 punts
A. Criteri un criteri de valor “p
Puntuacio maxma: 55 punts
Apartats de valoracio de I'oferta d'insiruments técnics Puntuacié |
A1) | Proposta de disseny. pianificacio. funcionament i gestio del servei | Fins a 12 punts |

A2l | Pla d'organitzacio interra i de millora en la contraclaci laboral | de

gestio de recursos humans en -e.acio al serval. encaminada a garantir | Firs a 14 punts
' estabiftat {aboral dels ntormadors 1 la frillora de la conailiaciy | del
clima 'aboral. '

A 3] | Proposa de pla de seguiment ragistre ; traspas d'informacio, suparvisié | Fins a 7 punts |

i avaluacio g
A 4) | Propes:a de pla de vendes, comunicacié i comercialitzacio Fins a 7 punts
s - — — - e e
A5) | Proposia de pla de formacio cortinuada Fins a B punts

A6 | Millores de la proposta presentada pel licRador respecte [operativa del | Fns a 7 punis
servei ! infroduccio d' nnovacons i atres elements relaciorats amb el

| projecte e i 3
Total : 55 punts I!

INTERVENCIO

L'oferta de projecle técnic ha de contenir l@s propostes d'instruments técnics que el licitlador es

compromet a adoptar.

Es orocedira a valorar, pel Comité d'experts, cada un dels apartats de 'oferta d'instruments técnics en
proporcid a les millores que es consideri que aporlin a les garanties de compiment de les obigacions
cortractuals 0 a les miliores addicionais que es consideri que aportin amb relacio & les obligacions

contractualmanrt exigdes

Les ofertes de millores s entendran sempre sense cost econdomic per al Consorci de Turisme de

Barcelona. |

o3 de forma automa

Purtuacio maxma: 45 punts

Crilenis PUNIUAcIo maxima

}‘B. Oferta economica

_—

45 punis
Total . | . 45 punts
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B om untuacio 45 punts

Es valoraran 'es ofertes aconomiques presentades pels licitadors mitjangant el model d'oferta
econdmica de I'annex num 3 de la manera segient :

- L'oferta més econdmica que no s'hagi declaral com desproporcionada o temeraria rebra la
puntuacio maxima.

- La resta d'ofertes que no s’hagin declarat com desproporcionades o temeraries rebran una
puntuacié inversament proporc:onal a la de I'oferta més economica, d'acord amb el calcul

seguent :

Purtuacié maxima x preu de 'oferta més economica
Preu de loferta que es puntua

Puntuacié de cada oferta =

Es consideraran com a ofertes presumptament desproporcionades 0 amb valors anormals aquelles
que. presentin una baixa respecte el pressupost total de licitac superior al 7,5%

En e supdsit que alguna de les ofertes economiques es considerin presumptament
desproporcionades o amb valors arormals, la Mesa de contractacié podra considerar (a relaci entre
la sorvencia de 'empresa i l'oferta presentada. d'acord amb I'article 85.6 de! Reglament general de la
Liei de contractes de les administracons publiques, sol-licitant a tal efecte els aclariments
corresponents als licitadors afectats i aplicant, en el que cas que l'oferta es consideri viable. el que
estableix I'article 95.2 del TRLCSP gquant a la tramitacio de la garantia a constitulr

Licitacio

Hi consten les seglents propostes d’adjudicacid: a I'empresa Magmacultura, SA i 'empresa Aniser Facility,
S.L.U.
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ACTA PROPOSTA
D’ADJUDICACIO

A Barcelona, a les quinze hores del dia 4 de desembre de dos mil
quinze, en el domicili social del Consorci de Turisme de Barceiona, es reungix
la Mesa de Contractacio per l'adjudicacid del contracte per 1a gestid i
prestacio de! servei d'Informadors i tecnics nformatics del Barcelona Bus
Turistic de la ciutat de Barcelona. aixi com informacié de caracter furistic de
les diferents parades 1 gestid dels bitllets i la ceordinacioé d'aquests serveis .
sota (a Presidencia del Sr. Abel PEREZ FREIJO. Diractor d'Administracié en
substitucio del President Sr. Jordi W. CARNES-I AYATS, Director General de
Consorci. i per delegacio del mateix. assistit per la Sra. Sivia SERRAN
SOLANO en substitucid del Secretan del Consarci Sr. Guerau RUIZ PENA,
per delegacio del mateix.

També hi estan presents el Sr. Jaume TOMAS VIDAL , Director de
PRODUCTES TURISTICS, el Sr. Ramon REXACH i ISARRE. Auditor del
Consorci, la Sra. Montse PEREZ de Transports Metropolitans de Barcelona i
la Sra. Sitvia SERRAN SOLANQ, Lletrada.

El Secrelan informa que. despres de !'apertura del sobre C ia puntuacio

del concurs és:
PUNTUACIO ANISER MAGMA
PROPOSTA TECNICA MAXIMA | FACILITIES
Disseny, planificacio, funcionament i gestid del 12 PUNTS 6 PUNTS g PUNTS :

servei _ o
Pla d'organitzacic interna ide milloraenla

contractacic laboral | de gestio de recursos humans -
en relacid al servei, encaminada a garantir 14 PUNTS | 8,5PUNTS | 12 PUNTS |
f'establiment laboral dels informadors i la millora de |
la conciliacio i del clima laboral

P[oposta d{e.l pla de svevgu‘lment, rggistre i traspas 7PUNTS | 5.5PUNTS | 5PUNTS
d'informacio, supervisio i avaluacio .

HProposta pla de vendes, comunicacio i
comercialitzacgio TN
“tProposta del pla de informacio continuada 8 PUNTS 4 PUNTS | 6PUNTS |
Millora de la proposta presentada per Turisme -

respecte a l'operativa del servei i introduccio
d'innovacions i altres elements relacionats amb el
projecte

7PUNTS | 45PUNTS | 5PUNTS

(

7 PUNTS 2 PUNTS 5 PUNTS

30,5 PUNTS | 42 PUNTS

TOTAL PUNTS
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PUNTUACIO ANISER i
. GMA
PROPOSTA ECONOMICA MAXIMA FACILITIES
Proposta Econdrmica 45 PUNTS 45 PUNTS | 43,50 PUNTS
TOTAL PUNTS 45 PUNTS | 43,50 PUNTS
PUNTUACIO ANISER
MAGMA
PUNTUACIO FINAL MAXIMA FACILITIES
Valoracié Tacnica 55 30,50 PUNTS | 42 PUNTS
Valoracio Econdmica gl 4-.;: N 45 PUNTS___53_,SO PUNTS
,50 PUN
TOTAL PUNTS 100 75,50 PUNTS | 85,50 PUNTS

En conseqéncia la Mesa acorda per unanimitat proposar a lorgan de
contractacio l'acord seguent:

a lempresa MAGMACULTURA S.L per haver obtingut la
maxima puntuacio en el concurs, el contracte per la gestio i prestacio del
servei d'informadors 1 técnics informatics del Barcelona Bus Turistic de la
ciutat de Barcelona, aixi com informacio de caracter turistic de les diferents
parades i gestio dels bitliets i la coordinacio d'aquests serveis conforme la
proposta presentada. per un import de 3.853.370,32 anuals (VA no inclos)
resta de condicions fixades als plecs i a la propia oferta.

REQUERIR a | ‘empresa MAGMACULTURA S.L per que en un termini de
15.dies aporti la documentacio recollida al plec de condicions.

| no havent-hi més questions a tractar, a les quinze hores trenta minuts,
el President de la Mesa dona per acabada la reunio, de la qual s'aixeca
aquesta acta que, després de ser llegida. en prova de conformitat. signen tots
els seus components

-
/ /
e Medd | /

LS

A I'expedient no consta quina és la data de presentacio de les propostes dels licitadors i no pot verificar-se si
han complert el termini de la clausula 12.1 dels PCAP.
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Es publica I'anunci licitatori al BOE en data 22 d'octubre de 2015 i en el Perfil del contractant, en
data 1 d’octubre de 2015.

Observacid: Consta I'anunci licitatori del DOUE, perd no consta la data de publicacié.

Com a resultat del procés licitatori, la mesa de contractacié va proposar com a adjudicatari al
licitador Magmacultura, S.A. que posteriorment va esdevenir adjudicatari del contracte, mitjangant les
corresponents resolucions del gerent i la mesa, per I'import 3.853.370,37 euros, la qual cosa implica una
baixa econdémica del 4,01%.

Observacid: No consta les ofertes presentades, ni la documentacié de ['adjudicatari.

Observacid: No consta I'enviament del requeriment a F'adjudicatari, tal i com diu la clausula 18.1 dels PCAP.

Adjudicacid i Formalitzacio

Observacio: No consta a la documentacio del contracte la publicacié de I'adjudicacio, ni la publicacid de la
formalitzacié.

L'adjudicacié del contracte es va fer amb data 4 de desembre de 2016.

El contracte es va formalitzar davant el Director General i amb signatura de I'adjudicatari en data 31 de
desembre de 2015.

Observacio: No consta garantia definitiva del 5% de l'import del valor estimat, tal i com consta a la seccié
1 del TRLCSP.

Fins a la data, aquest contracte no ha donat lloc 2 modificacions.

A data 31 de desembre de 2016, I'execucid del contracte ha donat lloc a les seguents factures:

Namero Data Import Data Data Data Dies
Assentament |[Factura Obligacié Factura [Registre [Pagament |[pagament
001992 A 1600113 30/01/2016 [193,60 € 31/01/2016 |10/02/2016 |31/03/2016 {50
001993 A 1600101 30/01/2016 [189.044,50 € {31/01/2016 [10/02/2016 [31/03/2016 |50
003641 |A 1600210 28/02/2016 |199.229,30 € |29/02/2016 |07/03/2016 |30/04/2016 |54
006178 A 1600443 31/03/2016 [355.106,71 € |31/03/2016 [12/04/2016 |30/05/2016 {48
012664 IA 1600811 30/05/2016 |512.265,16 € [31/05/2016 [09/06/2016 [30/08/2016 |82
014813 A 1600944 30/06/2016 [506.039,81 € [30/06/2016 |07/07/2016 [30/08/2016 {54 "
017783 A 1601084 30/08/2016 |575.124,86 € |31/07/2016 [04/08/2016 [30/09/2016 |57
018737 A 1601218 30/08/2016 [613.314,30 € |31/08/2016 |08/09/2016 [30/10/2016 |52
021181 IA 1601345 29/09/2016 [549.465,86 € [30/09/2016 [11/10/2016 [30/11/2016 |50
023566 A 1601492 30/10/2016 |499.784,80 € |31/10/2016 |10/11/2016 {30/12/2016 |50
025810 A 1601669 30/11/2016 [299.280,17 € [30/11/2016 [13/12/2016 [30/01/2017 |48
027295 IA1601740 30/12/2016 |103.685,00 € [22/12/2016 |09/01/2017 [27/02/2017 }49
027880 IA 1601867 30/12/2016 [314.788,09 € 131/12/2016 [16/01/2017 [27/02/2017 {42

4.717.322,16 €
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A les factures s'observa:

Adequacid del concepte i dades econdmiques de la factura amb les establertes en el contracte.

Contingut de la factura figura: a) nimero, b) identificacié de qui expedeix la facturai de I'dérgan contractant,
c) desglossament de l'import total en base imposable i IVA.

Data d’emissié compresa dins del periode d’execucié del contracte.

Conformacié de la factura i diligéncia de recepcidé pel cap del servei gestor o carrec equiparable.
Pagament de la factura realitzat fora el termini previst a la mesura de govern aprovada pel Consell
Plenari de 30 de setembre de 2011.

L'entitat paga a 60 dies.

Incidéncia: El sumatori de factures és més elevat que la quantitat pactada per contracte, la factura namero
F 1600113 correspon a “Robatori mobil informador a bord del BBT 26/15/15 durantl el servei” i la
factura numero A 1601740 té el seglient concepte “Regularitzacié Bus Turistic i Magma 9/8/16". El

contracte és signa per un valor de 3.853.370,37 euros sense IVA, amb IVA sén 4.662.578,15 euros.
Hi ha un excés de 54.744,01euros.

>2.

Dades Contracte

Expedient Adjudicatari Valor Estimat  [Import
n/a B60602489— MANPOWERGRQOUP SOLUTIONS, SLU 350.000,00 349.995,00

Tipus de contracte Procediment |Forma |[Estat
Serveis Ordinari Obert  |Adjudicat

Observacid: No consta documentacié referent a 'autoritzacid, ni la disposicié de la despesa.
Autoritzacio

No hi ha un informe justificatiu de Ila necessitat del contracte. No consta documentacio,
conforme s’hagi aprovat la despesa.

Observacié: No consta partida pressupostaria a la qual s'imputa el crédit d'aquest contracte.

L' objecte del contracte és la contractacio del “Servei de promocio del Barcelona Bus Turistic
mitjancant promotors/es”.

El contracte es tipifica de serveis, qualificacid aquesta que es consideta adequada en atencié a
l'objecte contractual i per la seva adjudicacid es va utilitzar el procediment ordinari obert.

Observacio: Segons indica a la_clausula 6 dels Plecs de clausules administratives particulars, la durada del
contracte és d'un any, prorrogable fins a 5 anys, es recorda alld que regula I'article 23 de la TRLCSP.
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E! valor estimat del contracte es de 350.000,00 €, quantitat que es troba dins dels limits
previstos per aquest procediment al TRLCSP.

En quant a la tramitacié i procediment d’adjudicacié del contracte, la clausula 7 dels plecs administratius,
diu el seguent:

1.-L'expedient de contractacié serd objecte de la tramitacié pel procediment ordinari
2.- El present contracte s'adjudicara mitjancant procediment obert

3.- La forma d’adjudicacié serala de concurs”

Per a I'adjudicaci6 del contracte es fan servir els segUenté criteris d’adjudicacio.

1.- Per 'adjudicacié d’aquest coritracte es tindran en compte els seglents criteris:

a) La millora del preu per hora: fins a 5 punts.
b) Adequacio de la proposta al plec de condicions técnigues: fins a 3 punts.
c) Millores en la proposta presentada per Turisme de Barcelona respecte a la

prestacid del servel: fins a 2 punts

2.- El total de la puntuacié és de 10 punts.

Per valorar la propdsicié econdmica s'atorgara la maxima puntuacié a
Foferta que presenti el preu més baix, adjudicant-se mitjangant regla de tres

inversa a la resta de licitadors.

Licitacio
Hi consta les segiients propostes d'adjudicacié de les empreses: Epos, Atlas, Manpower,

Eulen i TQ Serveis.

Al expedient no consta quina és la data de presentacié de les propostes dels licitadors i no pot verificar-se si
ha complert el termini de la clausula 12 dels PCAP.
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ACTA
MESA DE CONTRACTACIO
‘ A Barcelona, a les dotze hores quinze minuts del dia vint-+-nou de maig
de dos mil catorze, en el domicili social del Consorci de Turisme de Barcelona,
as reuneix la Mesa de Contractacio per Fadjudicacic del contracte * Servei de
Promocio del Barcelona Bus Turistic mitjangant promotors/es”™ sota la
Presidéncia del Sr. Pere DURAN i VALL-LLOSSERA, Director General de
Consorci, assistit per la Lletrada Silvia Serman Solano. en funcions de
Secretari per absancia del Secretar del Consorci, Sr. Guerau Ruiz Pena.
També hi estan presents el Sr. Abel PEREZ FREIJO, Director
d'Administracid, la Sra. Momca TEROL JUDAS L'Auditor del Consorci Sr
Ramon REXACH i ISARAE ha excusat la seva assisténcia '
El President presenta la valoracid que els serveis técnics han fel
conforme tota la documentacio presentada i en consequéencia la Mesa acorda
la seguent puntuacio final conforme les bases del concurs:
; L —— e —
Irw SR Valor max, | EPOS ATLAS  MANPOWER | EULEN __TQ SERVES
b) Adequacio delaproposta 300 | 230 | 260 280
| 6] Miliores proposades 2,00 4 009 _\ L2 o019
Totals ard R 5,00 | 3,19 J,.'z J.72 27
Propostes scondmiGues | 14.99/17,90 16.30/19,40| 18.52/19.19 ' 15,&/1&62: 14,78/17,85
- Preus hora per tipus de
jormadia !
- Prossupost anual 0 . _| 31500000 - | 3eseese0 - - |
T :
Preu mitja ponderat 15,62 1687 | 1701 1634 | 53 X
. I'fl'!l sl I | - 4 — __.._.‘
) Millora prou del contracin 500 | 460 454 | 4,50 4,69 500 |
Puntuscic tote! 000 | s azm 850 &4t | 778 |
P | L
il 2= -
ol
.”_‘U-"* Y
- ™

o Y
s i B
0 e
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A proposta del President per unanimitat s'acorda elevar al Comiteé
Executiu de Turisme de Barceiona la segient proposta d'acord: |

ADJUDICAR, mitjangant procediment obert validament celebral a
l'empara del Reial Decret Legislativ 3/2011 de 14 de novembre pel que
s'aprova el Text Refés de la Llei de Contractes del Sector Public, el
contracte " Servei de Promocié del Barcelona Bus Turistic mitjangant
promotors/es’, pel preu hora laborables de 16,52€ | diumenges i feslius de
19,19€ (IVA no inclos) i d'altres condicions econémiques i técniques incloses
en els Plecs de Condicions a [loferta formulada per [l'empresa
MANPOWERGROUP SOLUTIONS S.L.U, per haver obtingut la maxima
puntuacio a la fase de concurs.

I no havent-hi més questions a tractar, a les dotze hores trenta
minuts, el Prasident de la Mesa déna per acabada la reunio, de la qual
s'aixeca aquesta acta que, després de ser liegida, en prova de conformitat,
signen tots als seus components.

Es publica I'anunci licitatori en el Perfil del contractant en data 7 de febrer de 2014.

Observacio: Consta I'anunci licitatori del DOUE, pero no consta la data de publicacid, només la data de
'enviament 31 de gener de 2014.

Com a resultat del procés licitatori, la mesa de contractacié va proposar com a adjudicatari del
contracte al licitador Manpowergroup Solutions, S.L.U. que posteriorment va esdevenir adjudicatari del
contracte, mitjangant les corresponents resolucions del gerent i la mesa, per l'import 349.995,00 euros, |a
qual cosa implica una baixa econémica del 0,001%.

Observacio 1: No consta les ofertes presentades, ni la documentacié de 'adjudicatari.

Observacid_2: No consta 'enviament del requeriment a l'adjudicatari, tal i com diu la clausula 18 dels
PCAP.

Observacio 3: Segons consta a I'acta de proposta d'adjudicatari, es sol-licita la formalitzacié del contracte en
un termini maxim de 15 dies, en canvi la clausula 18 dels PCAP, .diu 10 dies.

Observacio 3: Segons consta a I'acta de proposta d’adjudicatari, es sol-licita la formalitzacié del contracte en
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un termini maxim de 15 dies, en canvi la clausula 18 dels PCAP, diu 10 dies.

Observacié 4: No consta l'informe de valoracié que es realitza després de I'obertura del segon sobre de
les propostes, si consta a les actes els calculs, perd no podem verificar que siguin correctes.

Adjudicacié i Formalitzacid

Observacio: No consta a la documentacio del contracte la publicacié de I'adjudicacio, ni la publicacio de la
formalitzacio.

L’adjudicacié del contracte es va fer amb data 29 de ma'ig de 2014.

El contracte es va formalitzar davant el Director general i amb signatura de I'adjudicatari en data 16 de
juny de 2014.

Observacié: No consta garantia definitiva del 5% de limport del valor estimat, tal i com consta a la
clausula 18 dels PCAP, si fa esmena de la garantia al contracte signat.

Fins a la data, aquest contracte no ha donat lloc a modificacions.

A data 31 de desembre de 20186, I'execucié del contracte ha donat lloc a les seglents
factures:

AssentamenTNﬁmerq [Data rmport ﬁata [pata = |Data [Dies
Factura |Obligaciq actura |[Registre IPagamenipagameni
5716 LiV-08382631/03/2016 [24.244,21 € [31/03/201607/04/201€30/05/2016 |53
8513 LIV-08441430/04/2016[35.546,53 € |30/04/201605/05/201630/08/2016 [117
12409 LtV-08485730/05/2016[36.377,85 € [31/05/201607/06/201630/08/2016 |84
14814 LIV-08552330/06/2016 (43.648,28 € (30/06/201607/07/201€630/08/2016 |54
16780 LIV-08607630/07/201641.573,59 € [31/07/201631/07/201630/09/2016 |61
18738 LIV-086301)30/08/2016 {44.395,70 € }31/08/201607/09/201630/09/2016 |23
21182 LIV-08675329/09/201643.072,15 € [30/09/201¢14/10/201630/10/2016 [16
25254 LIV-08739430/11/2016{43.378,43 € [31/10/201628/11/201630/11/2016 [2
25809 L1V-08808430/11/2016{41.989,25 € |30/11/201613/12/201630/01/2017 (48
27823 LIV-08867830/12/2016 41.595,47 € [31/12/201¢10/01/201730/01/2017 |20
28167 LIV-82840 |30/12/20169.132,91 €  [31/01/201¢{13/01/201730/03/2017 |-289
28171 LIV-83306 [30/12/2016(3.281,52 €  [29/02/201613/01/201730/04/2017 |-258
408.235,89

A les factures s'observa:

Adequacié del concepte i dades economiques de la factura amb les establertes en el contracte.

Contingut de la factura figura: a) nimero, b) identificacié de qui expedeix la factura i de I'drgan contractant,
c) desglossament de l'import total en base imposable i IVA.

Data d’emissié compresa dins del periode d’execucio del contracte.

Conformacié de la factura i diligéncia de recepcid pel cap del servei gestor o carrec equiparable.
Pagament de la factura realitzat fora el termini previst a la mesura de govern aprovada pel Consell
Plenari de 30 de setembre de 2011, excepte LIV-086301, LIV-086753, LIV-087394 i LIV-088678.
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Tot i que I'entitat paga a 60 dies. Les factures LIV-82840 | L1IV-83306 eren incorrectes i per aixd és registren
més tard, ja que els hi van quedant pendents, esperant resposta del proveidor, pero el carrec de la factura
son dels mesos de marg i abril de 2016.

>3.

Dades Contracte

Expedient Adjudicatari Valor Estimat import
n/a B62244587 — SERVEIS EXTERNS DE SUPORT POL-MARK [200.000,00 185.562,72

Tipus de contracteProcediment[Forma |[Estat
Serveis |Ordinari |Obert IAdjudicat

Observacio: No consta documentacié referent a l|'autoritzacié, ni la disposicié de la despesa.
Autoritzacio

Tampoc hi ha un informe justificatiu de la necessitat del contracte. No consta documentacié
conforme s’hagi aprovat la despesa.

Observacio: No consta partida pressupostaria a la qual s'imputa el crédit d'aquest contracte.

L' objecte del contracte és la presentacid d'un “Servei d’interprets i informadors de Turisme de
Barcelona a les comissaries de Mossos d’Esquadra i Dependéncies de la Guardia Urbana de

Barcelona ”.

El contracte es tipifica de serveis, qualificaci6 aquesta que es considera adequada en atencio a
l'objecte contractual i per la seva adjudicacio es va fer servir el procediment ordinari obert.

Observacio: Segons indica a la clausula 6 dels Plecs de clausules administratives particulars, la durada del
contracte és d'un any, prorrogable fins a 5 anys. Article 23 de la TRLCSP.

El valor estimat del contracte es de 200.000,00 €, quantitat que es troba dins dels limits previstos per
aquest procediment al TRLCSP.

En quant a la tramitacid i procediment d'adjudicacid del contracte, la clausula 7 dels plecs administratius,
diu el segiient:

1.-L’expedient de contractacié serd objecte de la tramitacié pel procediment ordinari
2.- El present contracte s'adjudicara mitjangant procediment obert

3.- La forma d'adjudicacio serala de concurs”
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Per a I'adjudicacid del contracte es fan servir els seguents criteris d’adjudicacio:

1.- Per 'adjudicacio d’'aquest contracte es tindran en compte els segients criteris:

a) La millora del preu del contracte i I'import menor del preu de I'hora
ponderat dels informadors: fins a 5 punts.

b) Adequacic de la proposta al piec de condicions tecniques: fins a 3
punts.

c) Millores de la proposta presentada pel licitador respecte 'operativa de
prestacio del servei i introduccio d'innovacions i altres elements
relacionats amb el projecte: fins a 2 punts

2 - El total de la puntuacic és de 10 punts.

Per valorar la proposicio econdomica s'atorgara la maxima puntuacio a
l'oferta que presenti el preu més baix. adjudicant-se mitjangant regla de tres
inversa a la resta de licitadors.

Licitacio

Hi consta les seglents propostes d'adjudicacié de les empreses: Grupo Epos Recursos Humanos, S.L., Atlas
Servicios Empresariales, Outsourcing Alentis V 2 Complementos Auxiliares, Magmacultura, S.A., Eulen S.A. i
Serveis Externs de Suport Pol. Mark S.L. T.Q. Serveis.

Al expedient no consta quina és la data de presentacio de les prbpostes dels licitadors i no podem verificar si
s'ha complert el termini de la clausula 12 dels PCAP.

’0 L 2
Barcelona
Turisme

ACTA ,
MESA DE CONTRACTACIO

A Barcelona a les dotze hores del dia vint-nou de maig de dos mi!
catorze, en ei domictii social del Consorct de Tunsme de Barcelona, es reuneix
la Mesa de Contractacio per l'adjudicack® del contracte “d'un servel
d'nformadors de Tunsme de Barcelona a les comissaries de Mossos

b d'Esquadra 1 Dependéncies de la Guardia Urbana de Barcelona”, sota la
1| Presidéncia del Sr Pere DURAN | VALL LLOSSERA, Direclor General de

Consorc, assistil per la Letrada Silvia Serran Solano, en luncions de Secretan
ke per abséncia del Secratan del Consoici, Sr Guerau Ruiz Pena,

Tamibeé hi aestan presents el Sr Abel PEREZ FREIJO, Director
d'Administracié. la Sra. Monica TEROL JUDAS  I'Auditor del Consorci Sr
Ramon REXACH ) ISARAE ha excusat la seva assisténcia

E! President informa que després de I'obertura del sobre numero 3 1a
puntuacio del concurs es:
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| Cancepte | Valormax. _EPOS | ALENTIS ATLAS | MAGMA | EULEN  TO SERVEIS
| b) Adequacio | | i
/] | de ia | |
/ : | proposia " 3 o280 | 50 | 30 300 280 2 30
f c) Millores 1 ‘1
{ |proposaces . 2 1e0 | 180 200 _ 10 200 200
L, Yotalsa+b 5 | 60 | 430 5,00 480 480 | 500
Propostas | |
' eConomiques 16,81/2.140| 10,82/15,46 18,50/20.30  18,34/27.38 17,43/24,13 16,48/19.78 |
jornade 19.91/26.26 | 13.10/17.26 20,30/20.30  23,20/30,62 20.05/26,82  23,34/26,10 °
Ry . Pressupost i
: Anual 19452220 161.762,16  194.567.00 = 200.000,00 = 18556272
Prou mitla 1
pand: 1873 | 1232 1979 | 2181 1949 18,59
a) Millors ¥
! pravu del
omracte 5 48€ _ Temerdrs 7 A2 AT 300
)»" -Puﬂ".mo i T ] R T
Zz |' tors 10 853  Temerdis 966 903 951 . /1000
;\Ll
4 —
4
G

A proposta del Prasident per unanimitat s'acorda elevar al Comité Executiu de
Turisme de Barcelona la seglent proposta d'acord:

ADJUDICAR, mitjangant procediment obert validament celebrat a
empara del Reial Decret Legislatiuv 32011 de 14 de novembre pel que
s'aprova el Text Refés de la Llei de Contractes del Sector Public, el
contracte “d'un servei d'informadors de Turisme de Barcelona a les
comissanes de Mossos d'Esquadra i Dependéncies de la Guardia Urbana
de Barcelona”, pel preu hora dies laborables diims 16,48€, preu hora
laborables noctums 19,78€, preu hora diumenges i festius diims 23,34€ i
preu hora diumenges i festius nocturn 26,10€ (IVA no inclos) i d'altres
condicions econdmiques i técniques incloses en els Plecs de Condicions a
l'oferta formulada per 'empresa SERVEIS EXTERANS DE SUPORT POL-
MARK per haver obtingut la maxima puntuacio a la fase de concurs.

I no havent-hi més qiiestions a tractar, a les dotze hores quinze
minuts, el President de la Mesa dona per acabada la reunid. de la qual
9'aixeca aquesta acta que. després de ser Yegida, en prova de conformitat.
signen tots els seus components.

|
" ) :-— -

AV

Es publica 'anunci licitatori en el Perfil del contractant en data 31 de gener de 2014.
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Observacié: Consta I'anunci licitatori del DOUE, perd no consta la data de publicacié, només la data de
F'enviament 31 de gener de 2014.

Com a resultat del procés licitatori la mesa de contractacié va proposar com a adjudicatari del contracte al
licitador Serveis Externs de Suport Pol. Mark S.L. T.Q. Serveis que posteriorment va esdevenir adjudicatari

del contracte, mitjangant les corresponents resolucions del gerent i la mesa, per I'import 185.562,72 euros,
la qual cosa implica una baixa economica del 7,22%

Observacié 1: No consten les ofertes presentades, ni la documentacié de I'adjudicatari.

Observacié 2: No consta I'enviament del requeriment a I'adjudicatari, tal i com diu la clausula 19 dels
PCAP. ‘

Adjudicacié i Formalitzacio

Observacié: No consta a la documentacié del contracte, la publicacié de I'adjudicacié, ni la publicacio de Ia
formalitzacié.

L’adjudicacié del contracte es va fer amb data 29 de maig de 2014.

El contracte es va formalitzar davant el Director general i amb signatura de I'adjudicatari en data 16 de
juny de 2014,

Observacié: No consta garantia definitiva del 5% de I'import del valor estimat, tal i com consta a la
clausula 18 dels PCAP, si fa esmena de la garantia al contracte signat.

Fins a la data, aquest contracte no ha donat lloc a modificacions.

A data 31 de desembre de 2016, I'execucié del contracte ha donat lloc a les seglients factures:

Assentamen iNﬂmero Data Import Data Data Data Dies
Factura |[Obligacid Factura |Registre Pagamenipagament
1380 81/0000002130/01/2016|18.096,86 € [25/01/201605/02/201631/03/2016 [55
3730 81/0000005528/02/2016[17.889,08 € [25/02/201608/03/201€630/04/2016 |53
6189 81/0000008831/03/2016(19.273,27 € [25/03/201607/04/201630/04/2016 23
8167 81/0000011630/04/2016(18.581,17 € [25/04/201605/05/201630/05/2016 |25
12139 81/0000014430/05/2016(19.273,27 € [25/05/201607/06/201630/06/2016 [23
14705 81/0000017930/06/2016|18.581,17 € |25/06/201607/07/201630/07/2016 [23
17765 81/0000020930/08/2016(18.087,13 € [25/07/201605/08/201630/08/2016 25
18735 81/0000024230/08/2016(19.169,40 € [25/08/201608/09/201€29/09/2016 (21
20859 81/0000026029/09/2016[18.015,88 € [25/09/201607/10/201630/10/2016 |23
23041 81/0000029930/10/2016|19.377,16 € [25/10/201609/11/201630/11/2016 [21
25976 81/0000031615/12/2016[18.398,41 € (25/11/201609/12/201630/12/2016 21
27565 81/0000036230/12/2016(17.358,88 € [25/12/201605/01/201730/01/2017 25
222.101,68
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A les factures s'observa:

Adequacié del concepte i dades economiques de la factura amb les establertes en el contracte.

Contingut de la factura figura: a) numero, b) identificacié de qui expedeix la factura i de I'drgan contractant,
c) desglossament de l'import total en base imposable i IVA:

Data d'emissié compresa dins del periode d’'execucié del contracte.

Conformacié de la factura i diligéncia de recepcié pel cap del servei gestor o carrec equiparable.
Pagament de la factura realitzat dins el termini previst a la mesura de govern aprovada pel Consell
Plenari de 30 de setembre de 2011, excepte 81/0000021 i 81/00000055.

Tot i que I'entitat paga a 60 dies.

>4.

Dades Contracte

Expedient Adjudicatari Valor Estimat Import
n/a [SYSTEMS ITC IBERIA, SA 47.800,00

ipus de contractdProcedimen{fFormaEstat
Servei Ordinari Obert  |Adjudicat

Observacié: No consta documentacioé referent a l'autoritzacié, ni la disposicié de la despesa.
Autoritzacié

Tampoc hi ha un informe justificatu de la necessitat del contracte. No consta documentacio,
conforme s’hagi aprovat la despesa. ‘

Observacié: No consta partida pressupostaria a la qual s’imputa el credit d'aquest contracte.

L' objecte del contracte és I'execucié de “Informe de Negoci per quatre arees del client, aixi com
'establiment d'un procés de carga d’informacié que permeti disposar de les dades de
composicio dels informes, de manera automatica, en los termes detallats en el documento

Annex 1”.

El contracte es tipifica de serveis, qualificaci6 aquesta que es considera adequada en atencié a
I'objecte contractual i per |la seva adjudicacié es va fer servir el procediment ordinari obert.

Observacié 1: No consta el valor estimat del contracte, ja que al expedient només hi ha el contracte signat.

Observacio 2: No consta els plecs de clausules administratives particulars.

Observacio 3: No consta els plecs de preinscripcions técniques.
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Licitacio

Hi consta les seglients propostes d'adjudicacio de les empreses: Tsystems, Hewlett- Packard
Espafiola, S.L.U., HP Enterprise Services, Indra, RSM Gassé i SDG Group.

Al expedient no consta quina és la data de presentacié de les propostes dels licitadors i no
sabem si han complert el termini d'entrega.

Observacid 1: No consten les actes de mesa realitzades pel contracte.

Observacié 2: No consten publicacions a I'anunci licitatori ni en el Perfil del contractant, 'ni al BOE, ni al
DOUE, etc.

Com a resultat del procés licitatori, la mesa de contractacié va proposar com a adjudicatari del contracte
al licitador Tsystems que posteriorment va esdevenir adjudicatari del contracte, mitjangant les corresponents

resolucions del gerent i la mesa, per 'import 47.800,00 euros.

Observacié 1: No consta I'enviament del requeriment a 'adjudicatari.
Observacié 2: No consta la documentacio facilitada pel licitador.

Adjudicacié i Formalitzacié

Observacié: No consta a la documentacié de la publicacié de I'adjudicacié del contracte, ni la publicacié de
la formalitzacio.

El contracte es va formalitzar davant el Director general i i amb signatura de I'adjudicatari en data 22 de
maig de 2015.

Observacid: No consta garantia definitiva del 5% de I'import del valor estimat, ni fa esmena de la garantia al
contracte signat.

Fins a |la data, aquest contracte no ha donat lloc a modificacions.

A data 31 de desembre de 2016, I'execucié del contracte ha donat lioc a les segients
factures:

R témen*Nﬁmero Data Import Data |Data [pata [Dies
, Factura |Obligacid Factura |Registre |Pagamenf{pagament
8314 037031851730/04/2016 |15.552,54 € [26/04/201628/04/201430/06/2016 |63
8587 037031851€[30/04/201643.378,50 € (26/04/201604/05/201630/06/2016 |57
16837 937032575930/07/2016 [14.459,50 € [26/07/201¢30/07/201629/09/2016 |61
16838 9370325741|30/07/201616.924,73 € [26/07/201601/08/201629/09/2016 |59
80.315,27 €
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A les factures s'observa:

Adequacié del concepte i dades economiques de la factura amb les establertes en el contracte.

Contingut de Ia factura figura: a) nimero, b) identificacié de qui expedeix la facturai de I'dérgan contractant,
c) desglossament de I'import total en base imposable iIVA.

Data d’emissié compresa dins del periode d’execucid del contracte.

Conformacié de la factura i diligéncia de recepcié pel cap del servei gestor o carrec equiparable.
Pagament de la factura realitzat fora el termini previst a la mesura de govern aprovada pel Consell
Plenari de 30 de setembre de 2011.

El contracte esta signat, per valor de 47.800,00 euros, sense IVA, amb impostos és 57.838,00
euros. El sumatori de factures ascendeix 80.315,27 euros. Hi ha un excés de 22.477,27 euros.

>5.

Dades Contracte

Expedient Adjudicatari ' Valor Estimat Import

n/a 864315831 — LAVINIA'INTERACTIVA, S.L.U. 46.740,00

Tipus de contractdProcedimen{FormaEstat
Serveis Ordinari Obert |Adjudica

Observacié: No consta documentacié referent a I'autoritzacid, ni la disposicid de la despesa.
Autoritzacié

Tampoc hi ha un informe justificatiu de la necessitat del contracte. No consta documentacié
conforme s’hagi aprovat la despesa.

Observacio: No consta partida pressupostaria a la qual s'imputa el crédit d’aquest contracte.
L' objecte del contracte és la prestacid de “Serveis técnic , serveis online i serveis d’adaptacié ifo
desenvolupament de hardware i software i en general d’adaptacié i desenvolupament de

medis digitals de gestid, generacid, processament, difusid, distribucid i comercialitzacid”.

El contracte es tipifica de serveis qualificacié aquesta que es considera adequada en atenci6 a I'objecte
contractual i per la seva adjudicacié es va fer servir el procediment ordinari obert. :

Observacio 1: No consta el valor estimat del contracte ja que al expedient només hi ha el contracte signat.

Observacio 2: No consten els plecs de clausules administratives particulars.

Observacid 3: No consten els plecs de preinscripcions técniques.
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Licitacié

Hi consta les seglients propostes d’adjudicacié de les empreses: Ideograma, Onemma, Shackleton i
Lavinia.

Al expedient no consta quina és la data de presentacié de les propostes dels licitadors i no
sabem si han complert el termini d’entrega.

Observacié 1: No consten les actes de mesa realitzades pel contracte.

Observacié 2: No consten publicacions a I'anunci licitatori ni en el Perfil del contractant, ni al BOE, ni al
DOUE. :

Com a resultat del procés licitatori, la mesa de contractaci6 va proposar com a adjudicatari del
contracte al licitador Lavinia Interativa, S.L.U. que posteriorment va esdevenir adjudicatari del contracte,

mitjangant les corresponents resolucions del gerent i la mesa, per I'import 46.740,00 euros.

Observaci6 1: Consten tres de les quatre ofertes presentades
Observacié 2: No consta I'enviament del requeriment a I'adjudicatari.

Observacié 3: No consta la documentacié facilitada pel licitador.

Adjudicacié i Formalitzacio

Observacié: No consta a la documentacio la publicacié de I'adjudicacié del contracte, ni la publicacié de Ia
formalitzacié.

El contracte es va formalitzar davant el Director general i amb signatura de I'adjudicatari en data 10 de
febrer de 2014.

Observacié: No consta garantia definitiva del 5% de I'import del valor estimat, ni fa esmena de Ia garantia al
contracte signat.

Fins a la data, aquest contracte no ha donat lloc a modificacions. ;

A data 31 de desembre de 2016, I’execudié del contracte ha donat lloc a les seglients factures:

Assentamen 4Nt’1mero [Data Import Data [Data [Data |Dies J
Factura |obligacid Factura |Registre |[Pagamenf{Pagamen

3861 16CFG0009G28/02/201614.924,70 € |25/02/201626/02/201630/04/2016 |64

3864 16CFG00097128/02/2016(1.028,50 € |25/02/201626/02/201630/04/2016 |64

3867 16CFG0010428/02/2016|1.028,50 € [25/02/201604/03/201630/04/2016 |57

3868 16CFG0010328/02/2016]4.924,70 € [25/02/201604/03/201€{30/04/2016 |57
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5981 16CFG0020631/03/2016]4.924,70 € |24/03/201605/04/201630/05/2016 |55
5982 16CFG0020731/03/2016|1.028,50.€ |24/03/201604/04/201630/05/2016 |56
8328 16CFG0028330/04/2016]1.028,50 € [25/04/201602/05/201§30/06/2016 (59
8329 16CFG0028230/04/2016[4.924,70 € [25/04/201602/05/201630/06/2016 [59
12821 16CFG0036830/05/2016[1.028,50 € [25/05/201602/06/201630/07/2016 |58
12822 16CFG00367]30/05/2016J4.924,70 € 125/05/201€602/06/201630/07/2016 |58
14943 16CFG0044830/06/2016]4.924,70 € [23/06/201629/06/201630/08/2016 62
14944 16CFG0044930/06/2016[1.028,50 € [23/06/201629/06/201630/08/2016 62
16866 16CFG0054430/07/2016J4.924,70 € 125/07/201605/08/201629/09/2016 |55
16867 16CFG0054530/07/2016[1.028,50 € [25/07/201€605/08/201629/09/2016 |55
18403 16CFG0061130/08/2016(4.924,70 € |25/08/201605/09/201630/10/2016 [55
18404 16CFG0061230/08/2016[1.028,50 € 125/08/201€605/09/201630/10/2016 |55
21148 16CFG0068829/09/2016[1.028,50 € [23/09/201604/10/201630/11/2016 |57
21149 16CFG0068729/09/2016[4.924,70 € [23/09/201604/10/201630/11/2016 |57
23368 16CFG0076830/10/2016]1.028,50 € 25/10/201604/11/201630/12/2016 156
23370 16CFG00767130/10/20164.924,70 € {25/10/201604/11/201§30/12/2016 [56
27600 16CFG0096830/12/2016(1.028,50 € [23/12/201629/12/201428/02/2017 |61
27601 16CFG0096730/12/2016[4.924,70 € [23/12/201629/12/201630/01/2017 |32
27602 16CFG0088730/12/2016J4.924,70 € |25/11/201627/12/201628/02/2017 (63
27603 16CFG0088830/12/2016[1.028,50 € |25/11/201612/12/201630/01/2017 |49
71.438,40 €

A les factures s'observa:

Adequacié del concepte i dades economiques de la factura amb les establertes en el contracte.

Contingut de la factura figura: a) nUmero, b) identificacié de qui expedeix la facturai de I'drgan contractant,
c) desglossament de I'import total en base imposable i IVA.

Data d’emissié compresa dins del periode d'execucié del contracte.

Conformacié de la factura i diligéncia de recepcid pel cap del servei gestor o carrec equiparable.
Pagament de la factura realitzat fora el termini previst a la mesura de govern aprovada pel Consell
Plenari de 30 de setembre de 2011.

L’entitat paga a 60 dies.

Incidéncia: El contracte és signa per un import de 46.740,00 euros, amb VA sén 56.555,40 euros i
finalment, la totalitat de factures ascendeix a 71.438,40 euros, hi ha un excés de 14.883,00 euros.

4.2.3. Contractacié directa:

>6.

Dades Contracte

INIF Descripcid Import Tipus procediment
|A08016081 TMB TRANSPORTS DE BARCELONA S A[23.053.880,41 € Negociat

Amb data 29 de maig de 2000 per part del Director es va formalitzar el contracte inicial.

Constitueix I'objecte del contracte la formalitzacié de les relacions entre TB i CTB per a dur a terme Ia
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implementacié i organitzacio del servei anomenat “Bus Turistic”.
Duraci6 del contracte des del 2 de gener de 2000 fins el 31 de desembre de 2010 i es prorrogara tacitament

per un periode de cinc anys més, sempre i quan alguna de les parts no notifiqui a I'altra, per escrit i amb
una anticipacié de sis mesos a la seva fi, la voluntat de donar per extingit el contracte.

En data 2 de novembre de 2015, per part del Director es formalitza el contracte present. Les parts acorden
prorrogar el contracte per un periode de 5 anys, rad per la qual estén la seva vigéncia fins el dia 31 de
desembre de 2020, bo i incorporant noves actualitzacions.

>7.

Dades Contracte

NIF Descripcio Import ~ ipus procediment
(08266298 |FC BARCELONA [4.101.082,06 € [Negociat

En data 14 de juliol de 2014, es va formalitzar per part del Director contracte d'activitat comercial (venda
d'entrades) entre el Futbol Club Barcelona i el Consorci de Turisme de Barcelona.

D’acord amb la clausula 2.1. del contracte:

- "El present contracte té per objecte regular l'activitat comercial a dur a terme per part de TURISME DE
BARCELONA, en régim de no exclusivitat i discrécionalitat per al CLUB, per a la gestio i venda d'entrades directes
o de forma anticipada amb “voucher” pels partits de I'equip del FC BARCELONA i/o esdeveniments diversos que
sota |la organitzacié del CLUB es programin a les seves instal-lacions, en els termes i condicions establerts en el
present contracte”

>8.

Dades Contracte

INIF Descripcié Import ipus procediment
1U63233696 [CATALUNYA BUS TURISTIC UTE 1.514.704,66 € Negociat

En data 19 de maig de 2003, 'es va formalitzar el conveni sobre les relacions internes dels
membres de la UTE “Catalunya Bus Turistic”.

Es manifesta que “totes les parts fan constar el seu interés de constituir la  "UNIO TEMPORAL D’
EMPRESES “CATALUNYA BUS TURISTIC" que es regira pels pactes continguts en I'escriptura de
constitucid i pels Estatuts aprovats i a ella incorporats.

D’ acord amb la clausula tercer, Determinacio i atribucié de funcions, punt 4 del present contracte:
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- "CONSORCI TURISME DE BARCELONA es fara carrec de ta promocié del servei en els ambits nacional i
internacional a través de fires, workshops, presentacions i altres promocions en les quals participi; oficines
espanyoles de Turisme, periodistes i mitjans de comunicacio, oficines de Turisme, periodistes i mitjans de
comunicacio, oficines de turisme de Barcelona i de I’ Estat Espanyol, operadors turistics internacionals,
sector turistic i hoteler local, publicacions propies i web institucional.” Es recorda que, en tot cas, els contractes

han de tenir una duracié determinada.

>9.

Dades Contracte

NIF Descripcio Import Tipus procediment
IB65122517 [Serveis generals de mobilitat i transport  [660.364,54 € Negociat

En data 10 d’ octubre de 2014, es formalitza acord de col-laboracio per part del Director d’Administracio.

L’ objecte de l'acord per a la comercialitzacié de productes i serveis a la botiga on-line (BCNSHOP) i a
les oficines de Turisme de Barcelona.

>10.

Dades Contracte

INIF Descripci6 Jimport ipus procediment -
|A08154742 |PAPIRE SA 403.884,13 € |Negociat

En data 26 de juliol de 2011, es va formalitzar el contracte d’ arrendament d’Us per part del Director.

D’acord amb la clausula primera:

‘Constituye el objeto del presente contrato de arrendamiento local en planta baja, planta altillo, planta primera,
planta semisdtano de la casa n° 7-9 del Pasaje de la Concepcion de Barcelona, que se define en los planos
que se adjuntan a éste para que formen parte integrante del mismo.”

D’acord amb la clausula segona:

-“El presente contrato tendra una duracién de cinco afios obligatorios para la propiedad, a contar desde el
dia dela firma,

- Finalizado el plazo inicial de duracion del contrato, tendra el arrendatario derecho a una prérroga de cinco
afios mas”

>11.
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Dades Contracte

NIF Descripcid Import Tipus procediment
A63645220 |PROJECTES | SERVEIS DE MOBILITAT SA 215.116,12 € |Negociat

En data 29 de setembre de 2010, es formalitza per part del Director el contracte present.

L'objecte del contracte és la venda per part de CTB de bitllets que permeten viatjar en el servei de
transport per cable del Teleféric de Montjuic.

D’acord amb la clausula segon del present contracte:
- “La durada d'aquest contracte s'estendra des del dia de la firma fins el 31/12/2010 i es tindra per promogat
tacitament per periode d’ un any sind hi ha notificacié fefaent d’' una part o a laltra en sentit contrari, amb una

anticipacio de tres mesos al seu venciment.”

Incidéncies:

- No consta contracte de prorroga de termini del contracte , donat que segueixen manteniment
operacions i la durada determinada en el present contracte ha exhaurit a data actual.

>12.

Dades Contracte

NIF Descripcié l Import Tipus procediment
X7307671L FACCIOLO PIETRO 209.346,59 € Negociat

En data.19 d' abril de 2016, es formalitza per part del Director acord de col-laboracié entre Turisme de
Barcelona (TB) i I'empresa afiliada (afiliat).

L’ objecte de 'acord és la comercialitzacio de productes i serveis de la Web de Turisme
de Barcelona mitjancant la modalitat d 'afiliacio. :

>13.

Dades Contracte

INIF Descripcio Import Tipus procediment
|A29045895 [JULIA TRAVEL S A 202.040,77 € Negociat

En data 24 de mar¢ de 2014, es va formalitzar acord' col-laboracié entre Turisme de Barcelona (TB) i
el membre (proveidor) per part del Director d° Administracio.
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L'objecte de I'acord en el contracte present és per a la comercialitzacié de productes i serveis a la botiga
on-line (botiga) i a les oficines de Turisme de Barcelona.

La durada de I'acord és el seglent:
- “Aquest acord entrara en vigor el dia de la seva signatura i estendra la seva duradafins al 31 de desembre del
mateix any, data a partir de la qual es renovara automaticament per periodes anuals si cap de les parts ho

denuncia amb un periode minim d'un mes de antelacié.” Es recorda que, en tot cas, els contractes han de tenir
una duracié determinada.

>14.

Dades Contracte

INIF Descripcio Import Tipus procediment
IA79256871 ASPRO OCIO S.A. 197.787,94 € Menor

En data 22 de.juny de 2016, consta formulari d’admissi6 com a membre programa Barcelona
cultura i lleure per part del Director d' Aspro Ocio.

>18.

Dades Contracte

INIF | Descripcié lImport [Tipus procediment
B64613011 |EPOS SPAINETT S L [178.164,46 € Menor

En data 29 d’abril de 2016 es formalitza proposta de servei amb treball temporal per part del Director d’
Administracié.

En la proposta de servei consta el seglent: “La relacién contractual entre Epos y la empresa cliente queda
determinada, tal y como refleja la Ley 14/94 de 1 de junio, mediante un Contrato Mercantil ( Contrato de Puesta
de Disposicion, en adelante C.P.D.) que regula la cesidon de trabajadores para desarrollar la actividad laboral
eventual en la empresa usuaria.” Cal adoptar les mesures necessaries per evitar que el contracte pugui
suposar una cessio il-legal de treballors de I'empresa al consorci.

>16.

Dades Contracte

INIF Descripcid Import ipus procediment
IAD8742835 MANPOWER TEAM EMPRESA DE TRABAJ(152.198,40 € Menor
S.A.
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En data 11 de juliol de 2013, es va formalitzar proposta de servei amb treball temporal per part de Turisme
de Barcelona. g

>17.

Dades Contracte

NIF Descripcié Import [Tipus procediment
A80652928 RANDSTAD EMPLEO EMPRESA DE TRABAJO152.019,11 € Menor
TEMPO

Consta formalitzacié proposta de servei amb treball temporal per part del Director d’Administracio.

>18.

Dades Contracte

INIF Descripcié Import Tipus procediment
|8851 11136 |LEISURE LAND S L 134.102,89 € Negociat

En data 12 de desembre de 2016, es formalitza el contracte de prestacié de serveis per part del Director
General.

L'objecte del contracte és el seglent: L'Aquarium autoritza a la Agencia, de forma no exclusiva, a
vendre entrades del seu centre d'acord amb alld establert en el contracte i en el seu annex.

La duracid del contracte sera fins el 31 de desembre de 2017.

>19.

Dades Contracte

NIF Descripcio Import ipus procediment
80903180 |ADECCO TT SA 131.170,09 € Negociat

En data 18 de juliol de 2017 consta proposta de col-laboracid per part d’ Adecco pendent de signatura del
CONSOrci.

El consorci ens mostra els contractes relacionats amb I'exercici 2016 de contractacié de personal que ha
mantingut durant I'exercici amb Adecco.

Incidéncies: El consorci no ens ha aportat I' expedient anterior al de I'exercici posterior al de la revisié.
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.>20.
Dades Contracte
NIF Descripcid Import ipus procediment

B17168253 |CASTILLEJOS 7 S L VAN CART 119.168,21 € Menor

Endata 17 doctubre de 2016 es formalitza contracte per part del Director d’ Administracio.

L'objecte del contracte és distribucid de fulletons en circuit “ Bienvenido-Welcome” Hoteles ‘Area
Metropolitana y cultural 2016-2017.

La duracié del contracte s’estipula del 1 de novembre de 2016 fins a 31 d'octubre de 2017.

>21.

Dades Contracte

INIF Descripcié Import Tipus procediment
[B07694805 [TRIANGLE POSTALS S L 118.037,61 € Negociat

En data 20 d'abril de 2012, es formalitza acord de col-laboracidé entre Triangle Postals i Turisme de
Barcelona per al projecte d'aplicatius per a mobils de la Guia Oficial de Barcelona per part de! Director
General.

D’acord amb el punt 1 de F'acord, “TB te prioritat en |a realitzaci6é de la Guia Oficial de Barcelona per a aplicatius
de plataformes mobils i la seva distribucié als mitjans convencionals de cada plataforma. E! copyright del producte
sera compartit entre TB i TP”.

La durada del present acord és des de la seva signatura fins -al 31 de desembre de 2014, el qual es
renovara automaticament per periodes d’un any, excepte dendncia de les parts.

>22.

Dades Contracte

NIF Descripcid Import Tipus procediment ]
A78923125 [TELEFONICA MOVILES ESPA A 117.769,34 € Negociat |

En data 9 de marg de 2017, es formalitza proposta de servei per part del Director d'Administracio.
L'objecte de la proposta és el seguent: “Solucion de Marketing Dindmico para Oficina deTurisme”.

Incidéncies: El consorci no ens ha pogut mostrar un acord anterior, donat que ens manifesta que el
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contracte amb Telefonica és antic i no han pogut trobar-lo.
>23.
Dades Contracte
INIF Descripcioé Import Tipus procediment

B63382618 [TEMPJOB EMPRESA TRABAJO TEMPORAL S L [117.679,12 € [Negociat

En data 9 d'octubre de 2014, consta formalitzaci6 de proposta de serveis per part del Director d’
Administracio.

D'acord amb el punt tres caracteristiques basiques del contracte “la present oferta conté una bonificacid
mensual en funcié de la jomada contractada. La Contracte Temporal Bonificar de Foment de I' ocupacié per a
persones amb discapacitat (claus 430 i 530), esta basat en la seguent legislacié:

- Reial Decret 1451/1983, d'11 de maig.
- Reial Decret 170/2004, de 30 de gener.
- Llei 43/2006, de 29 de desembre.”

La duracio del contracte és d'un minim de 12 mesos i es podra prorrogar fins als 36 mesos, amb
prorrogues també de durada minima de 12 mesos.

.

>24.

Dades Contracte

INIF Descripcié Import Tipus procediment
IA63422141 \VUELING AIRLINES S.A. 116.328,93 € Negociat

En data 1 de gener de 2016 es formalitza acord de col-laboracié entre el consorci de Turisme de
Barcelona i Vueling Airlines S.A. per part del Director General.

D'acord amb la clausula primera, I’ objecte de I'acord és el seglient:
“Mitjangant el present Acord, les parts es comprometen a la realitzaci6 de manera conjunta d'accions de
~marqueting per enfortir el posicionament turistic de Ia ciutat de Barcelona a través de la promocid de les rutes
operades de VUELING amb destinaci6 |a ciutat de Barcelona.”

La durada del contracte d’acord amb la clausula sisena:

-"El present acord entrard en vigor en la data de la seva signatura i estara vigent fins al 31 de desembre de
2016. Aquest acord podrd serrenovat anualment, amb |'acceptacié expressa de les parts.”
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>25.

Dades Contracte

INIF Descripcid Import Tipus procediment
IA08055642 SIRENAS S A 113.659,04 € Menor

En data 28 de febrer de 2013 es formalitza contracte-formulari d’admissié com a membre de la BCNSHOP
per part del Director d’ Administracio.

L'objecte del contracte és acord de col-laboracié entre Turisme de Barcelona (TB) i el membre (proveidor),
per a la comercialitzacid de productes i serveis a la botiga on-line (botiga) i a les oficines de Turisme de
Barcelona. :

L'acord entrara en vigor el dia de la seva signatura i estendra la seva durada fins al 31 de desembre del
mateix any, data a partir de la qual es renovara automaticament per periodes anuals si cap de les parts ho
denuncia amb un periode minim d'un mes d’antelacio.

>26.

Dades Contracte

INIF Descripcié import Tipus procediment
IB66120627  |JIRADA COMUNICACION S.L. 112.554,20 € Menor

En data 16 de novembre de 2016 consten dos pressupostos signats per Turisme de Barcelona en
conformitat als dos projectes ha realitzar per Jirada fins al 15 de gener de2017.

>27.

Dades Contracte

NIF Descripcié Import Tipus procediment
A79406575 |EULEN-FLEXIPLAN, S.A. ETT 112.228,17 € Negociat

En data 6 de juny de 2014, es va formalitzar proposta de serveis autoritzat per part del Director d’
Administracio.

L'objecte de la proposta és el seglent:

- ‘Valoracién de los servicios de Trabajo Temporal a contratar por la empresa BARCELONA
TURISME (EL CONSORCI DE TURISME DE BARCELONA).”

Aguest pressupost sera d'aplicacié per a tot 'any 2013 i sera revisat el 1 de gener de cada any o, en el seu
defecte, en el moment de la revisi6 del conveni de referencia, o a 'aprovacié del conveni propi, de

'empresa usuaria.
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>28.

Dades Contracte

NIF Descripcio Import Tipus procediment
MARKETINGCHALLENGES INTERNATIONAL 106.138,95 € [Menor

En data 31 de mar¢ de 2005, es va formalitzar contracte d'arrendament per part del Director General.

D'acord amb la clausula 1 del present contracte, I'objecte és el segient:

“En virtut del present contracte, MC Intl., como contratante independiente y no como empleado o socio de
ninguna otra persona o entidad, se compromete a realitzar, para el territoric de EEUU, la labor de promocion
comercial de los servicios ofrecidos por Turisme de Barcelona/BCB, en las condiciones que se detallan en el

present documento.”

\

D'acord amb la clausula 4 del contracte la duracié del contracte és la segient:

El presente contrato entrara en vigor el 1 de abril de 2005, por un periodo de DOS (2) aﬁos, hata el 31 de
marzo de 2007, y se renovar4 automaticamente por periodos de un afto sucesivos, aivo avisdde cancelacion

por cualquiera de las dos partes con un plazo de90 dias de antelacion.

4.2.4. Sense contractacio: 2l

!¢

En aquest casos el consorci no ha realitzat cap tipus contractacié, per tant, la informacié aportada per part
del consorci ha estat Unicament el major de I'exercici 2016 on consta tota la facturamo |pls pagaments

realitzats amb el proveidor.
'y

1]
3 75

5. SISTEMES DE PAGAMENTDE DESPESES DE VIATGES | REPRESENTACIO:

5.1. Objecte

S’han revisat les despeses tramitades pel Consorci de Turisme de Barcelona, mitjangant el procediment de
bestretes de caixa fixa, per tal de comprovar si el procediment empgat en la seva tramitggio i justlﬁcamo

i

s'ajusten a la normativa aplicable. !

La revisio s'ha efectuat en base al concepte de les dietes comptabilitzades en la partida de despeses de
viatge del personal referent al nimero de compte del PGC 6294 i hem analitzat de mateixa forma la
partida d’ hotels i restaurants referent al nimero de compte 6275, *excloent els ir‘nf)orts de menys de 450,00

euros

5.2. Procediment
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S'han seleccionat una mostra aleatoria de tot I'exercici entre els pagaments de despeses de viatges i
representacio, tramitades amb carrec al pressupost del Consorci en el periode 2016.

El total de despeses de viatges, agrupats per tipologia de despesa és el seguent:

DESPESES DE VIATGE DEL PERSONAL

Descripcié Import
Allotjaments i viatges 311.816,69 €
Dietes 2.302,97 €
Varis 234.798,34 €
Total 548.918,00 €

- Els apunts seleccionats de la partida de despeses de viatges és el seglient:

Descripcid Import Data N° Assentame:l
' comptable |[compte
076-F/84" ' V.COMERCIALS
CORT BON 4.415,76 € [02/01/2016 6294 000261
F/243 VUELING: BITLLETS D'AVIO ‘
INTERCANVI 2016 50.000,00 € 30/01/2016 6294 001480
F/253 UNION TOUR 2.329,69 € [30/01/2016 6294 001519
016-F/604 l PDV VIRTUOSO
ROADSHOW MEXIC 080,00 €  [28/02/2016 6294 003010
078-F/622 “PDV LUXURY
L RAVEL MART LTM 1.200,00 € [28/02/2016 6294 003055
043-F/67 - LIQ DELICE CITY ‘ :
BRUSELAS 70872 €  28/02/2016 6294 003073
010-F/1298 ME LONDON: SOPAR LONDRES [2.207,97 € [14/03/2016 6294 004464
F/1224 UNIONTOURS: ORIENT MITJA 2.693.04 € [31/03/2016 6294 005178
F/2184 UNIONTOURS: 3.704,72 € [30/04/2016 6294 008347
;360? 5832 VISA OR PERIODE DEL 22-04 AL 5 51576 € |30/05/2016 6294 (012269
F/4100 UNIONTOURS: BITLLETS DUBAI 7.980,00 € [30/07/2016 6294 016483
564;}1(0 UNIONTOURS: BITLLET CECILE NEW ) 79577 € B0/07/2016 5294 e
002-F/4617 AMEX: CARRECS JULIOL 7.391,40 € [30/08/2016 6294 018115
018-F/6047 - ALLOTJ
TURESPANA NY 1.602,00 € [30/10/2016 6294 . [022414
043 CITS: WS XINA 4.342,71 € |30/10/2016 6294 022500
F/6644 UNIONTOURS: HOTEL DUBAI 1.995,00 € [30/10/2016 6294 023643
F/6646 UNIONTOURS: MUNICH-PEK-CKG 3.395,00 € [30/10/2016 6294 023645
F/6814 UNIONTOURS 5.009,40 € [14/11/2016 6294 024053
F/7480 UNION TOURS: SERVEI 451906 € 30/12/2016 6294 26673
113.086,00

El grau de cobertura dels apunts seleccionats és del 20,60% del total de la despesa de viatges.

La composicio de la partida d'Hotels i Restaurants és la seglent:
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HOTELS | RESTAURANTS
Descripcid Import
Allotjaments i viatges  [76.700,53 €
Dietes 112.043,16 €
Varis 32.479,14 €
Total 221.222 83 €
Els apunts seleccionats de la partida d' Hotels i Restaurants és el seguent:
Descripcio import Data Wo Assenta =
p P comptable compte ment
F/384 RESTAURANT WINDSOR: DINARS 460,00 € |30/01/2016 6275 001895
052-F/684 H.H10 WATERLOO: ALLOTJ
PRESENT GRAN BCN 2.353,85 € 28/02/201 6 6275 003084
F/1502 BY WORD OF MOUTH: PART RESTANT|
" DE CATERING , 5.936,76 € 31/03/2016 6275 005865
F/1557 WINDSOR: DINARS 810,00 € |31/03/2016 6275 006073 ]
F/1996 GASTRONOMIA AL PALAU: 50% | § ST LR L g
ISERVEI07/0416 2..5(50,00 €[30/04/207T6 6275 008050
F/2118 GRAND HOTEL CENTRAL: TASA = ; '
TURISTICA 3.341,84 €|30/04/2016 6275 008273
041-F/5662 . SOPAR REUNIQ ‘
BOARD ECM ;1 .090,00 €30/05/2016 6275 009994
014-F/3194 HOTEL PRINCESS: FT | WS j :
ACCESIBLE 4.182,25 € 30/06/2016 06275 013913
F/3310 BARCELONA PRINCESS: F.T. ‘
WORKSHOP 2.350,00 €|30/06/2016 6275 014254
F/3447 AC HOTEL: ALLOTJAMENTS 4.630,10 €(30/06/2016 6275 014569
040-F/6092 FAIRMONT BEIJING: WS XINA .. 6.247,00 €/30/10/2016 6275 022497
F/7222 PARADORES: ALLOTJAMENTS 4.712,26 €/30/11/2016 6275 025660
048-F/7574 LA CUINA DEL NINOT: SOPAR 14.949,25
NADAL € 30/12/2016 6275 026774 J
53.963,31
€

El grau de cobertura dels apunts seleccionats és del 24,39 % del total de la despesa d’hotels i

restaurants.

El procediment a seguir en quant a les dietes de personal és el seglent:

Inicialment s'elabora un pla d'accid i/o proposta, aquesta és aprovada pel Director d'area i/o responsable

de departament,

seguidament administracié analitza

la viabilitat i es calculen correctament les dietes

necessaries, es realitza 'accid, es crea un fullijustificatiu que signa el responsable de I'accid i posteriorment

signa el director general en conformitat d’aquest.

Un cop és aprovada, s'anticipa la despesa i un cop es realitza ' accié es justifica i en el cas d'alguna
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variacid, es liquida a favor o en contra del consorci. El document justificatiu el signa el responsable, el
director d’area, administracio i definitivament el Director General.

En el cas dels sopars, dinar, invitacions degut a despesa de representacidé (referent a la partida d’
Hotels i restaurants) el procediment és el seglent:

Es realitza l'accid, es rep factura i el responsable la signa, posteriorment el Director d'administracio
signa en conformitat i posteriorment el Director General o el President del comité executiu, aproven el
pagament d’aguest i signen conformitat al pagament.

5.3. Observacions

De la revisid de la documentacié justificativa dels pagaments realitzats a través de la Bestreta de
Caixa fixa o liquidacié de despeses de caixa en efectiu, es realitzen les observacions segients:

5.3.1. Despeses de viatge de personal:

Expedient F/2184 UNION TOURS (il - 3.704.72€, assentament 8347

Es presenta full de proposta de despesa en concepte "Acci6 promocié INTA 2017,10.000 def. Ben, Fira Gran Via,
Orlando 19-26 maig” per import de 3.710,00 euros, viatge BCN/AtIanta/OrIando/NY/BCN Consta signatura’

contractant, Director Departament o Programa, Administracié i Direccid. i

e R el U LE S

Com a document justificatiu, s'aporta factura Uniontours en mateix concepte i lmport a la proposta. Consta
signatura responsable, director departament, administracio.

Expedient 126 F/2822 VISA OR 22/04/2016 a 21/05/2016: 5.815,76€

assentament 12269.

Donat que I'apunt fa referéncia a un gran nombre de despeses, ho analitzarem per conceptes.
Consten gran nombre de factures de despesa de dinars, viatge a Mallorca, viatge a Dubai.
Com a justificant s’adjunta extracte bangcari de la Caixa en relacié a la VISA adquirida pel Director.

Incidéncia: No hi ha autoritzacié signada, només hi ha la factura amb el registre d'entrada i la
comptabilitzacié. No consta justificacié de la despesa.

Expedient 400/31 F/253 UNION TOURS: [N 2 320.69€ assentament

001519

Es presenta factura d'un vol a Abu Dhabi, la quantia (2.329,69 €) en concepte de Red Workshop 2016,
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receptor pagament UnionTours SL., signat pel sollicitant, director departament, administracié i direccié, en
data 5 de novembre de 2015.

Expedient 400/31 010-F/1298 ME LONDON: SOPAR LONDRES, 2.207.97€, assentament
004464

Es lliura factura d'una estanga d’Hotel a Londres de 2 dies i 2 habitacions, la quantia (1.680,00 £) en
concepte de Sopar a Londres amb associacions i empreses del sector public MICE, 2 dies, receptor
pagament ME London, pagat per anticipat. Autoritzacié signada pel sol-licitant, director departament,
administracié i direccio, en data 24 de febrer de 20186.

Incidencia: Comptabilitzat amb un valor. de 2.207,97 euros, seria necessari tenir copia del tipus de canvi en
el moment de fer la transferéncia.

Expedient 900131 F/6644 UNIONTOURS: HOTEL DUBAI, 1.995.00 €, assentament
0023643

S'entrega factura d'una estanga a Abu Dhabi, la quantia (1.995,00 €) en concepte Estancia Hote! Vida
Downtown (Dubai) , receptor pagament UnionTours SL. !

Incidéncia: No hi ha autoritzacié signada, només hi ha la factura amb el registre d’entrada i la
comptabilitzacio.

Expedient 900131 F/6646 UNIONTOURS: MUNICH- PEK CKG, 3.395,00 €, assentament
0023645

Es dona factura d'un vol a Xina, la quantia (3.395,00 €) en concepte de Bte. Aereo BCN-MUNICH-PEK-
CKG & CTU-PEK-MUC- BCN, receptor pagament UnionTours SL.

Incidéncia: No hi ha autoritzacié signada, només hi ha la factura amb el registre d’entrada i la
comptabilitzacio. .

Expedient 800/35 018-F/604 iR, AL 0T, TURESPANA NY. 1.602,00€,

assentament 0022414

S’entrega una factura d'un tiquet d’'una estanga d’hotel de 5 dies, la quantia (1.798,99 $) en concepte de

Allotiament hotel NYC, jornades de comermahtza;;y{)il'jwspana receptor pagament ME London, pagat
per anticipat. Autoritzacié signada pel sol-licitant, director departament, administracié i direccié, en

data 8 de setembre "de 2016.

Incidencia: Comptabilitzat amb un valor de 1.602,00 euros, hi ha copia del tipus de canvi en el moment
de fer la transferéncia, pero I'import de la despesa és 1.664,93 €.
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Expedient 800/33 043 CITS: WS XINA, 4.342.71€, assentarﬁent 0022500

Es presenta factura d'una jornada en Beijing i Shanghai, la quantia (4.615,00 $) en concepte de WS Xina,
Intérprets WS Beijing i Shanghai i trasllats hotel, receptor pagament China International Travel Service Head
Office. Autoritzacié signada pel sol-licitant, director departament, administracié i direccié, en data 10
d'octubre de 2016.

Incidéncia: Comptabilitzat amb un import de 4.342,71 euros, seria necessari tenir copia del tipus de canvi en
el moment de fer la transferencia. '

Expedient 800/83 F/243 VUELING: BITLLETS D'AVIO INTERCANVI 2016, 50.000.00€,
assentament 001480

Es lliura una factura de bitllets d’avié Intercanvi 2016, la quantia (55.000,00 €) en concepte de Bitllets
d’Avié Intercanvi 2016, receptor pagament Vueling.

Incidéncia:* No hi ha autoritzacié signada, només hi ha la factura amb el registre d'entrada i la
comptabilitzacié.

Expedient 900/31 F/1224 UNIONTOURS: ORIENT MITJA, 2.693,04€, assentament 005178

Es presenta una factura de vol a Dubai, la quantia (2.693,04 €) en concepte de Bte. Aereo BCN-DUBAI-BCN
del 24 d’abril al 1 de maig de 2016 per una persona, receptor pagament Vueling.

Incidencia: No hi ha autoritzaci6 signada, només hi ha la factura amb el registre d’entrada i la

comptabilitzacio.

Expedient 800/33 F/4100 UNIONTOURS: BITLLETS DUBAI, 7.980,00€, assentament
0016483

S'entrega una factura estanga a Dubai, la quantia (7.980,00 €) en concepte de Estanca d'Hotel a Dubai del
22 al 29 d'abril de 2016, per 4 persones, receptor pagament UNIONTOURS, SL.

Incidéncia: No. hi ha autoritzacié signada, només Ki ha la facturd’ Gmb el registre d'entrada i la

comptabilitzacioé.

Expedient 400/31_F/4110 UNIONTOURS: BITLLET-_NEW YORK, 2.795.77€,
assentament 0016497

Es lliura una factura d'un vol a New York, la quantia (2.795,77 €) en concepte de Bitllets — Maritz E4
Contesence Las Vegas, receptor pagament UNIONTOURS, SL.

Autoritzacio signada pel sol-licitant, director departament, administracié i direccié, en data 13 de juny. de
2016. '
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;R vit, ,
Expedient 800/33 002-F/4617 AMEX: CARRECS JULIOL, 7.391,40€, assentament 0018115

S'entrega una liquidacié de I' American Express, la quantia (7.391,40 €) en concepte de Taste Events
Services, receptor pagament Taste. P e el

Incidéncia: No hi ha autoritzacié signada, només hi ha la factura amb el registre d’entrada i la
comptabilitzacid, només hi ha un correu alertant del carrec de la factura.

Expedient 505/31 043#F/676—LIQ DELICE CITY BRUSELAS, 708.72€,
assentament 0003073

¢ ,,h 5 SRR LG !
Es lliura una factura d'estanga de nit d’hotel, la quantia (197,58 €) en concepte de nit d’hotel a Brussel-les en
data 23-24 de novembre de 2015, receptor pagament Autoritzacié signada pel director

de departament, administracio i direccio, en data 17 de desembre de 2015.

5‘.".," - A G 'P'.(O
Es presenta una factura d'estanga de nit d’hotel, la quantia (175,18 €) en concepte de nit d hotel diumenge
a Mexic, en data 25-26 de setembre de 2015. Autoritzacié signada pel director de departament,
administracio i direccidé, en data 16 de novembre de
2015.

S’entrega liquidacio de dietes, la quantia (335,96 €) en concepte bitllet d’avid, menjar aeroport i metro Paris,
en data 26 de gener de 2016. Autoritzacié signada pel director de departament i administracid, en data 16 de

febrer de 2016.

Incidéncia: Comptabilitzat amb un valor de 175,18 euros, seria ne,ce§sari tenir copia del tipus de canvi en el
moment de fer la transferéncia.

Expedient 400/31 F/7480 UNION TOURS: SERVEI, 4.519,06€, assentament 0026673

Es lliura una factura d’'un vol a New York, la quantia (4.519,06 €) en concepte de Bitllet avié Convening
Leaders 2017, receptor pagament UNIONTOURS, SL. Autoritzacié signada pe! sollicitant, director
departament, administracié i direccid, en data 29 de novembre de 2016. '

v

Expedient 800/33 076-F/84— V.COMERCIALS PORT BCN, 4.41576€
assentament 0000261

Es presenta una factura d'un bitllets d'avio, la quantia (4.415,76 €) en concéf)te de"Visites comercials

Port de Barcelona bitllets d'avié, receptor pagament (I - A utoritzacié signada pel sol-licitant,
director departament, administracié i direccid, en data 20 de gener de 2016.

Incidéncia: Data comptable 2/1/16, anterior a la data de I'autoritzacio 20/1/16.
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Expedient 508/33 016-F/604 (A PDV VIRTUOSO ROADSHOW MEXIC,

980,00€, assentament 0003010

Es presenta una liquidaci6 de despeses, la quantia (980,00 €) en concepte de Virtuoso Roadshow Meéxic,
receptor pagament (. Autoritzacié signada pel sol-licitant, director departament, administracié i
direccid, en data 2 de febrer de 2016.

Incidéncia: Comptabilitzat amb un valor de 980,00 euros, seria necessari tenir copia del tipus ' de canvi, per
poder comprovar el calcul realitzat, no podem realitzar comprovacid' dels imports. Afegeix despeses
d'esmorzar quan segons la liquidacio cobra 546 € de dietes.

ﬁq‘ {\"(.'”

Expedient 508/32 078-F/622 A PDV LUXURY TRAVEL MART LTM,
1.200,00€, assentament 0003055

ot vl s vy
Es presenta una liquidacié de despeses, la quantia (1.200,00 €) en concepte de Luxury Travel Mart, receptor
pagament NN . A toritzacio signada pel sol-licitant, director departament, administracié i
direccid, en data 21 de gener de
2016.

Incidéncia: Comptabilitzat amb un valor de 1.200,00 euros, seria necessari tenir copia del tipus de canvi,
per poder comprovar el calcul realitzat. S'inclouen despeses d’esmorzar, quan segons la liquidacié correspon
a 364 € de dietes. S'afegeix un import de quilometratge, perd no sabem quina és la quantitat de quilometres

imputada calculadaidacio. :

Expedient 400/31 F/6814 UNIONTOURS: Ml 5.009.40€, assentament 024053

Es presenta factura d’'un vol als Estats Units, la quantia (5.009,40 €) en concepte de Bitllet d'avié IMEX
America \ de! 1 al 20 d'octubre, receptor pagament UnionTours SL, . Signat pel sol-licitant,
director departament, administraci6 i direccio, en data 26 d’abril de 2016. ‘

5.3.2. Despeses hotels i restaurants

Expedient 901/34 (NG SOPAR REUNIO BOARD ECM. 1.090.00€,

assentament 009994 Ao e y

Es presenta full de pagaments anticipats, la quantia (345€) en concepte de sopar reunié Board ECM, receptor
pagame . Signat pel sol-ficitant, director departament, administracié i direccié. '

i L M
Com a document justificatiu s'aporta factura dinar de 9 comensals per 345,00 euros. No consta signatura
en la factura. Signat pel sol-licitant, director departament, administracié i direccid.

Incidéncies full de pagament: No consta signatura responsable en la factura.
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Es presenta full de liquidaci6 de viatge Nom empleafllll} data inici 18/04/2016 fins 21/04/2016 en
concepte taxis 119,55 euros, hotel-626,30 euros. Lloc i motiu del viatge: Imex.

Com a document justificatiu, s'aporta factura taxis i allotiament. Consta document signat pel President i
el Director a favor del pagament per import de 1.090,85 euros a (il . No consta signatura en la
factura. Signat pel sol-licitant, director departament, administracié i direccio.

Incidéncies full de liquidacid de viatge: No consta signatura responsable en la factura.

Expedient 900/34 F/1557 WINDSOR: DINARS, 810,00€, assentament 006073

Es presenta factura amb menls de restaurant, la quantia (810,00 €) en concepte de 18 menus, receptor
pagament Restaurant Windsor S.L.,

Incidencia: No hi ha autoritzacié signada, només hi ha la factura amb el registre d'entrada i la
comptabilitzacié. No consta, per quin motiu és realitza I'apat.

-

Expedient 900/33 048-F/7574 LA CUINA DEL NINOT: SOPAR NADAL, 14.94925€
assentament 0026774

Es lliura factura del sopar de Nadal, la quantia (14.949,25 €) en concepte d'esdeveniment grup
250 comensals, sopar de nadal, receptor pagament Restaurant Windsor S.L.,

Incidéncia: No hi ha autoritzacié signada, només hi ha la factura amb el registre d’entrada i la
comptabilitzacié. ’

Expedient 900/34 F/384 RESTAURANT WINDSOR:DINARS, 460,00€, assentament
0001895

S'entrega factura de 8 menus, més un projector, la quantia (460,00 €) en concepte Dinars, receptor
pagament Restaurant Windsor S.L.,

Incidéncia: No hi ha autoritzacié signada, només hi ha la factura amb el registre d’entrada i la
comptabilitzacid. No consta, per quin motiu és realitza I'apat.

Expedient 510/34 F/3447 AC HOTEL: ALLOTJAMENTS, 4.630,10€, assentament 0014569

Es presenta factura de diferents allotiaments al AC Hotel Barcelona Forum, la quantia (4.630,10 €) en
concepte Allotjaments en data 18 a 22 de juny de 2016, receptor pagament AC Hotel Barcelona Forum.

Incidencia: No hi ha -autoritzacié signada, només hi ha la factura amb el registre d’entrada i Ia
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comptabilitzacié. No consta per quin motiu és realitzen els allotiaments.

Expedient 509/33 F/3310 BARCELONA PRINCESS: F.T. WORKSHOP, 2.350.00¢€,
assentament 0014254

Es lliura factura d'apat del 9 de juny te 2016, la quantia (2.350,00 €) en concepte Workshop Turisme
Accessible, receptor pagament Barcelona Resort, S.L.. Autoritzacié signada pel sol-licitant, director
departament, administracié i direccid, en data 20 de juny de 2016. ‘

Expedient 400/28 F/1996 GASTRONOMIA AL PALAU: 50% SERVEI07/0416, 2.900,00€,
assentament 0008050

Es presenta factura d'apat del 7 d'abril de 2016, la quantia (2.900,00 €) en concepte Assemblea General
Membres BCB, receptor pagament Gastronomia al Palau, S.L.. Autoritzacié signada pel sol-licitant, director
departament, administracié i direccid, en data 16 de marg de 2016.

Expedient 506/34 F/2118 GRAND HOTEL CENTRAL: TASA TURISTICA, 3.341.84€,
assentament 0008273 '

S'entrega factura estanga dues nits d’hotel, la quantia (3.341,84 €) en concepte Press trip Bcn Obertura 2
nits 8 periodistes, receptor pagament VL 30 Barcelona, S.L.U. Autoritzacié signada pel sol-licitant, director
departament, administracio i direccid, en data 24 de marg de 2016.

Expedient 509/33 014-F/3194 HOTEL PRINCESS: FT | WS ACCESIBLE, 4.182,25€
assentament 0013913

Es lliura factura estanga d’hotel 13 habitacions, la quantia (4.182,25 €) en concepte Fam trip i Workshop
Turisme Accessible, receptor pagament Barcelona Resort, S.L. Autoritzacié signada pel sol-licitant, director
departament, administracié i direcci, en data 20 de maig de 2016.

Expedient 900/43 F/7222 PARADORES: ALLOTJAMENTS, 4.712,26€, assentament
0025660

S'entrega factura estanga d’hotel 2 dies, la quantia (4.712,26 €) en concepte Doble jornada de treball Comite
de Direccié a Tortosa-Xerta, receptor pagament Paradores de Turismo de Espaifa, S.M.E., S.A. Autoritzacio
signada pel director departament, administracio i direccid, en data 23 de setembre de 2016.

Expedient 800/33 040-F/6092 FAIRMONT BEIJING: WS XINA, assentament 0022497

Es presenta factura d’'una jornada en Beijing i Shanghai, la quantia (6.247,00 €) en concepte de WS Xina,
pagament venue i catering Beijing, receptor pagament Fairmont Beijing. Autoritzacioé signada pel sol-licitant,
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director departament, administracié i direccié, en data 13 de setembre de 2016.

Expedient 800/33 052-F/684 H.H10 WATERLOO: ALLOTJ PRESENT GRAN _BCN, assentament 0003084

Es lliura factura del allotiament Londres 5 dies dues persones ‘i 2 dies dues persones més, la quantia
(1.820,00 £) en concepte d'allotiament Londres-Presentacié Gran Barcelona, H10 Waterloo, receptor
pagament Fairmont Beijing. Autoritzacié signada pel sol-licitant, director departament, administracio i
direccié, en data 13 de setembre de 2016.

Incidéncia: Comptabilitzat amb un valor‘de 2.353,85 euros, seria necessari tenir copia del tipus de canvi en
el moment de fer la transferéncia.

6. Conclusions

Es relacionen en aquest apartat les principals conclusions que se'n deriven del control de
compte de resulitat realitzat:

1) Revisié dels compte de resultats

Els comptes anuals del Consorci corresponent a I'exercici 2016 han estat auditades per la societat d’'auditoria
RSM Spain Auditores, SLP , que va emetre el seu informe d'auditoria en data 9 de maig de 2017, en el

que s'expressa una opinid sense excepcions.

Durant la realitzacié de la nostra revisié no es posa de manifest cap aspecte que pugues
modificar de forma significativa el resultat de I'auditoria financera realitzada.

2) Revisio dels costos de personal

De les verificacions realitzades sobre una mostra de 36 treballadors, no s’ha posat de manifest cap
incidéncia que afecti al cost salarial global de lentitat, si bé es posen de manifest els segiients

aspectes i punts de millora:

Si bé de la revisio efectuada Unicament s'ha posat de manifest I'increment salarial d'un dels treballadors
analitzats, cal destacar que els responsables del Consorci ens manifesten que no existeix un suport
documental del procediment d'autoritzacié dels increments salarials.

En els expedients de contraccié de personal revisats no queda constancia que es realitzi un procediment
de seleccid que garanteixi la concurréncia de candidats. , ‘

Les retribucions de [l'Unic contracte d'alta direccié ha estat establerta per 'esmentat contracte per
acord entre les parts, sense tenir en consideracié altres factors aplicables al personal del sector public,
establint un import variable maxim, en funcié de I'assoliment d'uns objectius. No hem obtingut evidéncia del
procediment per els quals s'estableixen aquests objectius anuals ni de la valoracioé del grau d’assoliment.

3) Revisio del procediment de contractacié.

L'entitat, d’'acord amb la seva naturalesa, i en base a linforme elaborat per els seus assessors
juridics, entén que ha de tenir la consideracid, a efectes del TRLCSP de entitat del sector public que no és
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poder adjudicador. Per tant hauria de disposar d’unes instruccions internes de contractacié que assegurin
I'efectivitat de la submissié dels seus contractes als principis de publicitat, concurréncia, transparéncia,
confidencialitat, igualtat i no discriminacié, i adjudicar els contractes a l'oferta econdomicament més

avantatjosa.

L'entitat ens ha facilitat una proposta d’instruccions internes de contractacid, elaborades I'any 2017 i pendents
d'aprovacid. No consta I'existéncia d’altres instruccions anteriors vigents durant I'exercici 2016.

De la revisié efectuada unicament consta que s’hagi realitzat I'adjudicacié mitjangant un procediment obert en
5 dels casos, superant en alguns casos els limits de contractacié previstos en les propies instruccions

internes pendents d'aprovacio. !
4) Revisié de despeses de viatges dietes i despeses de representacio.

D’acord amb els- detalls aportats en el cos d'aquest informe, s’ha realitzat una mostra de les despeses
registrades sota aquests conceptes, de la que es posa de manifest els seglients aspectes:

En diversos casos no queda documentada, en la proposta de despesa, la motivacié de la necessitat de Ia
mateixa.

S’ha posat de manifest la manca de l'autoritzacié per part de la Direccié General en la liquidacié d’algunes
despeses.

En les liquidacions de despeses de viatges i representacié liquidades per part del Director General
mitjangant fa utilitzacié6 d’'una targeta VISA del Consorci, no queda constancia de la proposta de despesa,

la motivacié de la mateixa ni la seva autoritzacio.

Cal aprovar un sistema de comprovacié de les despeses efectuades mitjangant targeta de credit.

5) Revisio dels resultats extraordinaris

El compte de resultats incorpora com a resultats extraordinaris la depesa corresponent a la provisid per
riscos conseqléncia de ta demanda d'una treballadora del Consorci, valorada en 727 milers d’euros. Per
altra part, ha estat registrada con ingrés ordinari la cancel-lacié de la provisié6 dotada en anys anteriors per
cobrir les possibles responsabilitats en el concurs de creditors de Spanair, per import de 982 milers d’euros.
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Sr. Antoni Mufioz Juncosa
intervencié General
Ajuntament de Barcelona
Placa de Sant Miquel, 3-5
Barcelona - 08002

Barcelona, 26 d’octubre de 2017
Benvolgut Sr. Mufioz,

El Consorci de Turisme de Barcelona hem rebut I'informe provisional de fiscalitzacio a posteriori
de I'exercici 2016 que ens ha estat remes des de la Intervencié de I'Ajuntament de Barcelona.
En aquest sentit, ens plau informar-los que, sobre les conclusions de I'informe, realitzem els
seglients comentaris:

1) Revisi6 dels costos de personal. »

Respecte dels increments salarials es procedira a documentar les autoritzacions d’aquests.
Respecte de la contractacid de personal es procedira a documentar en el procediment de
seleccio la concurréncia de candidats. En aquest sentit, prenem el compromis de publicar les
necessitats i els corresponents perfils.

Respecte dels objectius anuals de les retribucions d’alta direccio, es procedira a documentar
aquests objectius aixi com la seva valoracio.

2) Revisié del procediment de contractacid.

En aguest ambit, la direccié general del consorci ha redactat unes Instruccions Internes de
Contractacié (IIC) que estan pendents d’aprovacié per parf dels organs estatutaris. Son les
ICC a les quals fa referéncia I'informe rebut.

Actualment, la dinamica de contractacid ja esta complint el previst en aquesta proposta de
Normes.

3) Revisi6 de despeses de viatges, dietes i despeses representacio.

Es procedira a garantir el suport documental de la motivacio de la necessitat.

Es garantira que totes les liquidacions portaran la signatura del Director General.

En els viatges de la Direccid General, en les despeses pagades amb VISA, es procedira a
registrar el corresponent document de proposta de viatge aprovat.

En el sentit de la recomanacio, es redactara un procediment intern de comprovacié de les
despeses efectuades amb targeta de credit.

Agraint les seves propostes, restem a la seva disposicio.

Tel. +34 93 368 97 10

Fax +34 93 368 97 01
jwcarnes@barcelonaturisme.cat
barcelonaturisme.cat
twitter.com/barcetonaturism






